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Lehtiniemen paivikeskuksen omavalvontasuunnitelma

Lehtiniemen paivakeskuksen omavalvontasuunnitelma on osa vanhuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmaa.

1 Toimintayksikon tiedot

Lehtiniemen paivatoiminta ovat osa Keuruun kaupungin vanhuspalveluita.

Toimintayksikon nimi: Keuruun kaupungin vanhuspalvelut, kotihoito
Y tunnus: 0208388-2
Palveluntuottajan nimi: Keuruun kaupungin perusturva

Vanhuspalveluista vastaava esimies: vanhustyon johtaja, Mari Kolu
Paivakeskuksen hallinnollinen esimies: kotihoitopaallikko Riikka Roppanen
Paivakeskuksen vastaava sairaanhoitaja: Marjo Sipponen

Osoite: Keuruun kaupunki,

Paivatoiminta

Palvelukeskus Lehtiniemi

Seiponniementie 7, 42700 Keuruu
Puhelin: 020 7738 738 / vaihde
Sahkoposti: vanhuspalvelut@keuruu.fi

1.1 Keuruun vanhuspalveluiden palvelukokonaisuudet

Keuruun kotiin vietavat palvelut koostuvat laajasta kokonaisuudesta joka sisdltaa hyvinvointia edistavaa
ja ennaltaehkaisevaa tyota, kuntoutusta, ikdihmisten neuvontaa ja ohjausta, kotiin annettavia palveluita
(kotihoito, tukipalvelut) sekd omaishoidon tuen palvelukokonaisuuden.

Vanhuspalveluiden yhteiset
e palveluohjaajan tekema neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi
e kuntoutustoiminta: fysioterapeutin ohjaus, neuvonta ja ohjatut kuntosaliryhmat
terveysliikuntaan ja toimintakyvyn yllapitamiseen
e muistikoordinaattorin/muistihoitajan neuvonta, ohjaus ja muistitestit
e senioripuhelin

Kotiin annettavat palvelut, palveluiden piirissa keskimaarin 300 asiakasta kuukausittain
e yhdistetty kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
e kotihoito Senioritalo Metsatahdessa
e kotiutushoitajien tyo
e voimavarajaksot
e 80- vuotta tayttavien toimintakykytarkastukset kotikayntina
e kuntouttavat arviointijaksot

Kotihoidon tukipalvelut, tukipalvelujen piirissa noin 200 eri asiakasta kuukausittain
e kotiin kuljetettu ateria
e lounasruokailu Lehtiniemen ja Metsatahden paivakeskuksissa
e turvavalvonta


mailto:vanhuspalvelut@keuruu.fi

paivatoiminta Lehtiniemen ja Metsatdahden paivakeskuksissa
MUISKU -muistikuntoutujien paivatoiminta

kylvetys ja vaatehuolto

tilapdishoito palveluasumisyksikdissa

Omaishoidon tuki, omaishoidontuen piirissa noin 85 tuensaajaa kuukausittain
e omaishoidon tukena maksettu palkkio
e omaishoidon tukeen liitetyt palvelut kuten paivatoiminta, kotihoito ja tilapainen
palveluasuminen
e kotilomituspalvelut
e virkistysvapaat
e valmennus

Kotiin vietavien palveluiden kokonaisuus on kuvattu Kuviossa 1.
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Kuvio 1. Kotiin vietavien palveluiden kokonaisuus

Vanhuspalvelut maksavat sisdista vuokraa vanhuspalvelujen kiinteistoista teknisen palvelukeskuksen
alaiselle tilapalvelulle, joka huolehtii kiinteistonhoidon tehtavista. Vanhuspalveluyksikoihin on laadittu
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka seka pelastusviranomainen etta perusturvalautakunta ovat
hyvaksyneet.

Paivatoiminta toimii tydssa oppimisen paikkana sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille.



1.2 Paivatoiminta palvelukeskus Lehtiniemessa

Lehtiniemen paivakeskuksessa on paivatoimintaa ikddantyneille asiakkaille neljana paivana viikossa.
Lisaksi yhtena paivana viikossa on Muistikuntoutujien paivatoimintana Muisku-muistukuntoutusryhma.

Péivétoiminta
Paivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville ikdihmisille. Pdivatoiminnan tehtavana on taydentaa
kotihoitoa ja toiminnan tavoitteena on tukea kotona asumista ja sosiaalisen kanssakdymisen edistamista.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hoitavan omaisen
jaksamista. Toiminta on omatoimisuutta ja kuntoutumista tukevaa, sosiaalisia suhteita yllapitavaa, tuo
vaihtelua arkeen, osallisuutta lisddvaa, mahdollistaa turvallisen peseytymisen tarpeen mukaan.

Paivatoimintaan sisaltyy aamupala, lounas ja paivakahvi, ohjattu kuntosali, peseytymis- ja
saunomismahdollisuus, hoidon ja hoivan palveluita seka erilaista

virike- ja ajanvieteohjelmaa. Padivakeskuksessa on myds mahdollisuus kayttaa lisimaksusta parturin,
hierojan seka jalkahoitajan palveluita. Metsatahdessa ja Lehtiniemessa paivakeskustoimintaa on neljana
paivana viikossa.

Muistikuntoutujien pdivétoiminta

Muisku — muistikuntoutusryhma on tarkoitettu erityisesti muistisairauden alkuvaiheessa.

Toiminta on ennalta ehkadisevdd, omatoimisuutta ja kuntoutumista tukevaa, sosiaalisia suhteita
yllapitavaa ja voimaannuttavaa. Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista
toimintakykya ja sita kautta kotona asumista mahdollisimman pitkdaan. Muisku-ryhmaan tullaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Muiskussa luonto tuodaan osaksi toimintaa. Kuntoutumista tuetaan ja
seurataan yksil6llisen tarpeen mukaan. Muisku-ryhma toimii kerran viikossa.

Laatulupaus:
Tuemme asiakkaan voimavaroja ja toimintakykya




2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Keuruun vanhuspalvelujen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty Keuruun
suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi. Pdivakeskuksessa toimitaan suunnitelman mukaisesti.

Padivakeskuksen visio

Ketterana kotona
- Viikon kohokohta

Suunnitelmassa ikdantyneen vaestdn tukemiseksi arvoiksi on maaritelty tarkoituksellinen ja toimiva arki,
osallisuus ja ikdihmisen dani, kohtaaminen ja kaveria ei jatetd. Kotiin vietdvissa palveluissa toimitaan
arvojen mukaisesti kaikessa arjen tyossa.

Arvojen mukainen toiminta arjessa: Osallisuus ja ikdihmisen Sani

Tarkoituksellinen ja toimiva arki Arvostetaan jokaista yksilona ja huomioidaan
yksil6llisyys

Vadhennetaan yksindisyytta
Luodaan turvallisuuden tunnetta
Ohjataan ja neuvotaan arkeen liittyvissa

Huomioidaan asiakkaan omat tarpeet
Tuetaan itsemaaraamisoikeutta
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus tulla

pulmissa
Tarkastellaan kokonaisuutta yhdessa kuulluksi
asiakkaan kanssa Asiakas saa paattaa mihin osallistuu

Huomioidaan pienet asiat

Kaveria ei jateta

Kohtaaminen s .
- Tuetaan yhteisollisyytta

Muistetaan huumori Tuetaan tutustumista ja
Vahvistetaan asiakkaan minuutta kaverisuhteita
Puhutaan kuin aikuinen aikuiselle Autetaan sovun sailymisessa

Huomioidaan tasapuolisesti kaikki
Tyo6yhteisossa:
Sama linja kaikilla

Vedetdan yhta koytta
Yllapidetdan hyvaa tyoilmapiiria

Mita ei sallita:

Vakisin tekemista

Epdasiallista puhetapaa
Kovakouraista kasittelya
Uskonnosta tai politiikasta vaittelya

Lisdksi paivakeskuksessa on maaritelty omat arvot, jotka ohjaavat toimintaa:

>

Kokonaisvaltaisuus Lamminhenkisyys Huolehtivaisuus

P




3 Riskien hallinta

Perusturvalautakunta on hyvaksynyt seuraavat asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua varmistavat
suunnitelmat:
e Keuruun perusturvan toimialan laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelma 21.1.2014
e Keuruun kaupunki Ladkehoidon suunnitelma 16.10.2012; 15.3.2016
e Palvelukeskus Lehtiniemen, Palvelukoti Metsatdahden ja Palvelutalo Seiponrannan
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
e Vanhuspalveluiden ladkehoitosuunnitelma

Perusturvalautakunta hyvaksyy vuosittain seuraavat toimintaohjeet

e Palvelusetelin toimintaohje kotipalvelu/kotisairaanhoito

e Palvelusetelin toimintaohje Vanhusten tehotettu palveluasuminen

e Omaishoidontuen toimintaohje

e Maakunnallinen ikdihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon
toimintaohje

e Vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisten palvelujen seka sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeet

e Perusturvan asiakasmaksut

Perusturvalautakunta on vahvistanut delegointisddannon, jossa on madritelty viranhaltijoiden toimivalta
sosiaalihuoltolain mukaisessa paatoksenteossa. Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt hallintosdaannon,
jossa on maaritelty mm. viranhaltijoiden toimivalta.

Keuruun kaupunginvaltuusto on vahvistanut hallintosddannon. Keuruun kaupunginhallitus on vahvistanut
"Tyohyvinvointia Keuruun kaupungin tyopaikoille” - tyokyvyn tukemisen mallin seka ”Paihdeohjelman”.
Keuruun kaupungilla on kaytossa Tyontekijan opas.

Keuruun kaupungin henkiléston tyoterveyshuollon palvelut tuottaa Tyoterveys Aalto Oy.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman hyvaksyy tyésuojelutoimikunta.
Vanhuspalveluissa on yhteinen hygieniahoitaja, sekd hygieniaohjeistukset.

Riskien tunnistaminen ja kirjaaminen

Keuruulla on kadytossa HaiPro potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu. Vaaratilanteet ja "lahelta piti”-tilanteet niin asiakasturvallisuudessa kuin
tyoturvallisuudessa raportoidaan HaiPro-ohjelmaan. HaiPro ilmoitukset kasitelldan yksikdiden
tiimipalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhuspalveluiden ja perusturvan hallintoon.
Tyo6turvallisuutta koskevat ilmoitukset valitetdaan myos tyosuojelupaallikolle ja Tyoterveys Aaltoon.

Vaaratapahtumailmoitukset ja niiden kasitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan sihkéisen seurantaohjelman HaiPro:n kautta ja/tai myds valittomasti
esimiehelle ja asianosaisille. Esimies kasittelee ilmoitukset ja arvioi niiden vakavuusasteen ja niita
seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta,
syyllistamatta seka huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee
kehittda toimintatapoja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Keuruun perusturvassa asiakkaiden vaaratapahtumailmoitusten kasittely tapahtuu seuraavasti:
e Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemassa asiakasturvallisuutta
uhkaavan asian tai sattuneen vaaratapahtuman. Tallaisia ovat mm. Kaatumiset, vakivalta- ja



seksuaaliset hdirintatilanteet asiakasta tai tyontekijaa kohtaan, ladkepoikkeamat, laitteen
rikkoutumisen myota tullut vahinko/vaaratilanne.

e lImoittaminen tapahtuu ensisijaisesti HaiPro - ohjelmalla. Mikali vaaratapahtuma on vakava,
siitd ilmoitettava valittomasti omalle esimiehelle, tulosalueen esimiehelle tai
toimialajohtajalle.

e  Mikali terveydenhuollon laite (nostolaite, pyoratuoli, nousutuki tms.) aiheuttaa
vaaratilanteen tai ”lahelta piti” —tilanteen vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro ilmoitus.

o  Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Ladkkeenjaossa tapahtuneet
poikkeamat korjataan kaksoistarkastuksen yhteydessa. Mikali asiakas ehtii saada vaarat
|adkkeet, ollaan valittomasti yhteydessa sairaanhoitajaan ja tarvittaessa paivystavaan
|adkariin, joka antaa ohjeet jatkohoidosta.

e Yksikon esimies kasittelee vaaratapahtumat, tiedottaa ja keskustelee sairaanhoitajien
kanssa, jos asiakkaan vaaratapahtumat lisdantyvat. Yksikdn tiimipalaverissa kasitelldan
vaaratapahtumat sadnnéllisesti kuukausittain. Vaaratapahtumien kasittely on
syyllistimatonta ja tavoitteena on kehittida toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi.

e Vakavat vaaratapahtumat kasitelldan valittomasti.

e Vanhuspalveluiden lddkehoitovastaava seuraa kuukausittain yksikdiden vaaratapahtumia ja
tiedottaa koonnin johtoryhman kokouksessa.

e Vanhustyon johtoryhma kokoaa yksikdiden vaaratapahtumailmoitukset neljannesvuosittain
ja raportoi kootut vaaratapahtumailmoitukset perusturvan johtoryhmalle.

e Perusturvan johtoryhma kasittelee toimialan vaaratapahtumailmoitukset vuosittain
talousarvion ja toimintasuunnitelman kasittelyyn liittyen.

HaiPro-ohjelman kautta tiedot ladkepoikkeamista menevat suoraan THL:lle.

Keuruun perusturvalautakunta kasittelee kerran vuodessa sosiaaliasiamiehen vuosiraportin kasittelyn
yhteydessa kokoavasti edellisen vuoden muistutukset, kantelut ja valitukset perusturvalautakunnan
tekemiin yksilopaatoksiin.

Asiakasasioissa paivakeskuksessa tiedotetaan aamuraportilla ja tarvittaessa paivan aikana.
Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan asioista sdhkdpostitse, tiedotus- ja
kuulemistilaisuuksissa, tiimipalavereissa ja kehittamisiltapdivissa, kehityskeskusteluissa ja
tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

Paivdkeskuksessa pidetdan tiimipalaveri kerran kuussa joka kuukauden kolmas maanantai.
Tiimipalaveriin voi kuka tahansa tuoda asioita kasiteltavaksi. Kehityskeskustelut pidetdaan kerran
vuodessa. Tiedottaminen pyritdan hoitamaan padasiassa kasvotusten tiimipalavereissa.

Kehittamisiltapaivat jarjestetdadn kevaisin ja ennen joulua. Kehittamisiltapaivissa kehitetdan yhteisia
kaytantoja, seka lisatadan ryhmahenkea ja tyohyvinvointia. Kevaan kehittamisiltapaivdssa vahvistetaan
yhteishenked, kdydaan lapi yhteisia asioita ja alkutalven kehittamisiltapaivassa keskitytaan tiimin
ryhmaytymiseen ja kaytantoihin.

Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien tai vanhustyon johtoryhmassa keskustellen ja
sopien. Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti- tai haittatapahtumien syyt selvitetdaan ja toimintaa
kehitetdaan niiden mukaan. Tarvittaessa korjaustoimia esitetdan toimialajohtajan kautta
perusturvalautakunnan ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii talousarvioon varauksen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin talousarvion ja taloussuunnitelman myos vanhuspalveluiden
osalta kuntalain mukaisesti. Perusturvajohtaja vahvistaa kayttétaloussuunnitelman.
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Paivakeskuksessa noudatetaan olemassa olevia ohjeistuksia, sekad johdetaan tydturvallisuutta
tyoturvallisuuskeskuksen hyvien kdytantdjen mukaan (Tyoturvallisuuskeskus: Ty6turvallisuuden
johtaminen)

Riskien hallinnan kdytannot

1. Puuttuminen ohjeiden vastaiseen toimintaan:

Tyontekijat — puuttuvat jos huomaavat jonkun toimivan ohjeiden vastaisesti, neuvovat oikeat
toimintatavat

Esimiehet — varmistavat, ettd ohjeet |0ytyvat ja tekevat ohjeet, jos niita ei ole, ohjeistavat
tyontekijoita. Tarvittaessa puhuttelevat tyontekijan ohjeiden noudattamattomuudesta.

2. Tyo6hon paluukeskustelut:
Esimiehet keskustelevat pitkalta poissaololta palaavien tyontekijoiden kanssa ennakoivasti
ennen tyohon paluuta, jos se on tarpeen, sekd tydohon paluun jalkeen.

3. Lahelta piti- ja vaaratilanteiden raportointi ja kasittely — Lahelta piti - tilanteista tehddan
Haipro-ilmoitus ja ne kéasitelldan Haipro kasittelyperiaatteiden mukaisesti.
Tyoturvallisuustapaturmia, autokolaria ja veritapaturvaa varten on omat ohjeet ja ne
|6ytyvat hoitajan pikaoppaasta (Liite 1).

4. Tyokyvyn tukemisen malli ja pdihdeohjelma ovat kaytossa.

5. Lahijohtamista tehddan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Lahijohtamisen suunnitelma
on kaytossa ja se on kayty lapi henkiloston kanssa kehittamisiltapaivissa. Johtamisen
teoreettisena viitekehyksena on dialoginen johtaminen.

6. Paivakeskuksessa on kaytdssa vuosisuunnitelma, jossa on oleelliset vuoden aikana
tapahtuvat asiat ja teemat listattu. Asioita kdydaan lapi saanndllisesti ja suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kaltoinkohtelun tunnusmerkkeja havainnoidaan ja niitd arvioidaan yhdessa muiden hoitajien
seka esimiehen kanssa. Kaltoinkohteluun puututaan yhteistydssa hoitajan ja esimiehen seka tarvittaessa
muun moniammatillisen henkiléston kanssa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Paivakeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa taydentden
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman sisdltéa. Omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa
henkildston kanssa tehomaanantaitapaamisissa syksylla 2020. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan
vahintdan kerran vuodessa toukokuussa tai jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan sen saannoéllisessa tarkastuksella ja paivityksella.

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelma ja paivakeskuksen omavalvontasuunnitelma
pidetdaan nahtavana paivakeskuksen tiloissa kansiossa ja se julkaistaan Keuruun kaupungin kotisivuilla
internetissa.

Omavalvontasuunnitelmasta suunnittelusta ja seurannasta vastaa kotihoitopaallikké Riikka Roppanen
(puh. 0400537471) yhdesséa paivakeskuksen vastaavan sairaanhoitajan Marjo Sipposen kanssa.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelun tarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat paivakeskukseen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelun tarpeen arviointiin voi
aloite tulla asiakkaalta itseltddn, omaiselta, muulta ldheiseltd, terveydenhuollon ammattilaiselta tai
muulta henkil6ltd/viranomaiselta joka on havainnut asiakkaan tarvitsevan apua arjen toiminnoista
selviytymiseen. Aloite voi tulla suullisena tai kirjallisena kenelle tahansa vanhuspalveluissa, joista se
ohjataan palveluohjaajalle tai kotiutushoitajalle. Palvelutarpeen arviointi tehddan tai palvelutarpeen
arviointi pyynt66n reagoidaan seitseman (7) arkipaivan sisalla yhteydenotosta, Sosiaali- ja
terveysministerion idkkdiden ihmisten palvelutarpeen arvioinnista annetun ohjeistuksen mukaisesti
(https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset). Keuruulla palvelutarpeen arviointi ldhtee asiakkaan ja
hadnen verkostonsa voimavaroista.

Palvelun tarpeen arviointi tehdaan kokonaisvaltaisesti seka moniammatillisesti voimavarakartoitus-
mallilla, fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnilla. Asiakkaan nykyista
elamantilannetta selvitetdan ja asiakkaan omia toiveita ja kokemuksia kuunnellaan. Palvelutarpeen
arvioinnissa hyodynnetadan voimavaraldhtoista ja ratkaisukeskeista tyoskentelya. Palvelutarpeen arviointi
tehdaan ensisijaisesti verkostotyon periaatteilla niin, ettd myos asiakkaan laheinen pyydetdan
osallistumaan siihen mikali se on asiakkaan tahdon mukaista.. Arvioinnissa kdytetaan toimintakykya tai
terveydentilaa arvioivia mittareita kuten RAl, MMSE, CERAD, GDS-15, MNA ja FRAT-kaatumistestia.
Arvioinnin yhteydessa otetaan lisdksi huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Taman pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka mietitdan mahdollista tukipalvelujen
tarvetta yhdessa asiakkaan ja omaisen, ldheisen tai laillisen edustajan kanssa. Asiakkaalle kerrotaan
hoitoon ja palveluihin liittyvat vaihtoehdot ja asiakkaan ndkemys seka toiveet ja tavoitteet kirjataan
suunnitelmaan. Asiakkaalle maaritellddn yhdessa palvelukokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan
toimintakyvyn tukemiseksi ja hyvan hoidon turvaamiseksi omassa kodissaan.

Asiakas saa paatoksen myodnnetyista palveluista. Mikali asiakas ei ole oikeutettu pyytdamaansa palveluun,
siitd tehdaan kielteinen paatos. Kaikkiin paatoksiin liitetdan muutoksenhakuohjeet.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan paivakeskuksen asiakkaille palvelun alettua. Jos
asiakkaalla kdy saanndllinen kotihoito, vastuu hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta on
kotihoidossa. Jos asiakkaalla ei ole saannollista kotihoitoa, vastuu hoito- ja palvelusuunnitelmasta on
paivakeskuksella.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tasmallisesti, tavoitteet laaditaan konkreettisiksi ja hoitotyon
auttamismenetelmilld saavutettaviksi, jotta se ohjaa asiakkaan saamaa palvelua ja hoitoa.
Paivakeskuksessa ei kdyteta rajoitustoimia.

Asiakkaan omat toiveet, tavoitteet sekd voimavarat kirjataan. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentaa
sairaanhoitajan, fysioterapeutin, muistihoitajan, voimavarahoitajan, l1ddkarin, palveluohjaajan tai muun
ammattihenkilén arvioinnilla.

Paivakeskuksen hoitajat paivittavat hoito- ja palvelusuunnitelmaa asiakkaan voinnin ja tilanteen
muuttuessa, kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Myos asiakkaan oma kokemus kirjataan arviointiin.


https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset
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Paivakeskuksen laskutus perustuu toteutuneisiin paivakeskuspaiviin.
5.3. Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemdaraamisoikeus paivdakeskuksessa

Paivakeskuksessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Asiakas otetaan mukaan osallistumaan seka vaikuttamaan paivatoiminnan kulkuun ja osallistumiseen

Asiakkaan itsemddréémisoikeuden kunnioittaminen

Paivakeskuksessa sitoudutaan kunnioittamaan asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta:
+* puhuessaan asiakkaalle
%+ asiakkaan asumisjarjestelyissa ja -tavoissa
%+ asiakkaan perustoiminnoissa seka esimerkiksi herdamis- ja nukkumaanmenoajoissa
«»+ asiakkaalle tarkeiden tapojen ja tottumusten suhteen esim. pukeutuminen, saunominen
%+ asiakkaalle tarkeiden vakaumusten suhteen (mm. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet)

Asiakkaan itsemaaradamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asiakkaan omasta
vaaratilanteesta, toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun asiakas ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse
on yleisen edun selvasta vaarantumisesta.

Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asiakkaan hoitotahto selvitetdaan
keskustelemalla hdanen lahimpien omaistensa kanssa. Asiakkaan hoidossa otetaan huomioon se, miten
han olisi itse halunnut palvelunsa ja hoitonsa toteutettavan. Ladketieteelliset hoitopdatokset tekee
laakari. Mikali asiakkaan paatokset aiheuttavat vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille tai eivat ole
asiakkaan edun mukaisia, tilanteesta keskustellaan asiakkaan laheisen kanssa, seka pyydetaan
tarvittaessa laakarilta arvio asiakkaan kyvystd paattaa itse asioistaan.

Jos asiakkaan asioiden hallinnasta herda epailyksia, asiakasta ohjataan ja neuvotaan. Ensisijaisesti
asiakkaita ohjataan edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos
asiakas ei kykene itse huolehtimaan rahankaytosta ja muista taloudellisista asioistaan eika hanella ole
omaisia, ketka voivat huolehtia, asiakasta opastetaan edunvalvojan hakemiseen. Tarvittaessa asiakkaan
tilanteesta konsultoidaan palveluohjaajaa.

Asiakkaan itsemddréddémisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Paivakeskuksessa ei kdyteta rajoittamistoimia.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu paivakeskuksessa

Paivakeskuksessa toimitaan asiakasta kunnioittavasti jokaisella kohtaamisella. Asiakasta kohdellaan kuin
halutaan itsedimme kohdeltavan; persoonallisuutta, ihmisarvoa, vakaumusta seka yksityisyytta
kunnioittaen.

Hoidettaessa otetaan huomioon etusijalla asiakkaan omat toivomukset, mielipiteet, yksilolliset tarpeet,
etu seka aidinkieli ja kulttuuritausta. Tilanteen niin vaatiessa, tarvittaessa naita kyselladan myods omaiselta
tai muulta laheiselta asiakkaan luvalla.

Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missdan tilanteessa. Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus
esimiehelle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai muutoin loukkaavaa kaytosta. Jos
asiakas on tyytymatén saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn.
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Toimintaperiaate asiakkaan epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

1. Esimies keskustelee epéaasiallisesta ja loukkaavasta kdytoksesta tyontekijan kanssa.
Tyontekijalta pyydetddn oma vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen
yhteenveto. Esimies antaa suullisen huomautuksen epdasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen syyllistyneelle. Mikali epaasiallinen kaytos toistuu, esimies antaa kirjallisen
huomautuksen ja mikali epaasiallinen kaytos jatkuu, voi toimialajohtaja antaa
kirjallisen varoituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Epaasialliseen kaytokseen syyllistynyt seka toimintayksikon edustaja pyytavat anteeksi
tapahtunutta.

3. Tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja kehityskeskusteluissa keskustellaan, mita
on ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely asiakkaan kanssa on kuvattu Keuruun kaupungin perusturvan
asiakasturvallisuussuunnitelmassa. Asiakkaalle kerrotaan haneen kohdistuneesta haitta-/
vaaratapahtumasta ja tapahtuma kirjataan asiakas- / potilasasiakirjoihin. Tapahtumaan johtaneet ja
vaikuttaneet syyt kerrotaan ja asiakkaalle esitetdan anteeksipyynto seka selvitetddn mahdolliset
sosiaalihuollon asiakaslain tai potilasoikeuslain mukaiset ilmoitus- ja muistutusmenettelyt.
Haittatapahtuma ilmoitetaan my6s omaiselle.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle.
Keuruulla muistutukseen vastaa perusturvajohtaja (katso asiakkaan oikeusturva).

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 pykalan 48 mukaan sosiaalihuollon henkil6stén on toimittava siten, ett3
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilostolla on myos
ilmoitusvelvollisuus, jos he tehtdvissadan huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta johtavalle viranhaltijalle. [Imoitus voidaan tehda salassapitosddanndsten estamatta.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Paivakeskuksessa asiakkaan osallisuus huomioidaan tasapuolisena kohteluna, itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisena, voimavarojen huomioon ottamisena. Hoitajat toimivat asiakkaita kohtaan
ystavallisesti ja kannustavasti. Asiakas saa itse padttda mihin toimintoihin han paivakeskuksessa
osallistuu ja minkéalainen hanen osallistumisen muotonsa on: Haluaako menna saunaan, osallistuuko
kuntosalille, minka verran ottaa ruokaa.

Paivakeskuksessa keskustellaan ajankohtaisista asioista ja seurataan paikallisuutisia. Lisaksi
paivakeskuksessa on Yeti-tabletti, jolla asiakkaiden osallisuutta Internetista ja sen sisall6ista lisataan.

Paivakeskuksessa jarjestetdaan asiakaskysely sadnnollisesti parin vuoden valein. Asiakkaiden antama
suullinen palaute kasitelladn yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa muiden pdivakeskuksen

tyontekijoiden sekd esimiehen kanssa. Eri muotoiset palautteet otetaan huomioon toimintoja
suunnitellessa ja kehittdessa. Kaupungin kotisivuilla on myds mahdollisuus antaa palautetta.

5.5 Asiakkaan oikeusturva paivakeskuksessa

Asiakkaan oikeusturva



14

Potilaslaki (785/92) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttavat, ettd jokaisella Suomessa asuvalla
on oikeus saada terveydentilansa edellyttdmaa terveyden- ja sairaudenhoitoa ja oikeus paasta hoitoon
maardajassa. Asiakkaalla on oikeus hyvdan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) antavat
asiakkaalle oikeuden laadultaan hyvan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Lait
madrittelevat myos lukuisia muita laatua ja potilasturvallisuutta parantavia velvoitteita sosiaali- ja
terveydenhuollosta vastaaville tahoille.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen.

Keuruulla muistutuksiin vastaa perusturvajohtaja Tuija Koivisto, puhelin 040 513 5821. Muistutukseen
on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta, tavoiteaika Keuruulla on neljan viikon kuluessa.
Muistutukset kasitelldadn vanhustydnjohtajan, esimiehen ja henkiloston kanssa, seka kehitetdaan
toimintaa niiden perusteella.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen
ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Keuruulla sosiaaliasiamiehena toimii Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Kosken sosiaaliasiamies,
puhelin 044 265 1080.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1
2

neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

—_— — — ~—

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901.

Vanhuspalveluiden asiakas voi tarvita kuluttajaneuvontaa |ahinna palveluseteliin liittyvissa kysymyksissa.
Kuluttajaneuvonnan tehtavat ovat:

e avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoa asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen yksikgilld on yhteinen potilasasiamies, puhelin 014 269 5470.

Terveydenhuollon yksik6lld on oltava potilasasiamies. Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista,
toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissa
ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa.
Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin hoitopaatoksiin, eika siihen, onko potilaan
hoidossa tapahtunut hoitovahinko.
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Tietojen antaminen asiakkaalle ja asiakkaan velvollisuus antaa tietoja

Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada tietdd, mita hanesta on kirjattu hanen tietoihinsa. Asiakkaalla on
oikeus myos pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla ja tarvittaessa asiakkaan omaisella tai
muulla laheiselld on velvollisuus antaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen mahdollisimman
kattavat tiedot hoidon suunnittelun parantamiseksi.

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta paiviakeskuksessa

Paivakeskuksessa asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan ja hyodyntamaan omia jaljella
olevia taitojaan ja toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitaan sellaista, josta asiakas selviytyy itse, vaan
asiakasta tuetaan ja motivoidaan omaan tekemiseen ja omatoimisuuteen seka osallistumiseen.
Asiakkaan puolesta tehdaan kun nahdaan, ettei asiakkaan omat voimavarat riitd tekemiseen.

Voimavaralahtoisyys tarkoittaa paivakeskuksessa sitd, ettda annetaan asiakkaan tehda ja toteuttaa
itseddn omien vahvuuksien mukaan. Tuetaan yrittamista ja itsendista selviytymista. Lisaksi arvostetaan
asiakkaiden toiveita ja tapoja.

Esimerkki voimavaraldhtoéisyydesta
Kuka tykkaa laulaa, esiintya — annetaan mahdollisuus

Kovalle kutojalle annetaan langat ja puikot

Paivakeskuksen asiakkaita ohjataan osallistumaan erilaisiin tapahtumiin Lehtiniemessa. Spontaaneja
tuokioita voidaan jarjestda asiakkaan kotona, kuten laulu-, luku- tai ulkoiluhetkia. Asiakkaan
itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan, jotta han voi osallistua itselleen mielekkaisiin tapahtumiin.

Hyvinvointia tuetaan sosiaalisella kanssakdaymisella, mielekkaalla tekemiselld, lasnaololla ja kuuntelulla.
Asiakasta ohjataan tarvittaessa palveluihin kuten terveyspalveluihin tai ystavatoimintaan.

Toisten ihmisten lasndolo, koskettaminen, valittdminen, aito arvostaminen, hyva kohtelu ja
kuunteleminen ovat tarkeitd. Asiakkaan aiempaan eldamaan tutustutaan, jotta I0ydetdan hanta aktivoivia
ja kannustavia menetelmia. Hoitajan ja asiakkaan seka asiakkaitten valiset suhteet ovat keskendan tasa-
arvoisia.

My0s levon tarkeys muistetaan. Pdivakeskuksessa on mahdollisuus levahtaa kesken paivan.

6.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja aterian koostumus
yksilollisesti. Aikaa ruokailuun varataan riittavasti ja siind avustetaan tarpeen mukaan. Asiakkaan suun,
hampaiden ja hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu. Erityisesti
muistisairailla seurataan sydmisen onnistumista, koska sydminen ja juominen voi unohtua.
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Ravitsemustilaa seurataan olemalla mukana ruokailuissa, ruuan ottamisessa ja ruuan menekkia
tarkkailemassa. Asiakkaiden kanssa keskustellaan miten ruoka maistuu kotona ja kuinka usein tulee
syotya. Painoa seurataan tarvittaessa.

Paivakeskuksessa on tarjolla aamupala, lounas ja paivakahvit. Ruokailuissa huomioidaan tarpeen mukaan
erityisruokavaliot. Ruokailua helpottavia apuvalineitd kaytetaan tarpeen mukaan.

Hyva ruokailutilanne paivakeskuksessa

Rauhallinen, viihtysa ja siisti ymparisto
Selkea linjasto ja toimiva kokonaisuus
Turvallista ottaa ruokaa ja liikkua
Toimintakykya tukeva
Ergonomian huomiointi ruuan otossa
Asiakas itsemadraamisoikeutta tuetaan

Autetaan tarvittaessa

Asiakkaan heikentynyt ravitsemustila tai aliravitsemus

Jos paivakeskuksessa heraa epailys asiakkaan ravitsemustilan heikentymisesta — siihen puututaan.
Selvitetdaan terveydentilan vaikutus ruokahaluun: asiakkaan suun kunto tarkastetaan, jarjestetdan
laboratoriokokeita ja arvioidaan laakitysta. Myos ruokailutilanteen vaikutus arvioidaan: ruoka maistuu
paremmin seurassa, ruuan esillepano tai ruuan ulkonaké voi vaikuttaa ja ne asetellaan kauniimmin ja
houkuttelevammin.

6.3 Hygieniakaytannot

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve. Asiakkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivakeskuksen perustyéhoén. Hygienian
riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan paivakeskuskaynneilla.

Asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu:
e kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain
e korvien ja korvien taustojen puhdistus
e ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain
e hiusten siisteys paivittdin
e miehilla parran ajaminen yksil6llisen tarpeen mukaan
e suun ja hampaiden hoito paivittain
e kynsien (sormet, varpaat) siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito, vahintdan
kerran viikossa, naisilla kynsien laittaminen
e naisilla kasvojen alueelle olevien ihokarvojen ajo tarvittaessa

Asiakas padsee suihkuun tai halutessaan saunaan tarpeen. Hygieniatoimintoihin liittyvat poikkeukset ja
niiden syyt kirjataan Lifecareen. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin peseytymisen jalkeen. Mikali asiakkaalla
ei ole mukana puhtaita vaatteita asiasta ollaan yhteydessa laheisiin tai kotihoitoon. Joissain tilanteissa
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vaatteet voidaan pesta paivakeskuksessa. Hygieniahaalareita padivakeskuksessa ei kdyteta.
Pesutilanteessa tarkkaillaan, etta asiakas saa pestya kaikki paikat ja tarvittaessa autetaan.

Asiakkaan WC-toiminnot
Asiakasta avustetaan wc- toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeittensa mukaan.
Avustaminen tapahtuu yksityisyytta kunnioittaen ja toteutetaan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan.

Jos havaitaan puutteita hygienian hoidossa
1. Asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa
2. Ollaan sovittaessa ja tarvittaessa yhteydessa laheiseen
3. Ollaan yhteydessa hoitavaan tahoon apujen lisdamiseksi
4. Ehdotetaan asiakkaalle palvelutarpeen arviointia, jos

asiakkaalla ei ole palveluita

Tilojen puhtaanapito ja tyohygienia

Toimistolla ja ladkejakohuoneessa jokainen tyontekija pitdaa osaltaan huolen, ettd tavarat ovat omilla
paikoillaan ja siivoaa omat jalkensa seka puhdistaa mobiililaitteensa kosketuspinnat paivittain.
Laakkeiden jaon yhteydessa tyontekija huolehtii, ettd asiakkaan dosetti seka ldadkkeenjakovalineet ovat
puhtaat jokaisen kayttokerran jalkeen. Lisdksi huolehditaan riittdva maara suojakasineita ja mahdollisia
muita suojavarusteita saataville. Tilojen siivous hankitaan ulkoisesti.

Infektioiden ehkdisemis- ja seurantakdytdannot

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetaan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa seka saanndllista
siivousta. Henkilokunta kayttaa tyossaan siistia ja asianmukaista suojavaatetusta. Riittdvasta
kadsienpesusta seka kasidesin ja tarkoituksenmukaisesta suojakdsineiden ja suojaimien kadytosta
huolehditaan. Asiakkaita tiedotetaan tavanomaisesta hygieniasta ja poikkeustilanteissa noudatettavista
hygieniakdytannoista.

Vanhuspalveluiden hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa
suojakdasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitoty6ssa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut ovat
kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle. Henkil6kunnalla
on kdytossa hygieniaohjeistus eri tilanteisiin, jonka mukaan toimitaan. Hygieniahoitaja jarjestdaa myos
henkilokunnalla koulutusta hygieniaan ja suojautumiseen liittyen.

Epidemian aikana henkil6kunnalla on erillinen hygienia- ja siivousohjeistus, jota kdytetdan esim. noron,
influenssan tai muiden tartuntatautien leviamisen ehkdisemiseksi.

Jatehuoltokdytinnot

Jatehuollosta vastaa alan yritys. Lajittelu tehdaan biojatteen, sekajatteen, lasin ja pahvin suhteen.
Riskijatteet pakataan ja toimitetaan havitettavaksi.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden edistaminen
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Asiakkaan itsenaista selviytymista ja parjaamistd sekd mahdollisuutta olla ja toimia aktiivisesti oman
yhteis6nsa jasenend vahvistetaan. Asiakasta tuetaan omassa arjessa toimimisessa ja vaikuttamisessa.
Ladkarin asiakkaalle maaraama hoito ja ladkehoito turvataan.

Asiakasta tuetaan lilkkkumaan, silla liikkumattomuus on riski lihasvoiman heikkenemiselle. Liikkkuminen
virkistdad myos mieltd. Paivakeskuksessa on mahdollisuus ohjattuun kuntosaliin. Lisaksi jarjestetdan
jumppaa, ulkoilua yms. toimintaa. Jos asiakkaalla havaitaan kaatuilua tai kdavelyn heikkenemista
konsultoidaan fysioterapeuttia. Selvitetaan mista se voisi johtua, kuten laakitys, ravinto, verensokeri,
verenpaine, niskojen kunto ja liikkuminen kotona. Lisdksi selvitetdan esteettomyyden toteutumista, seka
apuvalineiden tarvetta.

Asiakasta aktivoidaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja virikkeisiin. Asiakasta tuetaan
ihmissuhteisiin yksindisyyden ja eristaytyneisyyden valttamiseksi, tarvittaessa yhteydenpidossa omaisiin
ja ystaviin avustetaan. Asiakkaan kognitiivisia voimavaroja, muistitoimintoja ja elaman mielekkaaksi
kokemista tuetaan tavoitteellisesti.

Sairaanhoitaja vastaa paivakeskuksen asiakkaiden terveydentilan ja sairauksien seurannasta
paivakeskuspaivien aikana yhdessa hoitajien kanssa. Tarvittaessa padivakeskuksessa otetaan
laboratoriondytteita. Asiakkaiden ladketieteellisestd hoidosta vastaa Keski-Suomen
Seututerveyskeskuksen nimeama ladkari. Ladkari on tavattavissa sovitusti. Muina aikoina yhteyden saa
puhelimitse tai Lifecare- viestilla.

6.5 Ladkehoito

THL:n Turvallinen lddkehoito, Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa
maarittelee turvallisen ladkehoidon toteuttamisen periaatteet. Sen mukaisesti Keuruun kaupungin
|adkehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja sovittu lddkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet,
tyonjako, lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Paivakeskuksen
|adkehoitoprosessit on kuvattu sielld. Suunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran
vuodessa. Suunnitelmassa on maaritetty lddkehoidon vastuualueet, ladkkeenjakoon ja ladkkeiden
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sailytykseen liittyvat asiat. Paivdakeskuksen ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa paivakeskuksen
sairaanhoitaja.

Lisdkoulutukset ja lddkehoidon osaamisen paivittdmiset suoritetaan vahintdan viiden vuoden valein.
Osaaminen naytetaan kirjallisena seka kdaytannon osaamisen seka naytténa. Lopullisen lddkeluvan
myontaa laakari, joka tekee siita kirjallisen puoltolausunnon.

6.6 Muistisairaan hyva hoito

Muistisairaan hyvaan hoitoon kuuluu sdanndllinen kokonaisvaltainen sairaudentilan arviointi, mika
toteutetaan hoitosuunnitelman mukaisesti paivakeskusasiakkailla. Toimintakyvysta pyritdaan [6ytamaan
asiakkaan voimavarat ja tukea niita arjessa. Voimavarojen ja omatoimisuuden tukeminen seka niiden
yllapitaminen liittyvat muistisairaan kuntoutukseen sairauden tilasta huolimatta. Pdivakeskuksessa toimii
Muistikuntoutus-ryhma MUISKU.

Paivatoiminnassa on muistisairaiden hoitoon ja kohtaamiseen erityisesti koulutettuja hoitajia seka
konsultointitukena on muistikoordinaattori. Muistiasiantuntijoiden ohjauksen ja neuvonnan
tarkoituksena on antaa tietoa sairaudesta ja sen hoidosta, pyrkia [6ytamaan ladkkeettomia keinoja,
ennaltaehkaista konfliktitilanteita ja tukea omannakoiseen elamaan voimavaralahtoisesti.
Muistisairauksiin liittyvaa ohjausta, neuvontaa ja tukea saavat asiakkaiden ja laheisten lisdksi myos
henkildsto.

Eldmanhistorian tunteminen on muistisairaan hoidossa ja kohtaamisessa erittdin tarkea asia. Tama
korostuu sairauden edetessa. Voimavarakartoituksen yhteydessa keskustellaan asiakkaan kanssa hanen
eletysta elamasta. Paivakeskuksessa hydodynnetdaan voimavarakartoitusta asiakkaan hoidossa.

6.7 Kaltoinkohtelun tunnistaminen

Paivakeskuksessa tarkkailkaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakkaan kaltoinkohtelua on
epaasiallinen kaytos ja puhe, eristiminen, fyysinen kaltoinkohtelu, hoidon laiminly6nti, taloudellinen ja
seksuaalinen hyvaksikaytto.

Ikdantyneen riskitekijoita kaltoinkohtelun kohteeksi joutumiselle ovat ikdantyneen omat ja/tai puolison
elaméanhallintaan vaikuttavat sairaudet, alkoholin kaytt6, mustasukkaisuus, puolison/hoitavan omaisen
uupumus, eristaytyminen, taloudellinen tai asumiseen liittyva riippuvuus, selvittamattomat riidat ja
vakivaltainen perhehistoria. Kaltoinkohtelua voi tapahtua lahipiirissa tai ulkopuolisen toimesta. Myos
hoitaja voi kayttdytya epaasiallisesti ja siten kaltoin kohdella asiakasta.

Kaltoinkohtelun tunnistaminen on tarkeaa. Kaltoinkohtelun merkkeja asiakkaassa ovat esimerkiksi
selittamattomat mustelmat ja ruhjeet, joille ei 16ydy selitysta tai jotka toistuvat, asiakkaan
hoitamattomuus tai aliravitsemus ja kuivuminen. Myo6s epaselvyydet laakityksessa tai [adkkeiden
haviaminen voivat olla merkkeja kaltoinkohtelusta. Asiakkaan puhe rahan puutteesta, rahojen
haviamisesta tai arvokkaiden tavaroiden havidmisestd voivat antaa viitteita taloudellisesti
hyvaksikaytosta. Myos asiakkaan kokema kaltoinkohtelu voi ilmetd masentuneisuutena, itkuisuutena,
pelokkuutena tai tarkentumisena.

Paivakeskuksessa puututaan kaltoinkohteluun ottamalla huoli puheeksi muiden hoitajien, asiakkaan ja
esimiehen kanssa. Esimies toimii tilanteiden selvittdmisessa tukena. Kaltoinkohtelusta tulee myds tehda
HaiPro-ilmoitus, jota kautta sita |ahdetdan kasittelemaan. Kuitenkin myds herannyt epailys riittaa
nostamaan huolen keskusteluun.
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6.8 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat valttdmatonta
asiakkaiden kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mahdollisin keinoin asiakkaan hyva
eldmanlaatu.

Yhteisty6tahot
Paivakeskus tekee yhteistydta Keuruun kaupungin muiden hallintoalojen kanssa ja Keski-Suomen

Seututerveyskeskuksen kanssa. Asiakkaiden erikoissairaanhoito tapahtuu Keski-Suomen
keskussairaalassa tai erityistilanteissa Kuopion yliopistollisessa sairaalassa. Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri tuottaa myo6s henkilostokoulutusta ja tarjoaa konsultaatioapua esimerkiksi
hygieniaosaamiseen ja potilasturvallisuuteen liittyen. Paivatoiminnassa kaytetdan Lifecare
potilastietojarjestelmaa, jonka yllapitamisesta vastaa 2M-IT.

Paivakeskuksen yhteistyokumppaneina toimivat seurakunnat, Tyoterveys Aalto, yksityiset
sosiaalipalvelujen ja tukipalvelujen tuottajat, apteekit, KELA, TE-keskus, AVI, Keski-Suomen maistraatti,
sosiaali- ja terveysalan ammatilliset oppilaitokset, Keuruun kaupalliset palvelut ja vapaaehtoisjarjestot.

Monialainen yhteisty6 asiakasasioissa

Asiakkaan asioissa tehddaan monialaista yhteistyota tarpeen mukaan. Kotiin vietavissa palveluissa
tyoskentele ldhihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia, fysioterapeutteja, muistikoordinaattori ja
palveluohjaajia. Yhteistyota tehddan konsultoiden tai palavereissa.

Asiakkaan tarpeiden mukaan yhteistyohon kutsutaan myds muita ammattilaisia tarpeen mukaan
asiakkaan hoitoon ravitsemusterapeutista sosiaalityontekijaan.

7 Asiakasturvallisuus

Jokainen tyontekija perehdytetadn huolella tehtaviinsa, jolloin myds asiakkaan etta tyontekijoiden
turvallisuus on mahdollisimman hyvin turvattu. Ohjeistuksilla ja koulutuksilla pyritaan ennakoimaan
erilaisia hata- tai poikkeustilanteita.

Yhteisty6 muiden turvallisuudesta vastaavien palvelunantajien kanssa
Keuruun valmiussuunnitelmaan on kirjattu vanhuspalveluiden turvaaminen ja tehtavat
yhteiskunnallisissa hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen sairaankuljetus vastaa sairaankuljetuksesta, ensihoitoyksikoltd voidaan
pyytda myos apua hoidon tarpeen arviointiin.

Kadonneen asiakkaan etsimisen viranomaisvastuu kuuluu poliisille. Poliisilta pyydetdaan apua myds, jos
asiakkaaseen, henkilostoon tai omaisuuteen kohdistuu vakivaltaa tai muu rikos. Mikali asiakasta ei ole
kotona, kun hanta haetaan paivakeskukseen, hdanta etsitaan niin kauan, etta hanet tavoitetaan tai
katoamisesta ilmoitetaan hatakeskukseen. Asiakkaan kadotessa kesken pdivatoiminnan hanta aletaan
etsia viivytyksetta lahiymparistosta. Etsintaa halytetdan mukaan muuta henkilostoa. Mikali asiakasta ei
|6ydy, ollaan yhteydessa hatakeskukseen. Ensisijaisesti turvataan riittava valvonta paivatoiminnan
aikana, jotta katoamisia ei tule.

Tyo6terveys Aalto tuottaa Keuruun kaupungin henkildston tyéterveyshuollon palvelut.
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Palvelukeskus Lehtiniemen kiinteistdjen ja toimitilojen kiinteiston- ja piha-alueidenhoidosta vastaa
Keuruun kaupungin tilapalvelu. Palvelukeskus Lehtiniemen sdhkdnjakelu on varmistettu varavoimalla.
Sahkonjakelusta vastaa Keuruun Energia. Keuruun Vesilaitos huolehtii vedenjakelusta.

7.1 Henkilosto
Paivakeskuksen vakanssit

1 sairaanhoitaja
2 hoitajaa, joista toinen kuntohoitaja
1 osasto-apulainen

Lisaksi paivakeskuksessa tyoskentelee ajoittain tukityollistettyja henkil6itd avustavissa tehtavissa.
Paivakeskuksen kanssa tekee aktiivisesti tyota myos kaksi fysioterapeuttia, kaksi palveluohjaajaa,
muistikoordinaattori, voimavarahoitaja, kotiutushoitajat ja kotihoito.

Sijaisia palkataan tarpeen mukaan p&aasiassa tutuista paivakeskuksessa ennestaan olleista ldhihoitajista.
Vuosilomiin ja muihin pidempiin poissaoloihin otetaan sijainen. Sijaisten saamisessa ei ole ollut
ongelmaa.

Madrdaikaisia tydsopimuksia tehddan tydsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin maardaikaisen
tyosopimuksen perusteena on vuosi- tai sairasloma. Maaraaikaisen sijaisen palkkaa ldhiesimies, jolla on
Keuruun kaupungin organisaatiosadannon mukaiset valtuudet paattaa rekrytoinnista tai jolle on
delegoinnin perusteella myonnetty valtuudet paattda maaraaikaisesta rekrytoinnista. Tyontekijalta
tarkastetaan kelpoisuuden osoittavat todistukset ja Valviran todistus alkuperdisend, todistuksista
otetaan jadljenndkset sailytettiavaksi. Patevyys tehtdvaan tarkastetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -
sivustolta. Pdivakeskukseen haettavalta henkilostolta edellytetaan ammattitaidon lisaksi kykya
itsendiseen tyoskentelyyn sekd innostusta vanhustyohon.

Paivakeskuksen henkilosto tyoskentelee joko virka- tai tydsuhteessa.

Avoimeksi tullut vakinainen tehtava taytetdan seuraavan prosessin mukaisesti:
1. Avoimeksi tulleen tehtavan tarpeellisuus arvioidaan vanhustyon johtoryhmaéssa.

2. Vanhustydn johtoryhma / vanhustydn johtaja valmistelee perusturvalautakuntaan
pyynnon avoimeksi tulleen tehtavan tayttamiseksi, samalla voidaan esittdad mahdollinen
tayttotapa (sisdinen siirto / avoinhaku) seka tarvittaessa tehtavanimikkeen muutos.

3. Perusturvalautakunta pyytda kaupunginhallitukselta tayttéluvan avoimeksi tulleelle
tehtavalle
Kaupunginhallitus paattaa tayttoluvasta.

5. Kun tayttélupa on saatu, tehtdva laitetaan avoimeen hakuun, ellei sitd tayteta sisdisena
siirtona. Hakuilmoitus julkaistaan Keuruun kaupungin ilmoitustaululla, www.mol.fi
palvelussa, www.kuntarekry.fi palvelussa seka harkinnan mukaan paikallis-, maakunta- ja

ammattilehdissa.

6. Hakuaika on vahintaan kaksi viikkoa.

7. Annettuun maardaikaan mennessa saapuneet hakemukset vertaillaan. Hakemusten
perusteella osa hakijoista kutsutaan haastatteluun.

8. Haastattelutiimin muodostavat valintapaatoksen tekeva yksikdn esimies, tuleva
Iahiesimies ja tarvittaessa toimialajohtaja. Myds perusturvalautakunnan
puheenjohtajalla on oikeus osallistua haastattelutilanteeseen. Haastattelussa kdytetdan
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sovittua haastattelurunkoa. Haastattelun tarkoitus on arvioida hakijan sopivuus
tehtavaan. Haastattelutilanteessa tarkistetaan myos hakijan alkuperaiset kelpoisuuden
osoittavat todistukset seka Valviran antama todistus ammattirekisteriin kuulumisesta.
9. Tarvittaessa ostetaan henkildarvio henkildarviointiin hyvaksytylta yritykselta.
10. Valintapaatoksen tekee yleensa yksikon esimies, Keuruun kaupungin hallintosaanndssa
on vahvistettu henkildstoasioihin liittyva toimivalta.
11. Valinnasta tehdaan paatos, joka lahetetdan tiedoksi kaikille hakijoille ja asianosaisille.
12. Valitun on toimitetta tyoterveyshuollon [3dkarin antama todistus terveydentilastaan
ennen kuin toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus voidaan tehda ja allekirjoittaa.

Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Paivakeskuksen perehdyttamisohjelmassa kaydaan lapi vahvistetut ohjeet. Jokainen tyontekija
perehdytetdan tyohon. Perehdytyskansio on paperisena. Perehdytyksen yhteydessa opastetaan
tyontekijaa omavalvontasuunnitelmasta ja omavalvonnan toteutumisesta, seka ilmoitusvelvollisuudesta
epakohdista tai niiden uhkista.

Perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain tdydennyskoulutussuunnitelman ja seuraa
tdydennyskoulutuksen toteutumista seka raportoi siitda Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

7.2 Toimitilat

Paivatoiminta sijaitsee Palvelukeskus Lehtiniemessa:
Seiponniementie 7, 42700 Keuruu.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Vanhuspalveluiden kiinteistoissa on sahkdiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien ollessa lukittuna,
ovia avataan sahkaiselld tunnistimella, joka indentifioi kulkijan.

Palvelukeskus Lehtiniemessa on kaytavilld ja ulkoalueilla tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan
tehtavana on:

e asukkaiden ja asiakkaiden seka tyontekijoiden henkilokohtaisen turvallisuuden varmistaminen
e Keuruun kaupungin kiinteistdjen ja muun omaisuuden suojaaminen

e palvelutuotantoon liittyvan asianmukaisen toiminnan valvominen

e edelld mainittuja vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittdminen

Kameroiden ja tallentimien toimintakunnosta vastaa Huoltoyhtio.

7.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Paivakeskuksessa on yleisessa kaytdssa terveyden seurantaan soveltuvia laitteita, kuten puntari,
verenpainemittari ja verensokerimittari. N3itd sailytetaan toimistossa. Toimistolla sdilytetdan myos
tyontekijoiden suojaustarvikkeet, joita kdytetdaan tarpeen mukaan. Paivakeskuksen hoitaja on
hoitotarvikevastaava ja tilaa hoitotarvikkeet koko vanhuspalveluille.

Yksilollisesti sovitettavat apuvalineet asiakkaat ottavat tarpeen mukaan mukaansa paivatoimintaan.
Paivdkeskuksessa on rollaattoreja yleiseen kayttoon. Laitteet hankitaan tunnetulta valmistajalta /
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edustajalta ja edellytetdan, etta apuvaline tayttaa turvallisuusvaatimukset. Henkilékunta ja asiakas
opastetaan apuvélineen oikeaan kayttéon.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetdan turvallisuutta ja kayttotarkoitukseen sopivuutta osoittava CE
merkinta. Kalibroivat laitteet kalibroidaan yhteistyossa laitetoimittajan kanssa. Henkilokunta on
velvollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden kayttoohjeet ovat helposti saatavissa.
Laitteen viasta ilmoitetaan valittdmasti kiinteistonhoitajalle tai laitetoimittajalle.

8 Asiakas- ja potilastietojen Kasittely

8.1 Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosaannosten noudattaminen

Paivatoiminnassa on kdytossa KSSHP:n hallinnoima Lifecare-potilastietojarjestelma. Tietoja saavat
kayttaa vain hoitoon ja palveluun osallistuvat henkil6t, joita sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakastietojen
kayttoa valvotaan saannollisesti. Jarjestelmdan avataan, ja siella yllapidetaan asiakkaiden perustietoja ja
potilas/asiakasasiakirjoja.

Tyontekijat seka opiskelijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen aloittaessaan tyonsa tai
tyoharjoittelunsa. Heille selvitetdan, mita salassapitovelvollisuus tarkoittaa kokonaisuudessaan.
Salassapitovelvollisuus sailyy, vaikka asiakassuhde, tydsuhde tai tydharjoittelu paattyy.

Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkilostolle.
Seututerveyskeskuskuntien yhteisessa kirjaamistydryhmdassa on mukana vanhuspalveluiden edustajana
muistikoordinaattori ja sita kautta saadaan tarvittaessa lisdohjeistusta, joka valitetdadn henkilostolle
sdhkopostitse ja tiimikokouksissa.

Paperisia asiakastietoja sdilytetdan hoito- ja palvelusuhteen ajan hoitoyksikoissa arkistokansioissa
valvonnan alaisena. Kun hoitosuhde paattyy, asiakastiedot siirretadn arkistoon, jossa ne suojataan
luvattomalta kaytolta. Ikddntyneiden palveluista syntyneet asiakirjat sailytetdan 30 vuotta palvelun
paattymisestd ja 12 vuotta asiakkaan kuolemasta, liséksi 8., 18., ja 28. pdivana syntyneiden asiakkaiden
arkistoitavat tiedot sdilytetaan pysyvasti.

Havitettavat asiapaperit viedaan Palvelukeskus Lehtiniemessa olevaan lukittuun tietosuojalaatikkoon,
jonka sisallon asianmukaisesta havittamisesta on sovittu jatehuoltoyhtion kanssa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: kaupungin hallintojohtaja Sari Karhu
puh. 040 648 3929, sari.karhu@keuruu.fi.

Henkildston tietoturva- ja tietosuojaopas loytyy yhteisista kansioista; U-asema\Keuruun
kaupunki\ohjeita, lakiasioita, johtosdant6\tietosuoja

Keuruun kaupungin ATK-turvallisuussuunnitelma 16ytyy Laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelman
liitteesta 2, sisaltdaen yhteista ohjeistusta tietoturvaan ja aineistojen kasittelyyn liittyen.

8.2 Hoitotyon kirjaaminen ja raportointi

Hoidon toteutuksen kirjaaminen pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksissa keskitytaan
hoidon kannalta oleellisiin asioihin asiakkaan nakdkulmasta. Niissa ilmenee hoidon ja huolenpidon
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suunnitelmat, valitut toimenpiteet, hoitotydn toiminta ja ndiden vaikutukset asiakkaan vointiin
(erityisesti muutokset ja poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset.

Hoitotyon kirjaamiselle 16ytyy perusteet laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
potilaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaista seka henkil6tietolaista. Sosiaali- ja terveysministerié on
antanut asetuksen potilasasiakirjoista (298/2009).

Asiakkaan omat mielipiteet ja tuntemukset sekd hanen oma arviointinsa hoidosta ja hoitotoimien
vaikutuksesta kirjataan. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asiakkaan oma
kokemus / omaisen tekema havainto / hoitajan hoitotyssa tekemé arvio). Hoitotydn toteutukseen
kirjataan asiakaslahtoisesti tarpeen mukaan sen hetkinen tilanne ja erityisesti muutokset entiseen
verrattuna eli miten asiakas selviaa paivittaisissa toimissa. Erityishuomion kohteena ovat elintoiminnot,
kipu, aktiivisuus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja eritystoiminnot.

Kirjaamistyopajoissa on sovittu vanhuspalveluissa noudatettavat hyvat kdytonnot:

1. Kirjaamista ohjaavat arvot

Hoito- ja palvelutydn tydn kirjaaminen on asiakasta kunnioittavaa. Arvoperusta sisaltaa
Mmuun muassa seuraavia arvoja: kokonaisvaltaisuus, itsemaaraaminen ja yksilollisyys.
Asiakas kohdataan aina yksilona ja kokonaisvaltaisena ihmisena, joka maaraa itse omista
asioistaan. Asiakaslahtoinen hoito- ja palvelutoiminta perustuu yhteisesti sovittuihin
sopimuksiin ja tyontekija on tasavertainen asiakkaan kanssa.

2. Hoitoty6n ja asiakkaan hyvinvoinnin kannalta tarpeellinen tieto

Kirjaamisen lahtokohtana on, ettd hoitaja kirjaa asiakkaan hoitotyon ja hyvinvoinnin
kannalta tarpeelliset tiedot siind laajuudessa kuin hdnen tydtehtdvansa ja vastuunsa sita
edellyttavat.

Hoitotyon paivittdiselld arvioinnilla selvitetdaan, onko tavoitteet saavutettu ja onko
hoidolla ollut toivottua vaikutusta asiakkaan terveydentilaan, hyvinvointiin ja
elamanlaatuun. Hoito- ja palvelu-suunnitelma pdivitetdan heti ajan tasalle asiakkaan
voinnin/tilanteen muuttuessa. Asiakkaan hoitotyén kokonaisarviointi tehddan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

3. Arkaluonteiset tai asiakasta leimaavat asiat

Arkaluonteisia tai leimaavia asioita ei asiakkaasta kirjata, elleivat ole hoidon kannalta
valttamattomia. Tallaisia ovat esimerkiksi uskonnollinen tai poliittinen vakaumus,
kulttuuritausta, sosiaalietuudet ja seksuaalinen suuntautuminen.

4. Asiakkaan yksil6llisyys

Asiakkaan/omaisen kanssa kdydaan lapi elamanhistoriaa, ndin saadaan yksilollisyys tuotua
asiakkaan/omaisen ndkemyksena osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja asiakkaan eletty
elama osaksi nykypaivan hoitoa ja hoivaa.

5. Tietojen lahdemerkinnat

Kirjattaessa asiakkaan/asukkaan asiakastietoihin on nakyvilld, kenen havainnoista ja
arvioista on kyse, kielellinen ilmaus kertoo tdman. Esim. ”Asukas itse kokee.../ Omaisen
havainnon mukaan... / Hoitajan ndkemyksen mukaan...”

6. Asiakastietojen salassapitovelvollisuus
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Salassapito perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista seka henkilotietolakiin. Salassapitovelvollisuus sailyy
palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen.

7. Merkintojen oikeellisuus

Hoito- ja palvelutyon kirjaaminen on tyyliltdan asiallista ja arvioivaa suhteessa asiakkaan
vointiin ja sen muutoksiin. Kirjaajan on varmistettava, etta kirjaukset tehdaan oikean
asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmassa. Kirjaus ei saa sisaltda toiseen asiakkaaseen
identifioitavia tietoja.

8. Kirjaajan tunnistetiedot
Jokaisen merkinnan yhteydessa on merkinnan tehneen nimi, asema seka merkinnan
ajankohta kellonaikoineen. Opiskelijan kirjauksen vahvistaa hoitaja.

9. Virheellisen tiedon korjaaminen

Korjaaminen tarkoittaa virheellisen tiedon korjaamista, puutteellisen tiedon
taydentamista tai tarpeettoman tiedon poistamista. Virheellinen tieto korjataan siten,
ettd myos alkuperdinen merkintd on myohemmin luettavissa ns. taustatiedostossa.
Merkitdaan korjauksen tekijan nimi, korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste. Lukitun
tekstin korjaaminen/poistaminen tapahtuu paakayttajan kautta.

10. Tietojen luovuttaminen

Perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lakiin potilaan
asemasta ja oikeuksista. Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tutustua hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Henkil6tietoja luovutetaan vain
yksildidyn pyynnon perusteella, mikali tiedonpyytajalla on lakiin perustuva oikeus.
Tilastotietoja annetaan viranomaisille lain edellyttamiin tarkoituksiin.

8.3 Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta tietosuoja-
asioihin liittyen

Kayttooikeus Lifecare-potilastietojarjestelman tietoihin haetaan kirjallisesti Kayttajatunnushakemus-
lomakkeella, jonka allekirjoittaessaan hakija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan liittyva ohjeita
tietojarjestelmia kayttdessaan. Kayttajatunnushakemuksen kasittelyn ja kayttajatunnuksen antamisen
yhteydessa tydntekijalle selvitetddn oikeudet, velvollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssa, seka
seuraamukset mahdollisesta vadrinkaytosta. Henkilosto on suorittanut tietosuojakoulutuksen ja
allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen.

8.4 Menettely asiakkaan informoinnista

Asiakkaan tullessa palvelujen piiriin asiakasta informoidaan yhteisesta asiakas/potilastietojarjestelmasta.
Informoinnin suorittaa yleensa se tyontekija, joka ensimmaisena on asiakkaaseen tai hdnen edustajaansa
yhteydessa. Pdasaantoisesti informointi tapahtuu seututerveyskeskuksen tydntekijan toimesta, koska
useimmiten asiakas on terveydenhuollon asiakkaana ennen muita toimijoita. Informoinnista laitetaan
merkinta jarjestelmaan (= tappi: asiakasta on informoitu). Vanhuspalveluiden palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa asiakasta ja mahdollisesti mukana olevaa ldheista informoidaan tietojen yhteiskdytosta ja
heilta kysytaan siihen lupa ja kerrotaan heidan oikeudesta kieltaa yhteiskayttoé halutessaan. Asiakkaalla
on oikeus kieltda tietojensa yhteiskaytto; kielto on tehtava kirjallisesti, ja vastuu kiellosta ja sen
mahdollisista vaikutuksista hoidon ja palvelun toteuttamiseen jaa asiakkaalle.
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Asiakasrekisteriseloste
Asiakasrekisteriseloste on tydpaikan ilmoitustaululla, ja tarvittaessa kopioidaan asiakkaalle tai hdnen
edustajalleen. Rekisteriseloste 16ytyy myos Keuruun kaupungin kotisivuilta.

8.5 Tiedonkulku muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden
kanssa

Tiedonvaihto tapahtuu aina, kun se on mahdollista suorassa keskustelussa tai puhelimitse,
sdahkopostitse, seka asiakkaan kotona sdilytettavan viestivihon kautta. Viestivihkoon kirjaamisessa
patevat samat ohjeet kuin potilastietojarjestelmaan kirjaamisessa: kdytetdan asiallista, selkeda ja
asiakasta kunnioittavaa seka hyvin ymmarrettavissa olevaa kielta (= yleiskieli, ei murre- tai slangisanoja).
Viestivihkojen kayttoa valtetdan ja niitd on kdytdssa vain erityisesti syysta asiakkaan ja laheisen kanssa
sovitusti. Asiakkaan asioista konsultoidaan hanen luvallaan muilta tyontekijoilta.

8.6 Asiakastietojen arkistointi

Lifecare-potilastietojdrjestelmassa on sahkoinen arkistointi. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsdddannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen
ohjeistuksen perusteella.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman hyvaksyy perusturvalautakunta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelunlaatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutosten tekemisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies.
Paivakeskuksen omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelman teemoja
kdydaan lapi saannollisesti vuosittain. Lisdksi asiakastilanteita pohditaan yhdessa tiimipalavereissa, jonka
avulla pidetaan ylla toimintatapoja ja kiinnitetdan huomiota mahdollisiin kehittamista tarvitseviin
asioihin.

Paivakeskuksen toimintaa kehitetddn aktiivisesti ja suunnitelmallisesti tyontekijoita osallistaen. Vuoden
2021 kehittamisteema on vakiinnuttaminen. Toimintakdytantoja kuvataan ja toimintaa
yhdenmukaistetaan, seka henkilostoa koulutetaan ja perehdytetdan mm. kirjaamiseen, akuutin hoidon
arviointiin, RAI-toimintakykymittariston kdytt66n ja kotiin vietavien palveluiden kokonaisuuteen.
Paivakeskuksessa on otettu kaytt6on vuosisuunnittelu.

Omavalvonta suunnitelma toimitetaan pyynndésta viranomaisille.

Tama omavalvonta suunnitelma on nahtavana yksikdiden ilmoitustaululla seka internetissa
www.keuruu.fi
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