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Palvelutalo Seiponrannan omavalvontasuunnitelma

Palvelutalo Seiponrannan omavalvontasuunnitelma on osa vanhuspalveluiden omaval-
vontasuunnitelmakokonaisuutta.

1 Toimintayksikon tiedot

Palvelutalo Seiponranta on osa Keuruun kaupungin vanhuspalveluita.

Toimintayksikén nimi: Keuruun kaupungin vanhuspalvelut, Palvelutalo Seiponranta
Y tunnus: 0208388-2

Palveluntuottajan nimi: Keuruun kaupungin perusturva

Vanhuspalveluista vastaava esimies: Vanhustyon johtaja, Mari Kolu

Palvelutalo Seiponrannan toiminnasta vastaava esimies:

Vastaava sairaanhoitaja Piia Lampinen

Osoite: Keuruun kaupunki, Palvelutalo Seiponranta
Seiponniementie 9, 42700 Keuruu

Puhelin: 020 7738 738 / vaihde

Séahkoposti: vanhuspalvelut@keuruu.fi

1.1 Keuruun vanhuspalveluiden palvelukokonaisuudet

Keuruun vanhuspalvelut koostuvat ikdihmisten neuvonnasta ja ohjauksesta, kotiin annet-
tavista palveluista (kotihoito, tukipalvelut), omaishoidon tuesta, palveluasumisesta, tehos-
tetusta palveluasumisesta ja hoivahoidosta. Keuruun vanhuspalveluiden piirissa on noin
600 asiakasta kuukausittain.

Yhteiset
- palveluohjaajan tekema neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi
- fysioterapeutin ohjaus, neuvonta ja ohjatut kuntosaliryhmat terveysliikuntaan ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseen
- muistikoordinaattorin/muistihoitajan neuvonta, ohjaus ja muistitestit
- vanhuspalveluiden yhteinen asukasvastaava

Kotiin annettavat palvelut, palveluiden piirissa keskimaarin 300 asiakasta kuukausittain
- yhdistetty kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
- kotiutushoitajien tyo
- voimavarahoitajan ty6
- 80- vuotta tayttavien toimintakykytarkastukset kotikayntina
- kuntoutus- ja arviointijaksot

Kotihoidon tukipalvelut, tukipalvelujen piirissa noin 200 eri asiakasta kuukausittain
- kotiin kuljetettu ateria
- lounasruokailu Lehtiniemessa ja Senioritalo Metsatdhdessa
- turvavalvonta
- péaivatoiminta Lehtiniemen ja Senioritalo Metsatadhden paivakeskuksissa
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- muistikuntoutujien paivatoiminta
- kylvetys ja vaatehuolto
- tilapaishoito palveluasumisyksikoissa

Omaishoidon tuki, omaishoidontuen piirissé noin 85 tuensaajaa kuukausittain
- omaishoidon tukena maksettu palkkio
- omaishoidon tukeen liitetyt palvelut kuten paivéatoiminta, kotihoito ja tilapainen pal-
veluasuminen
- kotilomituspalvelut
- virkistysvapaat
- valmennus

Palveluasuminen, ei ympaéarivuorokautinen
- Palvelutalo Seiponranta, 55 asuntoa
- Seiponrannan viisi asuntoa on varattu tilapaishoidon kayttoon, yhteensa kymme-
nen asiakaspaikkaa

Tehostettu palveluasuminen
- Lehtiniemen muistiyksikot: Saarelmakoti ja Suvantokoti, yhteensa 41 asukaspaik-
kaa
- Lehtiniemen tehostetut asumisyksikot: Lahdelmakoti ja Valkamakoti, yhteensa 41
asukaspaikkaa
- Tehostetun palveluasumisen paikoista kahdeksan on varattu tilapaiseen hoitoon

Hoivahoito
- hoivaosasto Tarhiala, 22 asukaspaikkaa

Kotihoidon ostopalvelu, palveluseteli, sisdiset sopimukset. Keuruun vanhuspalve-
luissa on kaytdssa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palveluseteli seké tehostetun palve-
luasumisen palveluseteli. Palvelusetelituottajat hyvaksytddn noudattaen lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd seka Keuruun perusturvalautakunnan hyvaksymia pal-
velusetelin toimintaohjeita. Kotipalvelun palvelusetelia kayttaa noin 45 asiakasta. Keu-
ruun alueella olevien yksityisten palvelutuottajien luokse tehdaan saanndllisesti vahintaan
1 x vuodessa valvontakaynti. Palveluntuottajilta edellytetéan omaa omavalvontasuunni-
telmaa. Palvelusetelituottajat ovat nahtavana Keuruun kaupungin kotisivuilla.

Sotainvalidien ja -veteraanien siivouspalvelusta ja pihanhoidon palveluista on tehty puite-
sopimuksia yksityisten siivous- ja talonhuoltopalveluiden kanssa.

Keuruun kaupunki on liittynyt Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hoitotarvikkeiden hankin-
tarenkaaseen, jota kautta Seiponrantaan hankitaan hoito- ja suojatarvikkeet.

Vanhuspalvelut maksavat sisaista vuokraa vanhuspalvelujen kiinteistoista teknisen pal-
velukeskuksen alaiselle tilapalvelulle, joka huolehtii kiinteistonhoidon tehtavista. Vanhus-
palveluyksikoihin on laadittu pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka seka pelastusvi-
ranomainen ettd perusturvalautakunta ovat hyvaksyneet.

Vanhuspalveluiden yksikét toimivat ammatillisen koulutuksen tyéssa oppimisen paikkoina
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille.



1.2 Palvelutalo Seiponranta

Palvelutalo Seiponranta on palveluasumisen yksikkdé Keuruulla. Palveluasuminen tarkoit-
taa liikuntaesteisille varusteltua asuntoa, ymparivuorokautista turvapalvelua, tukipalveluja
seka saatavilla olevia hoivan ja hoidon palveluita.

Palveluasumisyksikkd Seiponrannassa on neljassa kerroksessa 55 liikuntaesteisille va-
rusteltua vuokra-asuntoa, yksidita ja kaksioita, joista osa on lyhytaikaishoivan kaytossa.
Kaikki asunnot ovat esteettomia ja WC- ja suihkutilat mahdollistavat kahden hoitajan
avustamisen tarvittaessa. Asunnoissa on keittidtilat, joka mahdollistaa asukkaalle ja omai-
selle esimerkiksi kahvin keittdmisen ja ruoan valmistamisen/lammittamisen.

Asuntojen perusvarusteluun kuuluu pieni keittio, yhdistetty wc- ja suihkuhuone pesuko-
neliitannalla, yleisvalaistus seka ymparivuorokautinen hoitajakutsujarjestelma. Jokai-
sessa kerroksessa on yhteinen kodikas oleskelu- ja ruokailutila seka lasitettu parveke.
Pohjakerroksessa sijaitsee kuntosali ja saunatilat, pyykkihuoltotilat, siivouskeskus sek&
neuvotteluhuone. Talon siséatiloista on kulkuyhteys Lehtiniemen palvelukeskukseen ja ter-
veyskeskukseen.

Asukkaaksi hakeutuminen

Palveluasuminen on tarkoitettu heille, jotka asumisturvallisuutensa ja toimintakykynsa
vuoksi tarvitsevat jatkuvaa paivittaista huolenpitoa.

Palveluasumiseen voi hakea, kun kotona ei enaa parjaa kotihoidon avulla. Talloin palve-
luohjaaja kay asiakkaan luona kotikaynnilla ja arvioi palvelutarpeen. Asunnon vapaudut-
tua uusi asukas valitaan kiireellisyysarvion perusteella moniammatillisessa SAS-tydryh-
massa (Selvitd — Arvioi — Sijoita).

Uudelle asukkaalle jarjestetdadn ensipalaveri muuttamisen jalkeen. Ensipalaverissa kes-
kustellaan asukkaan ja omaisen kanssa toiveista, tarpeista ja tottumuksista seka talon
periaatteista ja toimintatavoista. Nain pyritdan kunnioittamaan ja noudattamaan asukkaan
arjessa selviytymista.

Asuminen

Asunnosta tehdaan asiakkaan kanssa yleisten vuokraehtojen mukainen vuokrasopimus.
Vuokralainen kalustaa asunnon omin kalustein ja hankkii kodin tarvikkeet, kuten roska-
pussit, wc-paperit ja henkilékohtaiset hygieniatuotteet. Suosituksena on ottaa asuntoon
laaja kotivakuutus, joka irtaimiston ohella kattaa vuokralaisen mahdolliset asunnolle ai-
heuttamat vahingot. Palvelu-talo Seiponrannan vuokrat tarkistetaan vuosittain. Muita asu-
miskustannuksia ovat vuosittain tarkistettavat sahko-, vesi- seka mahdolliset autopaikka-
, pyykkikone- ja saunamaksut. Asuntokohtaisia varastotiloja ei ole.

Asumiskustannuksiin on mahdollisuus hakea kansaneldke-laitoksen myontamaa elak-
keensaajan asumistukea, joka on tulo- ja varallisuussidonnainen etuus.

Asiakkaan, jolla toimintakyky on alentunut pitkaaikaisesti sairauden tai vamman vuoksi,
on mahdollista hakea Kelan eldkkeensaajan/vammaisen hoitotukea. Hoito- ja palvelu-
suunnitelman mukaisista asiakasmaksuista on mahdollista hakea kunnalta maksuhuojen-
nusta, jos maksut vaarantavat asiakkaan toimeentulon.



Tilapaishoito palveluasumisyksikdissa

Omaishoidon tuen asiakkaille ja muille ikdantyneille jarjestetddn tarvittaessa tilapaishoi-
toa tukemaan omaishoitajan jaksamista tai asiakkaan kotona asumista.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Keuruun vanhuspalvelujen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on méaaritelty Keu-
ruun suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi vuoteen 2020. Palvelutalo Sei-
ponrannan toimintaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Palvelutalo Seiponrannan toiminta-ajatuksena on luoda turvallinen ja viihtyisa koti ikaih-
misille. Toiminnan lahtdkohtana on asukas ja hanen tarpeistaan lahteva kodinomainen
hoito ja tunnelma. Asukkaan hoito ja palvelu suunnitellaan yhdessa asukkaan, omaisten
ja omahoitajien kanssa.

Voimavaralahtdinen hoitoty®

Lahtokohtana on ajatus, ettd voimavaroja tukemalla asukas autetaan osallistumaan
omaan elamaansa, jolloin edistetdan asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
toteutumista. Asukkaan itsenainen selviytyminen antaa itseluottamusta ja uskoa asuk-
kaan omiin mahdollisuuksiin ja tuo tarkoitusta elamaan.

Kaytanndssa voimavaralahtdinen hoitotyd on sita, ettd asiat tehdaan asukkaan kanssa
yhdessa, ei hanen puolestaan. Asukasta kannustetaan ja hanelle luodaan uskoa omiin
kykyihin. Asukas nahdaan ainutlaatuisena ihmisend, jolla on sairauksista huolimatta ky-
kyja ja voimavaroja. Asukkaan annetaan toimia itsenaisesti niissa asioissa, mihin han
pystyy. Hanta kannustetaan niissa asioissa, missa han tarvitsee tukea ja autetaan asi-
0issa, joista hanen toimintakyvylld&n ei enéa selvita.

Seiponrannan visio

Seiponranta on kodinomainen, viihtyisa ikaihmisten asumisyksikko keskeisella pai-
kalla Keuruun keskustassa lahella palveluita.

Suunnitelmassa ikaantyneen vaeston tukemiseksi Keuruun kaupungin vanhuspalvelui-
den yhteisiksi arvoiksi on méaaritelty

- Tarkoituksellinen ja toimiva arki

- Osallisuus ja ikdihmisen aani

- Kohtaaminen

- Kaveria ei jateta



Arvojen mukainen toiminta Seiponrannassa:

Tarkoituksellinen ja toimiva arki

Yksityisyyden kunnioittaminen.

Erilaisuuden hyvaksyminen.

Kannustava ilmapiiri.
Kodinomaisuuden korostaminen.

Keskustellaan asukkaan kanssa — annetaan
asukkaalle aikaa.

Erilainen elamantyyli ja paivarytmi — jousta-
VUus.

Huomioidaan asukkaat yksil6llisesti toimivan
arjen sujumiseksi.

Pidetaan huolta asukkaan turvallisesta laake-
hoidosta, hygieniasta, ravitsemuksesta ja tur-
vallisuudesta.

Kohtaaminen

Tasa-arvoinen kanssakayminen jokaisen
kohdalla riippumatta asukkaan terveydenti-
lasta, periaatteista, kulttuurista tai persoo-
nasta.

Kohdataan asukas kuunnellen ja vastavuo-
roisesti.

Hyvaksytaan ihminen sellaisena, kuin han
on.

Pysahdy — katso silmiin — kuuntele — ole
lasna.

Asukas kokee kohtaamisen asiallisena, ko-
kee tulleensa kuulluksi ja autetuksi.

Annetaan asukkaalle turvallinen tunne, etta
hanesta valitetaan.

Osallisuus ja ikdihmisen dani

Asukas pystyy itse vaikuttamaan hoitoonsa ja
huolenpitoonsa, asukas saa osallistua paivittai-
seen arkeensa omalla aanellaéan.

Asukkaalla on oikeus kertoa &aneen tunteis-
taan ja toiveistaan.

Kunnioitetaan asukkaan itsem&araamisoikeutta
niin pitkaan, kuin se on asukkaalle itselleen tur-
vallista.

Kuunnellaan ja arvostetaan asukasta.

Asukas ja laheiset osallistuvat hoito- ja palvelu-
suunnitelman laadintaan.

Asukas osallistuu paivittdiseen arkeen omalla
aanellaan.

Asukas osallistuu yhteisiin tilaisuuksiin ja ta-
pahtumiin omien mieltymyksiensa mukaan.

Kaveria ei jateta

Asukkaat ovat tarked, arvokas voimavara, joista
huolehditaan toimintakyvyn ja terveyden alentu-
essa.

Ohjataan asukas tai tyontekija tasa-arvoisesti
tarpeellisten palveluiden piiriin.

TydyhteisOssa:

Tehd&an t6itd yhdessa yhteisvoimin kayttaen
jokainen omia vahvuuksiamme.

Ollaan vastavuoroisia toisiamme kohtaan.

Kunnioitetaan toistemme ammatillisuutta ja ty6-
panosta.

Positiivisen kautta!




3 Riskien hallinta

Perusturvalautakunta on hyvaksynyt seuraavat asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua
varmistavat suunnitelmat:
- Keuruun perusturvan toimialan laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelma 18.6.2019
- Keuruun perusturvan laakehoitosuunnitelma 28.5.2019
- Palvelukeskus Lehtiniemen, Senioritalo Metsatahden ja Palvelutalo Seiponrannan
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
- Keuruun vanhuspalveluiden laadkehoitosuunnitelma, luonnosvaiheessa

Perusturvalautakunta hyvaksyy vuosittain seuraavat toimintaohjeet:

- Palvelusetelin toimintaohje kotipalvelu/kotisairaanhoito

- Palvelusetelin toimintaohje Vanhusten tehotettu palveluasuminen

- Omaishoidontuen toimintaohje

- Maakunnallinen ikdihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon toi-
mintaohje

- Vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisten palvelujen sekd sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeet

- Perusturvan asiakasmaksut

Perusturvalautakunta on vahvistanut delegointisddnnon, jossa on maaritelty viranhaltijoi-
den toimivalta sosiaalihuoltolain mukaisessa paatoksenteossa. Kaupunginvaltuusto on
hyvaksynyt hallintosaannon, jossa on maaritelty mm. viranhaltijoiden toimivalta.

Keuruun kaupunginvaltuusto on vahvistanut hallintosddnnén. Keuruun kaupunginhallitus
on vahvistanut "Tyohyvinvointia Keuruun kaupungin tyopaikoille” - tydkyvyn tukemisen
mallin seké "Paihdeohjelman”. Keuruun kaupungilla on kaytdssa Tydntekijan opas.

Keuruun kaupungin henkildston tydterveyshuollon palvelut tuottaa Tyoterveys Aalto Oy.
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman hyvaksyy tyosuojelutoimikunta.
Vanhuspalveluissa on yhteinen hygieniahoitaja, seké hygieniaohjeistukset.

Riskien tunnistaminen ja kirjaaminen

Keuruulla on kaytdssa HaiPro potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointi-
menettely ja tietotekninen tytkalu. Vaaratilanteet ja "lahelta piti’-tilanteet niin asiakastur-
vallisuudessa kuin tyoturvallisuudessa raportoidaan HaiPro-ohjelmaan. HaiPro ilmoituk-
set kasitelladn yksikoiden tiimipalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhuspalvelui-
den ja perusturvan hallintoon. Ty6turvallisuutta koskevat ilmoitukset valitetaan myos tyo-
suojelupaallikdlle ja Tyoterveys Aaltoon.

Vaaratapahtumailmoitukset ja niiden kasitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan sahkodisen seurantaohjelman, WPron/HaiPro:n kautta ja/tai
mya0s valittomasti esimiehelle ja asianosaisille. Esimiehet kasittelevat ndma ilmoitukset ja
arvioivat niiden vakavuusasteen ja niitd seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Haitta-
tapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamattéa sek& huolehtimalla eri osapuo-
lien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittdd toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.



Keuruun perusturvassa asiakkaiden vaaratapahtumailmoitusten kasittely tapahtuu seu-
raavasti:

- Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemassa asiakasturvalli-
suutta uhkaavan asian tai sattuneen vaaratapahtuman. Téllaisia ovat mm. Kaatu-
miset, vakivalta- ja seksuaaliset hairintatilanteet asiakasta tai tyontekijaa kohtaan,
ladkepoikkeamat, laitteen rikkoutumisen mydta tullut vahinko/vaaratilanne.

- llmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti HaiPro - ohjelmalla. Mikéli vaaratapahtuma
on vakava, siitd ilmoitettava valittdmasti omalle esimiehelle, tulosalueen esimie-
helle tai toimialajohtajalle.

- Mikali terveydenhuollon laite (nostolaite, py6ratuoli, nousutuki tms.) aiheuttaa vaa-
ratilanteen tai "lahelta piti” —tilanteen vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro-ilmoitus.

- Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Ladkkeenjaossa tapahtuneet
poikkeamat korjataan kaksoistarkastuksen yhteydessa. Mikali asiakas ehtii saada
vaarat laékkeet, ollaan valittomasti yhteydessé sairaanhoitajaan ja tarvittaessa pai-
vystavaan ladkariin, joka antaa ohjeet jatkohoidosta.

- Yksikon esimies kasittelee vaaratapahtumat, tiedottaa ja keskustelee sairaanhoi-
tajien kanssa, jos asiakkaan vaaratapahtumat lisdantyvat. Yksikon tiimipalaverissa
kasitellaan vaaratapahtumat sdanndllisesti kuukausittain. Vaaratapahtumien kasit-
tely on syyllistamatonta ja tavoitteena on kehittda toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi.

- Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan valittémasti.

- Vanhuspalveluiden |ladkehoitovastaava seuraa kuukausittain yksikdiden vaarata-
pahtumia ja tiedottaa koonnin johtoryhmén kokouksessa.

- Vanhustyon johtoryhma kokoaa yksikdiden vaaratapahtumailmoitukset neljannes-
vuosittain ja raportoi kootut vaaratapahtumailmoitukset perusturvan johtoryhmalle.

- Perusturvan johtoryhma kasittelee toimialan vaaratapahtumailmoitukset vuosittain
talousarvion ja toimintasuunnitelman kasittelyyn liittyen.

HaiPro-ohjelman kautta tiedot laédkepoikkeamista menevéat suoraan THL:lle. Keuruun pe-
rusturvalautakunta kasittelee kerran vuodessa sosiaaliasiamiehen vuosiraportin kasitte-
lyn yhteydessa kokoavasti edellisen vuoden muistutukset, kantelut ja valitukset perustur-
valautakunnan tekemiin yksilopaatoksiin.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan asioista sahkdpostitse, tiedotus- ja kuule-
mistilaisuuksissa, tiimipalavereissa ja kehittamisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tay-
dennyskoulutustilaisuuksissa.

Seiponrannassa pidetaan tiimipalaveri keskiviikkoisin. Tiimipalaveriin voi kuka tahansa
tuoda asioita kasiteltavaksi. Kehityskeskustelut pidetdén kerran vuodessa. Tiedottaminen
pyritdan hoitamaan paaasiassa sahkopostitse seka tiimipalaverien valityksella. Seipon-
rannassa on aloitettu koko henkilostod koskeva tyénohjaus tammikuussa 2021, joka jat-
kuu kesaan 2022 asti.

Kehittamisiltapaivat jarjestetddn kevaisin ja ennen joulua. Kehittdmisiltapaivissa kehite-
taan yhteisia kaytantoja, seka lisdtaan ryhméhenkea ja tydhyvinvointia. Kevaan kehitta-
misiltapaivassa vahvistetaan yhteishenked, kaydaan lapi yhteisia asioita ja alkutalven ke-
hittamisiltapéivassa keskitytadan tiimin ryhmaytymiseen ja kaytantoihin.

Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien tai vanhustyon johtoryhmassa kes-
kustellen ja sopien. Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti- tai haittatapahtumien
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syyt selvitetaan ja toimintaa kehitetddn niiden mukaan. Tarvittaessa korjaustoimia esite-
tdan toimialajohtajan kautta perusturvalautakunnan ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii
talousarvioon varauksen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin talousarvion ja taloussuunnitelman myds van-
huspalveluiden osalta kuntalain mukaisesti. Perusturvajohtaja vahvistaa kayttétalous-
suunnitelman.

Seiponrannassa noudatetaan olemassa olevia ohjeistuksia, seka johdetaan tyoturvalli-
suutta tyoturvallisuuskeskuksen hyvien kaytantdjen mukaan (Tyoturvallisuuskeskus: Tyo-
turvallisuuden johtaminen)

Riskien hallinnan kaytannot Seiponrannassa

1. Puuttuminen ohjeiden vastaiseen toimintaan:
Tyontekijat — puuttuvat jos huomaavat jonkun toimivan ohjeiden vastaisesti, neu-
vovat oikeat toimintatavat
Esimiehet — varmistavat, etta ohjeet loytyvat ja tekevét ohjeet, jos niitd ei ole, oh-
jeistavat tyontekijoitd. Tarvittaessa puhuttelevat tyontekijan ohjeiden noudattamat-
tomuudesta.

2. Tyo6honpaluukeskustelut:
Esimiehet keskustelevat pitkélta poissaololta palaavien tyontekijoiden kanssa en-
nakoivasti ennen tyohon paluuta, jos se on tarpeen, seka tyéhon paluun jalkeen.

3. L&helta piti- ja vaaratilanteiden raportointi ja kasittely — Lahelta piti - tilanteista teh-
daan HaiPro-ilmoitus ja ne kasitelladn HaiPro kasittelyperiaatteiden mukaisesti.
Tyo6turvallisuustapaturmia, autokolaria ja veritapaturvaa varten on omat ohjeet.

4. Tyokyvyn tukemisen malli ja paihdeohjelma ovat kaytossa.

5. Seiponrannan l&hijohtamista tehd&&n suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Johta-
misen teoreettisena viitekehyksena on dialoginen johtaminen. Visiona on hyvin-
voiva innostunut henkildsto, joka tuottaa laadukasta palveluasumista ikaihmisille.

6. Vanhuspalveluilla on kdyttssa vuosisuunnitelma, jossa on oleelliset vuoden aikana
tapahtuvat asiat ja teemat listattu. Asioita kaydaan lapi sdanndéllisesti ja suunnitel-
mallisesti.

Asiakkaan kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja puuttumiseen on ohjeet. Kaltoinkohtelun
tunnusmerkkeja seurataan ja niita arvioidaan yhdessa muiden hoitajien sekd esimiehen
kanssa. Kaltoinkohteluun puututaan yhteistydssa hoitajan ja esimiehen seka tarvittaessa
muun moniammatillisen henkildston kanssa.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palvelutalo Seiponrannan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikkokohtaisesti tayden-
tden henkiloston kanssa vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman siséaltéa. Seipon-
rannan omavalvontasuunnitelman teko on aloitettu loppuvuodesta 2019 yhdessa henki-
I6ston kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintddn kerran vuodessa tai jos
toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus var-
mistetaan sen sdannollisessa tarkastuksella ja paivityksella.

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelma ja Seiponrannan omavalvonta-
suunnitelma pidetddn nahtavana perehdytyskansiossa ja Seiponrannan ensimmaisen
kerroksen ilmoitustaululla ja se julkaistaan Keuruun kaupungin kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Seiponrannan vastaava

sairaanhoitaja Piia Lampinen (puh: 040 162 7698) yhdessa Seiponrannan tiimivastaavien
kanssa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet Seiponrannassa

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointiin voi aloite tulla asiakkaalta itseltddn, omaiselta, muulta lahei-
selta, terveydenhuollon ammattilaiselta tai muulta henkil6lta/viranomaiselta joka on ha-
vainnut asiakkaan tarvitsevan apua arjen toiminnoista selviytymiseen. Aloite voi tulla suul-
lisena tai kirjallisena kenelle tahansa vanhuspalveluissa, joista se ohjataan palveluohjaa-
jalle, kotiutushoitajalle tai voimavarahoitajalle. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tai palve-
lutarpeen arviointipyyntdéon reagoidaan seitseman (7) arkipaivan sisalla yhteydenotosta,
Sosiaali- ja terveysministerion idkkaiden ihmisten palvelutarpeen arvioinnista annetun oh-
jeistuksen mukaisesti (https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset). Keuruulla palvelutar-
peen arviointi lAhtee asiakkaan ja h&nen verkostonsa voimavaroista.

Palvelutarpeen arviointi tehd&an kokonaisvaltaisesti seka moniammatillisesti voimavara-
kartoitus-mallilla, fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioin-
nilla. Asiakkaan nykyista elaméntilannetta selvitetdan ja asiakkaan omia toiveita ja koke-
muksia kuunnellaan. Palvelutarpeen arviointi tehdéaan ensisijaisesti verkostotyén periaat-
teilla niin, ettd my6s asiakkaan laheinen pyydetdén osallistumaan siihen. Arvioinnissa
kaytetaan toimintakykya tai terveydentilaa arvioivia mittareita kuten RAl, MMSE, CERAD,
GDS-15, MNA ja FRAT-kaatumistestia. Arvioinnin yhteydessa otetaan lisdksi huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epéavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutalo Seiponrantaan voi tulla lyhytaikaiselle palvelutarpeen arviointijaksolle, jonka
aikana arvioidaan asiakkaan toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Arviointijakson paatteeksi
luodaan asiakkaasta yhteenveto, jonka avulla asiakasta voidaan ohjata hakeutumaan pal-
veluiden piiriin.


https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset
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Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka mietitdan
mahdollista tukipalvelujen tarvetta yhdessa asiakkaan ja omaisen, laheisen tai laillisen
edustajan kanssa. Asiakkaalle kerrotaan hoitoon ja palveluihin liittyvéat vaihtoehdot ja asi-
akkaan ndkemys seka toiveet ja tavoitteet kirjataan suunnitelmaan. Asiakkaalle maaritel-
la&n yhdessa palvelukokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi ja
hyvan hoidon turvaamiseksi omassa kodissaan.

Asiakas saa paatoksen myonnetyista palveluista. Mikali asiakas ei ole oikeutettu pyytéa-
maansa palveluun, siitd tehdaéan kielteinen paatts. Kaikkiin paatoksiin liitetddn muutok-
senhakuosoitus.

Odotusajat palveluihin julkaistaan saannollisesti puolivuosittain https://www.keuruu.fi/so-
siaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista .

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma Seiponrannassa

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tyokalu, joka edistda yhteisen tiedon syntymistéa ja ottaa
asukkaan seka omaiset mukaan hoidon ja hoivan arviointiin.

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa
noin kuukauden sisalla palveluasumisen alkamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa teh-
dessa paikalla on asukkaan omahoitaja, asukas sekd mahdollisesti asukkaan omainen,
l&heinen tai laillinen edustaja. Seiponrannassa hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan
osallistuu my6s vanhuspalveluiden yhteinen asukasvastaava. Hoito- palvelusuunnitelmaa
laatiessa keskustellaan asukkaan ja omaisen kanssa mita voimavaralahtdinen hoitoty®
on ja miten se kaytannossa toteutetaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tasmallisesti, tavoitteet laaditaan konkreettisiksi ja
hoitotydn auttamismenetelmilla saavutettaviksi, jotta se ohjaa asukkaan saamaa palvelua
ja hoitoa. Kaytannonlaheiset tavoitteet palvelutydlle mietitdan niin, etta ne voidaan saa-
vuttaa hoitotydn keinoin ja auttamismenetelmin. Tavoitteet kuvataan ja maaritellaan,
mitka niista ovat asukkaan kohdalla erityisen tarkeitd. Mahdolliset toimintarajoitteet kirja-
taan ja arvioidaan niiden merkitysta vahintaan kolmen kuukauden valein.

Palvelutarpeen arvioinnissa on selvitetty asukkaan voimavarat, toiveet ja tavoitteet seka
terveys kokonaisvaltaisesti, jonka pohjalta asukkaan henkil6kohtainen hoito- ja palvelu-
suunnitelma laaditaan. Selvitetddn sek& rohkaistaan myos omaisen tai muun laheisen
osallistumista asukkaan arjen toiminnoissa. Tarvittaessa yhdessa arvioidaan, onko asuk-
kaan kyky itsemaardamiseen alentunut.

Asukkaan toiveet, tavoitteet seka voimavarat kirjataan mahdollisimman tarkasti suunni-
telmaan kuten myds omaisen tai muun laheisen mahdollisuus asukkaan arkeen osallistu-
miseen, esimerkiksi siivoukseen, kauppa-asiointiin ja talouden hoitamiseen. Asukkaan ja
omaisen mukanaolo varmistetaan ja osallistumisen tavat kirjataan suunnitelmaan. Tarvit-
taessa tietoja voidaan taydentda sairaanhoitajan, fysioterapeutin, muistihoitajan, voima-
varahoitajan, laakarin, palveluohjaajan tai muun ammattihenkilon arvioinnilla.


https://www.keuruu.fi/sosiaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista
https://www.keuruu.fi/sosiaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista
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Hoito- ja palvelusuunnitelman péaivittamisessa auttavat hoitajien saanndlliset kirjaukset
asukkaan voinninmuutoksista niin fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn osalta. Omahoitaja paivittda hoito- ja palvelusuunnitelmaa asukkaan voinnin
ja tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintdan kolmen kuukauden vélein, yhteisty0ssa
asukkaan ja hanen omaisensa kanssa. My6s asukkaan oma kokemus kirjataan arvioin-
tiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii asukkaan oikeuksien dokumenttina ja Seiponran-
nan hoitohenkilokunnalle tyénteon kehyksena.

Hoidon ja hoivan asiakasmaksu perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon maksuasetuk-
seen. Maksu méaaraytyy asukkaan hoitoisuuden ja tulojen mukaan Keuruun perusturva-
lautakunnan vuosittain vahvistamien perusteiden mukaisesti. Tukipalveluista, kuten ate-
riapalvelusta ja mahdollisesta siivous- ja pyykkipalvelusta, peritddn perusturvalautakun-
nan vahvistamat kiinteat asiakasmaksut.

5.3. Asukkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeus

Seiponrannassa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asukas otetaan mukaan osallistumaan seké vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitte-

luun ja toteuttamiseen, jolloin saadaan asukkaan oma aani kuuluviin.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Asukkaan itsemaardamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asukkaan
omasta vaaratilanteesta, toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun asukas ei itse ym-
marré tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumisesta.

Ellei asukas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asukkaan hoito-
tahto selvitetddn keskustelemalla hanen lahimpien omaistensa kanssa. Asukkaan hoi-
dossa otetaan huomioon se, miten han olisi itse halunnut hanta hoidettavan. Laaketie-
teelliset hoitopaatokset tekee hoitava laakari.

Jos asukas ei kykene itse huolehtimaan rahankaytdsta ja muista taloudellisista asioistaan
eikd hanelld ole omaisia, ketka voivat niista huolehtia, asukasvastaava opastaa tai avus-
taa asukasta edunvalvojan hakemisessa. Aloitteen edunvalvontaan voi tehda asukas itse,
hanen laheisensa, hoitohenkilékunta tai vimesijassa perusturvalautakunta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asukkaan itsemaaraadmisoikeuden rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetaan kaik-
kia perusteettomia rajoitteita, kuten oven lukitsemista, ylhaalle nostettuja sdngynlaitoja,
kulunvalvontalaitteita, erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voit&, hygieniahaalaria tai kiinnipi-
tamista. Toimintaperiaatteena on, etta asukkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita kayte-
tdan vain ja ainoastaan turvallisuussyista ja hoitavan laakarin maarayksella. Rajoittavien
menetelmien kayttéa arvioidaan yhdesséa asukkaan, hanen omaisensa, hoitavan laédkarin
ja koko hoitotiimin kanssa.
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Paatos kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta arvioi-
daan saanndllisesti. Arvioinnissa hyddynnetadan mm. hoitajien séannollisia kirjauksia
asukkaan toiminnasta ja voinnista seka asukkaan omaa kokemusta. Omaisia informoi-
daan aina rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet paatoksenteossa mukana.

5.3.2 Asukkaan asiallinen kohtelu

Seiponrannassa annetaan hyvaa, laadukasta hoitoa ja huolenpitoa ymparivuorokauti-
sesti. Asukasta kohdellaan kuin halutaan itseamme kohdeltavan; persoonallisuutta, ih-
misarvoa, vakaumusta seka yksityisyytta kunnioittaen.

Hoidettaessa otetaan huomioon etusijalla asukkaan omat toivomukset, mielipiteet, yksi-
[0lliset tarpeet, etu seka aidinkieli ja kulttuuritausta. Tilanteen niin vaatiessa, tarvittaessa
naita kyselladn myos omaiselta tai muulta laheiseltd asukkaan luvalla.

Asukasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Jokaisella on ilmoitusvelvol-
lisuus esimiehelle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai muutoin
loukkaavaa kaytosta. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia
otetaan heti kasittelyyn.

Toimintaperiaate asukkaan epdaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

1. Esimies keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta tyonte-
kijan kanssa. Tyontekijaltd pyydetdan oma vastine tilanteesta. Keskuste-
lusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Esimies antaa suullisen huomau-
tuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen syyllistyneelle. Mikali
epaasiallinen kaytos toistuu, esimies antaa kirjallisen huomautuksen ja
mikéali epaasiallinen kaytos jatkuu, voi toimialajohtaja antaa kirjallisen va-
roituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asukkaan ja hanen omai-
sensa kanssa. Ep&asialliseen kaytokseen syyllistynyt seké& toimintayksi-
kon edustaja pyytavat anteeksi tapahtunutta.

3. Tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja kehityskeskusteluissa keskus-
tellaan, mitd on ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely asukkaan kanssa on kuvattu Keuruun kaupungin
perusturvan asiakasturvallisuussuunnitelmassa. Asukkaalle kerrotaan haneen kohdistu-
neesta haitta-/ vaaratapahtumasta ja tapahtuma kirjataan asiakas- / potilasasiakirjoihin.
Tapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet syyt kerrotaan ja asukkaalle esitetaan anteeksi-
pyynto seka selvitetddn mahdolliset sosiaalihuollon asiakaslain tai potilasoikeuslain mu-
kaiset ilmoitus- ja muistutusmenettelyt. Haittatapahtuma ilmoitetaan myds omaiselle.

Jos asukas on tyytymétdon saamaansa kohteluun, hanelld on sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayk-
sikdn vastuuhenkildlle. Keuruulla muistutukseen vastaa perusturvajohtaja.



15

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 pykéalan 48 mukaan sosiaalihuollon henkiléston on toimit-
tava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henki-
|6stolla on my6s ilmoitusvelvollisuus, jos he tehtavissaan huomaavat tai saavat tietoonsa
epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-
moituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta johtavalle viranhaltijalle. II-
moitus voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta.

5.4 Asukkaan osallisuus

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on nakyvissa asukkaan oma toive ja tavoite omalle hoi-
dolleen. Ellei asukas itse pysty kertomaan toiveitaan, kysytaan omaiselta, mita han arve-
lee asukkaan toivovan hoidoltaan. Asukas osallistuu palvelutarpeensa arviointiin. Asu-
kasta rohkaistaan ja aktivoidaan jaljella olevien voimavarojen kayttoon ja harjoitteluun ja
osallistumaan arjen askareisiin.

Asukasta kuullaan kaikissa arkisissa hetkissa, hoidon ja huolenpidon tilanteissa ja asuk-
kaan toiveisiin reagoidaan asukkaan hyvinvointi turvaten. Asukasta autetaan osallistu-
maan hanelle tarkeisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Palautekeskustelu hoidosta kdydaan aina myds hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetta-
essa. Kerran valtuustokaudessa tehddéan myos laajempi kysely koetusta palvelujen laa-
dusta. Palautteiden perusteella voidaan tarvittaessa paivittda hoito- ja palvelusuunnitel-
maa paremmin asukkaalle sopivaksi. Kaupungin kotisivuilla on my6és mahdollisuus antaa
palautetta.

5.5 Asukkaan oikeusturva

Asukkaan oikeusturva

Potilaslaki (785/92) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttavat, etta jokaisella Suo-
messa asuvalla on oikeus saada terveydentilansa edellyttamaa terveyden- ja sairauden-
hoitoa ja oikeus paasta hoitoon maaraajassa. Asiakkaalla on oikeus hyvaan hoitoon ja
kohteluun ilman syrjintdd. Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) ja laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) antavat asiakkaalle oikeuden laadultaan
hyvan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ih-
misarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja pal-
veluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Lait
maarittelevat myos lukuisia muita laatua ja potilasturvallisuutta parantavia velvoitteita so-
siaali- ja terveydenhuollosta vastaaville tahoille.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Keuruulla muistutuksiin vastaa perusturvajohtaja Tuija Koivisto, puhelin 040 513 5821.
Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd, tavoiteaika Keu-
ruulla on neljan viikon kuluessa. Muistutukset kasitellda&dn vanhustyonjohtajan, kotihoidon
esimiesten ja henkiloston kanssa, seka kehitetaan toimintaa niiden perusteella.
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Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen saade-
tdan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-
taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Keuruulla sosiaaliasiamiehenéa toimii Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Kosken
sosiaaliasiamies, puhelin 044 265 1080.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2) avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901.

Vanhuspalveluiden asiakas voi tarvita kuluttajaneuvontaa lahinna palveluseteliin liitty-
vissa kysymyksissa. Kuluttajaneuvonnan tehtéavat ovat:

- avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- neuvoa asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen yksikgilla on yhteinen potilasasiamies, puhelin
014 269 5470.

Terveydenhuollon yksikélla on oltava potilasasiamies. Potilasasiamies tiedottaa potilaan
oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohte-
luun liittyvissd ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahin-
koilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin hoitop&a-
toksiin, eika siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Tietojen antaminen asukkaalle ja asukkaan velvollisuus antaa tietoja

Asukkaalla on oikeus halutessaan saada tietaa, mita hanesta on kirjattu hanen tietoihinsa.
Asukkaalla on oikeus my06s pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asukkaalla ja tarvit-
taessa asukkaan omaisella tai muulla laheisella on velvollisuus antaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteutukseen mahdollisimman kattavat tiedot hoidon suunnittelun paranta-
miseksi.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Seiponrannassa

Seiponrannassa lahtokohtana on asukkaan tukeminen omien voimavarojensa kayttoon.
Voimavaralahtoisella hoito- ja palvelusuunnittelulla yll&pidetddn asukkaan toimintakykya,
itsemaaraamisoikeutta ja hyvinvointia. Asukasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kaytta-
maan ja hyddyntamé&an omia taitojaan ja toimintakykydan. Puolesta ei tehd&a mitaan sel-
laista, josta asukas selviytyy itse, vaan asukasta tuetaan ja motivoidaan omaan tekemi-
seen ja omatoimisuuteen seké osallistumiseen.

Asukkaan omatoimisuutta tuetaan monin eri tavoin. Kuntoutumista tuetaan paivittaisilla
arjen toimilla. Asukkaille on mahdollista saada yksil6llinen kuntoutussuunnitelma. Palve-
lutalo Seiponrannassa on mahdollisuus ohjatuille kuntosalikaynneille.

Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen sisaltavat valintoja turvallisuuden ja itsensé
haastamisen nakdkulmasta. Vuodelepo on tarpeen vain joidenkin sairaustilojen aikana,
silla paikallaan olemisen haitat vaikuttavat lihasmassan vahenemiseen nopeasti. Viikon
vuodelepo vahentaa 1/3 alaraajojen lihasvoimasta, palautuminen siita voi vieda 1-2 kuu-
kautta.

Toisten ihmisten lasn&olo, koskettaminen, valittAminen, aito arvostaminen, hyva kohtelu
ja kuunteleminen ovat tarkeitd. Asukkaan elaménhistoriaan tutustutaan, jotta I6ydetaan
hanté kiinnostavia, aktivoivia ja kannustavia menetelmia.

6.2 Ravitsemus

Monipuolinen ravitsemus on osa laadukasta hoitoa, silla viihtyisa ja rauhallinen ruokailu-
hetki lisda mielek&sta ja hyvaa elaméanlaatua. Seiponrantaan ateriat toimitetaan Seututer-
veyskeskuksen keskuskeittiolta. Aterioista on mahdollista valita joko koko paivan ateriat
tai yksittaisia aterioita. Ateriapaivaan sisaltyvat aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen
ja iltapala. Asukkaan on mahdollista kdyda ruokailemassa arkisin lounasaikaan Lehtinie-
men ruokasalissa.

Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja aterian koostumus yksil6llisesti. Aikaa ruokailuun
varataan riittavasti ja siina avustetaan tarpeen mukaan. Asukkaan suun, hampaiden ja
hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu.

Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan yleistila ja vireys. Painoa
seurataan sdannollisesti kuukausittain. Tarvittaessa ravitsemusta seurataan ja dokumen-
toidaan kayttden merkintalistoja.

Asukkaan mahdolliseen heikentyneeseen ravitsemustilaan pyritdadn puuttumaan ajoissa
hoitoty6n keinoin yhteistydssa hoitavan ladkarin kanssa.
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6.3 Hygieniakaytannot Seiponrannassa

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon to-
teuttamiseen. Hygienian riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan paivittain.

Asukkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu:
- kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain
- korvien ja korvien taustojen puhdistus
- ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain
- hiusten siisteys paivittain
- miehilla parran ajaminen yksil6llisen tarpeen mukaan
- naisilla kasvojen alueelle olevien ihokarvojen ajo tarvittaessa
- suun ja hampaiden hoito paivittain
- kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito

Asukas péaasee suihkuun tai halutessaan saunaan tarpeen mukaan. Hygieniatoimintoihin
littyvat poikkeukset ja niiden syyt kirjataan LifeCareen. Asukkaan oikeutta kayttaa itsel-
leen mieluisia vaatteita tuetaan. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan.
Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.

Asukkaan WC-toiminnot

Asukasta avustetaan wc- toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksil6llisten tarpeittensa
mukaan.

Avustaminen tapahtuu yksityisyyttd kunnioittaen ja toteutetaan asiakkaan toiveen ja tar-
peen mukaan. Kayttssa olevat inkontinenssituotteet valitaan ja kaytetaan yksiléllisen tar-
peen mukaan. Vatsan toiminnan edistamisessa kaytetdaan ensisijaisesti ei-ladkkeellisia
menetelmid kuten luumut/luumunektari, runsas nesteytys ja liikunta.

Asukkaan kodin siisteys

Asukkaiden kodin siisteydesté vastaa asukas itse esimerkiksi yksityisen palvelutuottajan
avulla.
Mahdolliset eritetahrat siivotaan valittémasti hoitohenkilokunnan toimesta.

Tilojen puhtaanapito ja tydhyaqienia

Arkipaivisin Seiponrannan yleisten tilojen siivouksesta ja hygieniatasosta huolehtii Lassila
& Tikanojan henkilokunta sovitun palvelukuvauksen mukaisesti.

Tyontekijoiden kayttoon tarkoitetuissa tiloissa jokainen tyontekija huolehtii, etta tavarat
ovat omilla paikoillaan ja siivoaa omat jalkensé seka puhdistaa kosketuspinnat paivittain.
Ladkkeiden jaon yhteydessa tyontekija huolehtii, ettd asukkaan dosetti seka ladkkeenja-
kovélineet ovat puhtaat jokaisen kayttokerran jalkeen.

Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetdan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa seka
saannollista siivousta. Henkilokunta kayttaa tydssaan Lindstromin vuokravaatetusta seka
mahdollista asianmukaista suojavaatetusta. Riittavasta kasienpesusta seka kasidesin ja
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tarkoituksenmukaisesta suojakasineiden ja suojaimien kaytdsta huolehditaan. Seiponran-
nan asukkaita ja laheisia tiedotetaan tavanomaisesta hygieniasta ja poikkeustilanteissa
noudatettavista hygieniakaytanndista.

Vanhuspalveluiden hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunta kayttaa
hoitotoimissa suojakasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitoty6sséa rakennekynnet,
sormukset ja rannekorut ovat kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat
turvallisuusriski hoitajalle. Henkilokunnalla on kaytossé hygieniaohjeistus eri tilanteisiin,
jonka mukaan toimitaan. Hygieniahoitaja jarjestaa myos henkildkunnalla koulutusta hy-
gieniaan ja suojautumiseen liittyen.

Epidemian aikana henkilékunnalla on erillinen hygienia- ja siivousohjeistus, jota kaytetadan
esim. noroviruksen, influenssan tai muiden tartuntatautien leviamisen ehkaisemiseksi.

Jatehuoltokaytdnnot

Seiponrannan jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja. Jatteiden lajittelusta vastaa paa-
asiassa hoitohenkilokunta. Tyontekijat voivat tukea, ohjata tai avustaa asukasta jatteiden
lajittelussa. Lajittelu tehdaan biojatteen, sekajatteen, lasin, metallin ja pahvin suhteen.
Riskijatteet pakataan ja toimitetaan havitettavaksi.

6.4 Terveydenhoito ja sairaanhoito

Terveyden edistdminen

Asukasta tuetaan liikkumaan, silla likkumattomuus ja vuodelepo ovat riski lihasvoiman
heikkenemiselle. Liikkuminen virkistdd my6s mieltad. Omaisia tai vapaaehtoisten ystava-
palvelua kannustetaan tukemaan ja auttamaan vanhusta liikkumisessa ja ulkoilemisessa.
Hyvan ravinnon saanti varmistetaan ja tehdaan ruokailutilanteista viihtyisia ja ruokahalua
herattavia.

Asukasta aktivoidaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja virikkeisiin. Asukas tuetaan
ihmissuhteisiin yksindisyyden ja eristaytyneisyyden valttAmiseksi. Tarvittaessa asukasta
avustetaan yhteydenpidossa omaisiin ja ystaviin. Asukkaan kognitiivisia voimavaroja,
muistitoimintoja ja elaméan mielekk&éaksi kokemista tuetaan tavoitteellisesti.

Seiponrannassa hoidon suunnittelulla ja toteutuksella varmistetaan asukkaiden hyva
hoito ja elamanlaatu, joka pohjautuu asiakassuhteen alkuvaiheessa tehtyyn tai paivitet-
tyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Laakarin asukkaalle maaraama hoito ja lddkehoito turvataan. Sairaanhoitajat vastaavat
asukkaiden terveydentilan ja sairauksien seurannasta, ladkarin maaradman hoidon toteu-
tuksesta ja tarvittavien laboratoriondytteiden ottamisesta. La&dketieteellisestd hoidosta
vastaa Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen nimeama laakari yhteistyéssa sairaanhoi-
tajien kanssa. Laakarit ovat tavoitettavissa virka-aikana, muuna aikana otetaan yhteys
paivystavaan laakariin. Keskussairaalan paivystyksesta ja ensihoitoyksikolta saa myos
ybaikaan konsultaatioapua.
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Saattohoitovaiheen alkamisesta tekee paatoksen hoitava laakari. Ladkari huomioi asuk-
kaan hoitotahdon. Kuolevaa asukasta ja hanen omaisiaan tuetaan, karsimysta ja kipua
lievennetaan kaikin kaytettavissa olevin tavoin. Tarvittaessa saattohoitotilanteeseen pal-
kataan lisahenkilokuntaa. Mikali asiakas menehtyy ja hénelld ei ole saattohoitopaatosta
ja saattohoitosuunnitelmaa, otetaan yhteys valittomasti hatakeskukseen. Hatakeskuk-
sesta annetaan lisdohjeet jatkotoimille. Jos asukkaalla on saattohoitopaatds, suunnitel-
maan on kirjattu, miten toimia kuolinhetkell&.

6.5 Laakehoito

THL:n Turvallinen laakehoito, Opas |ddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa méaarittelee turvallisen ladkehoidon toteuttamisen periaatteet. Sen mu-
kaisesti Keuruun kaupungin laékehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja sovittu laakehoi-
don henkiléston vastuut, velvollisuudet, tyonjako, lupakaytantd, ladkehoidon vaikutusten
arviointi ja kirjaaminen seka seuranta.

Palvelutalo Seiponrannalla on oma laékehoitosuunnitelma. Suunnitelma paivitetd&n aina
tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelmassa on maaritetty laakehoi-
don vastuualueet, ladkkeenjakoon ja ladkkeiden sailytykseen liittyvat asiat. Palvelutalo
Seiponrannan laakehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhteistytssa
koko vanhuspalveluiden yhteisen laékehoitovastaavan kanssa. Seiponrannan sairaan-
hoitajat vastaavat omien asukkaidensa laakehoidosta yhdessa laékarin kanssa.

Lisakoulutukset ja ladkehoidon osaamisen paivittdmiset suoritetaan vahintaan viiden vuo-
den véalein. Osaaminen naytetaan kirjallisena seka kaytannén osaamisen seka toiminnan

nayttdinad. Lopullisen ladkeluvan myontaa laakari, joka tekee siita kirjallisen puoltolausun-
non.

6.6 Yhteistyo6 eri toimijoiden kanssa

Yhteistyotahot

Palvelutalo Seiponranta tekee yhteistydta Keuruun kaupungin muiden hallintoalojen seka
Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen kanssa. Asukkaiden erikoissairaanhoito tapahtuu
padasiassa Keski-Suomen keskussairaalassa. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri tuottaa
my6s henkiléstokoulutusta ja tarjoaa konsultaatioapua esimerkiksi hygieniaosaamiseen
ja potilasturvallisuuteen liittyen. Seiponrannassa on kaytossa LifeCare-potilastietojarjes-
telma, jonka yllapitdmisesta vastaa 2M-IT.

Yhteistydkumppaneina toimivat myods seurakunnat, Tyoterveys Aalto, yksityiset sosiaali-
palvelujen ja tukipalvelujen tuottajat, apteekit, KELA, TE-keskus, AVI, Keski-Suomen
Digi- ja Vaestétietovirasto, sosiaali- ja terveysalan ammatilliset oppilaitokset, Keuruun
kaupalliset palvelut ja vapaaehtoisjarjestot.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Monialainen yhteisty®

Asukkaan asioissa monialaista yhteistyota tehdaan esimerkiksi konsultoimalla vanhus-
palveluiden yhteisia tyontekijoitd. Keuruun vanhuspalveluilla on moniammatillinen ty6-
ryhma, jossa tyoskentelee mm. sairaanhoitajia, fysioterapeutteja, muistikoordinaattori,
palveluohjaajia, asukasvastaava, lahihoitajia, hoiva-avustajia seké toimitilahuoltajia.

Asukkaan tarpeen mukaan yhteistyohon kutsutaan myds muita ammattilaisia ravitsemus-
terapeutista sosiaalityontekijaan.

7 Asiakasturvallisuus

Palvelutalo Seiponrannassa on kaytossa pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, joka péaivi-
tetdan vuosittain. Tyontekijat perehdytetaan tehtaviinsa, jolloin asukkaan ja tydntekijéiden
turvallisuus on mahdollisimman hyvin turvattu. Ohjeistuksilla ja koulutuksilla pyritdan en-
nakoimaan erilaisia hata- tai poikkeustilanteita. Hata- ja poikkeustilanteiden ohjeistus I6y-
tyy perusturvalautakunnan hyvaksymaéasta Seiponrannan Pelastus- ja turvallisuussuunni-
telmasta (paivitetty 10.2.2021).

Yhteistyd muiden turvallisuudesta vastaavien palvelunantajien kanssa

Keuruun valmiussuunnitelmaan on kirjattu vanhuspalveluiden turvaaminen ja tehtavat yh-
teiskunnallisissa hairiotilanteissa seka poikkeusoloissa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen
sairaankuljetus vastaa sairaankuljetuksesta, ensihoitoyksikdltd voidaan pyytdd myos
apua hoidon tarpeen arviointiin. Kadonneen asiakkaan etsimisen viranomaisvastuu kuu-
luu poliisille. Poliisilta pyydetaan apua myds, jos asiakkaaseen, henkilostoon tai omaisuu-
teen kohdistuu vékivaltaa tai muu rikos.

Palvelutalo Seiponrannan kiinteistén ja piha-alueiden hoidosta vastaa Keuruun kaupun-
gin tilapalvelu. Seiponrannan sahkonjakelu on varmistettu varavoimalla. Sahkonjakelusta
vastaa Keuruun Energia. Keuruun Vesilaitos huolehtii vedenjakelusta.

Tyoterveys Aalto tuottaa Keuruun kaupungin henkildston tydterveyshuollon palvelut.

7.1 Henkilosto

Seiponrannan vakanssit:
1 vastaava sairaanhoitaja
1 sairaanhoitaja, tiimivastaava
2 sairaanhoitajaa
28 hoitajaa
2 toimitilahuoltajaa

Liséksi Seiponrannan asiakkaiden parissa tyoskentelee vanhuspalveluiden yhteisia tyon-
tekijoita kuten asukasvastaava, fysioterapeutit ja palveluohjaajat.
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Maaraaikaisia tydsopimuksia vanhuspalveluiden tulosalueella tehdaan tyésopimuslain
mukaisin perustein. Tyypillisimmin maaraaikaisen tydsopimuksen perusteena on vuosi-
tai sairasloma. Maaraaikaisen sijaisen palkkaa lahiesimies, jolla on Keuruun kaupungin
organisaatiosadnnon mukaiset valtuudet paattaa rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin pe-
rusteella myodnnetty valtuudet paattaa maaraaikaisesta rekrytoinnista. Tyontekijalta tar-
kastetaan kelpoisuuden osoittavat todistukset ja niistd otetaan jaljennokset sailytetta-
vaksi. Patevyys tehtavaan tarkastetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -sivustolta.

Seiponrannan henkilésto tydskentelee joko virka- tai tydsuhteessa.

Avoimeksi tullut vakinainen tehtava taytetaan seuraavan prosessin mukaisesti:

1. Avoimeksi tulleen tehtavan tarpeellisuus arvioidaan vanhustyon johtoryh-
mMassa.

2. Vanhustyon johtoryhma / vanhustyon johtaja valmistelee perusturvalauta-
kuntaan pyynnon avoimeksi tulleen tehtavan tayttamiseksi, samalla voidaan
esittdd mahdollinen tayttotapa (sisainen siirto / avoinhaku) seka tarvittaessa
tehtavanimikkeen muutos.

3. Perusturvalautakunta pyytaa kaupunginhallitukselta tayttéluvan avoimeksi
tulleelle tehtavalle

4. Kaupunginhallitus paattaa tayttdluvasta.

5. Kun tayttélupa on saatu, tehtava laitetaan avoimeen hakuun, ellei sita tay-
tetd sisaisena siirtona. Hakuilmoitus julkaistaan Keuruun kaupungin viralli-
sella ilmoitustaululla, Kuntarekryn seka Tydvoimahallinnon sivustoilla seka
harkinnan mukaan paikallis-, maakunta- ja ammattilehdissa.

6. Hakuaika on vahintaan kaksi viikkoa.

7. Annettuun mé&ardaikaan mennessa saapuneet hakemukset vertaillaan. Ha-

kemusten perusteella osa hakijoista kutsutaan haastatteluun.

8. Haastattelutiimin muodostavat valintapaatoksen tekeva yksikon esimies, tu-
leva lahiesimies ja tarvittaessa toimialajohtaja. Myds perusturvalautakun-
nan puheenjohtajalla on oikeus osallistua haastattelutilanteeseen. Haastat-
telussa kaytetaan sovittua haastattelurunkoa. Haastattelun tarkoitus on ar-
vioida hakijan sopivuus tehtavaan. Haastattelutilanteessa tarkistetaan myos
hakijan alkuperaiset kelpoisuuden osoittavat todistukset seka Valviran an-
tama todistus ammattirekisteriin kuulumisesta.

9. Tarvittaessa ostetaan henkildarvio henkildarviointiin hyvaksytylta yrityk-
selta.

10.Valintapaatoksen tekee yleensa yksikon esimies, Keuruun kaupungin hal-
lintosd&nndsséa on vahvistettu henkilostéasioihin liittyva toimivalta.

11.Valinnasta tehdaén paatos, joka lahetetaan tiedoksi kaikille hakijoille ja asi-
anosaisille.

12.Valitun on toimitettava tydterveyshuollon antama todistus terveydentilas-
taan ennen kuin toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus voidaan tehda ja
allekirjoittaa.

Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Jokainen tyontekija perehdytetaan tyoéhon. Taihin tullessa jarjestetdén tyontekijdn aiem-
man osaamisen mukaan 1- 5 perehdytyspaivaa, jolloin uusi tyontekija kulkee vakituisen
tyontekijdn mukana ja toimintatavat, seka asiakkaat tulevat tutuiksi. Perehdytyslomake on
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kaytdssa ja siihen kuitataan lapikaydyt asiat. Perehdytyskansio on paperisena, seka sah-
koisena U-asemalla kotihma kansiossa. Perehdytyksen yhteydessé opastetaan tyonteki-
jdd omavalvontasuunnitelmasta ja omavalvonnan toteutumisesta, seka ilmoitusvelvolli-
suudesta epakohdista tai niiden uhkista.

Perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain tdydennyskoulutussuunnitelman ja seuraa tay-
dennyskoulutuksen toteutumista seka raportoi siitd Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

7.2 Toimitilat

Palvelutalo Seiponranta:
Seiponniementie 9, 42700 Keuruu.

Palveluasumisyksikkd Seiponrannassa on neljasséa kerroksessa 55 liikuntaesteisille va-
rusteltua vuokra-asuntoa, yksidita ja kaksioita, joista viisi on vuorohoidon kaytossa. Kaikki
asunnot ovat esteettomia. Asuntojen perusvarusteluun kuuluu pieni keittid, yhdistetty wc-
ja suihkuhuone pesukoneliitannalla, yleisvalaistus seka ymparivuorokautinen hoitajakut-
sujarjestelméa. Jokaisessa kerroksessa on yhteinen kodikas oleskelu- ja ruokailutila, hen-
kilbkunnan toimistotilat seka lasitettu parveke. Pohjakerroksessa sijaitsee kuntosali ja
saunatilat, pyykkihuoltotilat, siivouskeskus sek& neuvotteluhuone. Pohjakerroksessa si-
jaitsee myos yksikon yhteinen ladkehuone. Talon sisétiloista on kulkuyhteys Lehtiniemen
palvelukeskukseen ja terveyskeskukseen.

Asunnosta tehdaan asiakkaan kanssa yleisten vuokraehtojen mukainen vuokrasopimus.
Vuokralainen kalustaa asunnon omin kalustein ja hankkii kodin tarvikkeet, kuten roska-
pussit, wc-paperit ja henkilokohtaiset hygieniatuotteet. Suosituksena on ottaa asuntoon
laaja kotivakuutus, joka irtaimiston ohella kattaa vuokralaisen mahdolliset asunnolle ai-
heuttamat vahingot. Palvelu-talo Seiponrannan vuokrat tarkistetaan vuosittain. Muita asu-
miskustannuksia ovat vuosittain tarkistettavat sahko-, vesi- sek& mahdolliset autopaikka,
pyykkitupa- ja saunamaksut. Asuntokohtaisia varastotiloja ei ole.

Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa Lassila & Tikanoja Oy. Asukkaiden kodin siistey-
desta ja pyykkihuollosta vastaa asukas itse esimerkiksi yksityisen palvelutuottajan avulla.
Tilapaishoidon pyykit toimitetaan pestavaksi paikalliseen pesulaan.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Vanhuspalveluiden kiinteistdissd on sahkoiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien ol-
lessa lukittuna, ovia avataan sahkdisella tunnistimella, joka indentifioi kulkijan.

Palvelukeskus Lehtiniemessé, Palvelutalo Seiponrannassa ja paaterveysaseman ylei-
sissa tiloissa on kaytavilla ja ulkoalueilla tallentava kameravalvonta. Seiponrannassa on
tallentava kameravalvonta myos ladakehuoneessa. Kameravalvonnan tehtavana on:

- asukkaiden ja asiakkaiden seka tyontekijdiden henkilokohtaisen turvallisuuden

varmistaminen

- Keuruun kaupungin kiinteistéjen ja muun omaisuuden suojaaminen

- palvelutuotantoon liittyvdn asianmukaisen toiminnan valvominen

- edella mainittuja vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen
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Kameroiden ja tallentimien toimintakunnosta vastaa Keuruun kaupungin kiinteistonhuol-
tajat.

Seiponrannassa on Tunstall-merkkinen hoitajakutsujarjestelméa. Asiakkailla on kaytossa
ranteeseen tai kaulaan sijoitetavat halytinpainikkeet. Asuntojen wc-tiloissa on kiinteé ha-
lytinnaru. Asunnoista I6ytyy myds seindan kiinnitetty kiintea halytin, jossa on halytystoi-
minnon liséksi kaksisuuntainen puheyhteysmahdollisuus. Asiakkaiden tekemét halytykset
ohjautuvat kerrosten hoitajien DECT-puhelimiin. Halytykset on yksility kerroksen ja
asunnon mukaisesti. Kaytdssa on myds muistihairiodiagnoosin saaneille dementiaranne-
kejarjestelma, joiden avulla niita kayttavien henkildiden liiketta kiinteistéssa voidaan val-
voa ja rajoittaa.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Seiponrannassa on yleisessa kaytdssa terveyden seurantaan soveltuvia laitteita, kuten
istuma- ja seisomavaakoja, verenpainemittareita, otoskooppi, korva- ja kainalokuumemit-
tareita, happisaturaatiomittareita, verensokerimittareita, happirikastin seka imulaite. Naita
sailytetdan kerrosten toimistoissa, josta tyontekijat ottavat tarvikkeet mukaan asukkaiden
luokse mennessa. Kerroksissa sailytetddn myos tyontekijoiden suojaustarvikkeet, mm.
kéasidesinfektiopulloja, kertakayttohanskoja ja kertakayttomaskeja, kertakayttdesiliinoja
sekd kengansuojuksia joita otetaan tarpeen mukaan asukkaiden luokse. Seiponrannan
la&kehuoneessa on yleisimpia hoitotarvikkeita laboratoriondytteenottoa seka haavan hoi-
toa varten.

Yksilollisesti sovitettavat apuvélineet asukkaat saavat la&kinnallisend kuntoutuksena ter-
veydenhuollosta terveydenhuollon vastuujaon mukaisesti, kuten rollaattorit, ulkoilupyora-
tuolit, geriatriset tuolit, suihkutuolit, sdhkdsaatbésangyt, nousutuet ja potilasnostimet. Lait-
teet hankitaan tunnetulta valmistajalta/edustajalta ja edellytetdan, ettd apuvaline tayttaa
turvallisuusvaatimukset. Henkilokunta ja asukas opastetaan apuvélineen oikeaan kayt-
toon. Apuvdlineen viasta ilmoitetaan terveyskeskuksen apuvalinelainaamoon, jos laite on
lainattu sitd kautta. Asukkaalla voi olla kdytéssaan myos omassa omistuksessaan olevia
apuvalineitd. Vanhuspalveluiden yhteisessa on kaytdéssa myos valiaikaisesti lainattavia
apuvalineita.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetaan turvallisuutta ja kayttotarkoitukseen sopivuutta
osoittava CE-merkintd. Kalibroivat laitteet kalibroidaan yhteistydssa laitetoimittajan
kanssa. Henkilokunta on velvollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden
kayttbohjeet ovat helposti saatavissa. Laitteen viasta ilmoitetaan valittdmasti kiinteiston-
hoitajalle tai laitetoimittajalle. Seiponrannassa on kaksi nimettya laitevastaavaa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

8.1 Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdannésten noudattaminen

Seiponrannan kaytdssa on KSSHP:n hallinnoima LifeCare-potilastietojarjestelma. Palve-
lutalo Seiponrannan asukkaat ovat omassa asiakasryhmésséan, jonne henkildstolla on
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kayttdoikeus tydsuhteensa ja tehtaviensad mukaisesti. Tietoja saavat kayttda vain hoitoon
ja palveluun osallistuvat henkil6t, joita sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakastietojen kayt-
to6a valvotaan saanndllisesti. Jarjestelmaan avataan, ja siella yllapidetaan asiakkaiden
perustietoja ja potilas/asiakasasiakirjoja.

Seiponrannan tyontekijat seka opiskelijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen
aloittaessaan tyonsa tai tyoharjoittelunsa. Heille selvitetaan, mita salassapitovelvollisuus
tarkoittaa kokonaisuudessaan. Salassapitovelvollisuus sailyy, vaikka asiakassuhde, ty6-
suhde tai tyoharjoittelu paattyy.

Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkildstolle. Seu-
tuterveyskeskuskuntien yhteisessa kirjaamistydryhmassa kehitetdén ja ohjeistetaan kir-
jaamiskaytantoja. Sita kautta saadaan tarvittaessa lisdohjeistusta, joka valitetdan henki-
|0stolle séahkdpostitse ja kasitellaan yhteisesti timikokouksissa.

Paperisia asiakastietoja sailytetd&n hoito- ja palvelusuhteen ajan hoitoyksikdisséa arkisto-
kansioissa valvonnan alaisena. Kun hoitosuhde paattyy, asiakastiedot siirretaan arkis-
toon, jossa ne suojataan luvattomalta kaytolta. lkaantyneiden palveluista syntyneet asia-
kirjat sailytetddn 30 vuotta palvelun paattymisesta ja 12 vuotta asiakkaan kuolemasta,
lisdksi 8., 18., ja 28. paivana syntyneiden asiakkaiden arkistoitavat tiedot sailytetaan py-
syvasti.

Havitettavat asiapaperit viedaan Palvelukeskus Lehtiniemessa olevaan lukittuun tietosuo-
jalaatikkoon, jonka sisallon asianmukaisesta havittdmisesta on sovittu jatehuoltoyhtion
kanssa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: kaupungin hallintojohtaja Sari Karhu, puh. 040 648
3929. Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaopas on henkiloston kaytettavissa kaupungin
yhteisella verkkoasemalla.

8.2 Hoitotyon kirjaaminen ja raportointi

Hoidon toteutuksen kirjaaminen pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksissa
keskitytddn hoidon kannalta oleellisiin asioihin asukkaan nakdkulmasta. Niissé ilmenee
hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut toimenpiteet, hoitotyon toiminta ja naiden vai-
kutukset asukkaan vointiin (erityisesti muutokset ja poikkeamat) seka yleiset toimintaky-
vyn kuvaukset.

Hoitotyon kirjaamiselle 16ytyy perusteet laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista, potilaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaista seka henkilGtietolaista. Sosiaali-
ja terveysministerio on antanut asetuksen potilasasiakirjoista (298/2009).

Asukkaan omat mielipiteet ja tuntemukset sek& hanen oma arviointinsa hoidosta ja hoito-
toimien vaikutuksesta kirjataan rakenteellisesti. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta
arvioinnista on kyse (asukkaan oma kokemus / omaisen tekemé& havainto / hoitajan hoi-
totyossa tekema arvio). Hoitotydn toteutukseen kirjataan asiakaslahtoisesti tarpeen mu-
kaan sen hetkinen tilanne ja erityisesti muutokset entiseen verrattuna eli miten asukas
selvida paivittaisissa toimissa. Erityishuomion kohteena ovat elintoiminnot, kipu, aktiivi-
suus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja eritystoiminnot.
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8.3 Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta tieto-
suoja-asioihin liittyen

Kayttboikeus LifeCare-potilastietojarjestelmén tietoihin haetaan kirjallisesti Kayttajatun-
nushakemus-lomakkeella, jonka allekirjoittaessaan hakija sitoutuu noudattamaan tieto-
suojaan liittyva ohjeita tietojarjestelmia kayttaessaan. Kayttajatunnushakemuksen kasit-
telyn ja kayttgjatunnuksen antamisen yhteydessa tyontekijalle selvitetaan oikeudet, vel-
vollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssa, seka seuraamukset mahdollisesta vaa-
rinkaytosta.

8.4 Menettely asiakkaan informoinnista

Asiakkaan tullessa palvelujen piiriin asiakasta informoidaan yhteisesté asiakas/potilastie-
tojarjestelmasta. Informoinnin suorittaa yleensa se tyontekija, joka ensimmaisena on asi-
akkaaseen tai hanen edustajaansa yhteydessa. Paasaantoisesti informointi tapahtuu
seututerveyskeskuksen tyontekijan toimesta, koska useimmiten asiakas on terveyden-
huollon asiakkaana ennen muita toimijoita. Informoinnista laitetaan merkinta jarjestel-
maan. Vanhuspalveluiden palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakasta ja mahdolli-
sesti mukana olevaa laheista informoidaan tietojen yhteiskaytosta ja heilta kysytaan sii-
hen lupa ja kerrotaan heidéan oikeudesta kieltaa yhteiskaytté halutessaan. Asiakkaalla on
oikeus kieltaa tietojensa yhteiskaytto; kielto on tehtava kirjallisesti, ja vastuu kiellosta ja
sen mahdollisista vaikutuksista hoidon ja palvelun toteuttamiseen jaa asiakkaalle.

Asiakasrekisteri

Keuruun kaupungin Sosiaalihuollon asiakasrekisteri on tydpaikan ilmoitustaululla ja luet-
tavissa Keuruun kaupungin kotisivuilta.

8.5 Asiakastietojen arkistointi

LifeCare-potilastietojarjestelméssa on sahkdinen arkistointi. Sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsaadannon ja siihen perustu-
van organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelutalo Seiponrannan omavalvontasuunnitelman hyvaksyy perusturvalautakunta.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelunlaatuun tai asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutosten tekemisesta vastaa toiminnasta vas-
taava esimies. Seiponrannan omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Omaval-
vontasuunnitelman teemoja kaydaan lapi saanndllisesti vuosittain. Lisaksi asukastilan-
teita pohditaan yhdessa tiimipalavereissa, jonka avulla pidetdaan ylla toimintatapoja ja kiin-
nitetddn huomiota mahdollisiin kehittamista tarvitseviin asioihin.
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Seiponrannan toimintaa kehitetadan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti tydntekij6ita osallis-
taen. Vuoden 2021 kehittamisteema on pysyvyys. Toimintakaytantdja kuvataan ja toimin-
taa yhdenmukaistetaan, seka henkilostéa koulutetaan ja perehdytetd&dn mm. kirjaami-
seen, akuutin hoidon arviointiin, RAI-toimintakykymittariston kayttoon ja moniammatillis-
ten palveluiden kokonaisuuteen. Lisdksi omahoitajuutta ja henkiloston ladkeosaamista
kehitetaan.

Omavalvontasuunnitelma toimitetaan pyynnosta viranomaisille.

Tama omavalvontasuunnitelma on nahtavana palvelutalon ilmoitustaululla seka Keuruun
kaupungin kotisivulla.



