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Muistivksikdiden Saarelma- ja Suvantokoti omavalvon-
tasuunnitelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmako-
konaisuutta.

1 Toimintayksikon tiedot

Saarelma- ja Suvantokoti ovat osa Keuruun kaupungin vanhuspalveluita.

Toimintayksikén nimi: Keuruun kaupungin vanhuspalvelut, Muistiyksikot Saarelma- ja Su-
vantokoti

Y tunnus: 0208388-2

Palveluntuottajan nimi: Keuruun kaupungin perusturva

Vanhuspalveluista vastaava esimies: Vanhustyon johtaja, Mari Kolu

Muistiyksikoiden toiminnasta vastaava esimies:

Vastaava hoitaja Pia Kaski

Osoite: Keuruun kaupunki, Saarelma- ja Suvantokoti
Seiponniementie 7, 42700 Keuruu

Puhelin: 020 7738 738 / vaihde

Séahkoposti: vanhuspalvelut@keuruu.fi

1.1 Keuruun vanhuspalveluiden palvelukokonaisuudet

Keuruun vanhuspalvelut koostuvat ikdihmisten neuvonnasta ja ohjauksesta, kotiin annet-
tavista palveluista (kotihoito, tukipalvelut), omaishoidon tuesta, palveluasumisesta, tehos-
tetusta palveluasumisesta ja hoivahoidosta. Keuruun vanhuspalveluiden piirissé on noin
600 asiakasta kuukausittain.

Yhteiset
- palveluohjaajan tekema neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi
- fysioterapeutin ohjaus, neuvonta ja ohjatut kuntosaliryhmat terveysliikuntaan ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseen
- muistikoordinaattorin/muistihoitajan neuvonta, ohjaus ja muistitestit
- vanhuspalveluiden yhteinen asukasvastaava

Kotiin annettavat palvelut, palveluiden piirisséd keskimaarin 300 asiakasta kuukausittain
- yhdistetty kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
- kotiutushoitajien tyo
- voimavarahoitajan ty6
- 80- vuotta tayttavien toimintakykytarkastukset kotikayntina
- kuntoutus- ja arviointijaksot

Kotihoidon tukipalvelut, tukipalvelujen piirissa noin 200 eri asiakasta kuukausittain
- kotiin kuljetettu ateria
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- lounasruokailu Lehtiniemessa ja Senioritalo Metsatdhdessa

- turvavalvonta

- paivatoiminta Lehtiniemen ja Senioritalo Metsatdhden paivakeskuksissa
- muistikuntoutujien paivatoiminta

- kylvetys ja vaatehuolto

- tilapaishoito palveluasumisyksikoissa

Omaishoidon tuki, omaishoidontuen piirissé noin 85 tuensaajaa kuukausittain
- omaishoidon tukena maksettu palkkio
- omaishoidon tukeen liitetyt palvelut kuten péaivatoiminta, kotihoito ja tilapainen pal-
veluasuminen
- kotilomituspalvelut
- virkistysvapaat
- valmennus

Palveluasuminen, ei ymparivuorokautinen
- Palvelutalo Seiponranta, 55 asuntoa
- Seiponrannan viisi asuntoa on varattu tilapaishoidon kayttéon, yhteensa kymme-
nen asiakaspaikkaa

Tehostettu palveluasuminen
- Lehtiniemen muistiyksikot: Saarelmakoti ja Suvantokoti, yhteensa 41 asukaspaik-
kaa
- Lehtiniemen tehostetut asumisyksikot: Lahdelmakoti ja Valkamakoti, yhteensa 41
asukaspaikkaa
- Tehostetun palveluasumisen paikoista kahdeksan on varattu tilapaiseen hoitoon

Hoivahoito
- hoivaosasto Tarhiala, 22 asukaspaikkaa

Kotihoidon ostopalvelu, palveluseteli, sisdiset sopimukset. Keuruun vanhuspalve-
luissa on kaytdssa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palveluseteli seka tehostetun palve-
luasumisen palveluseteli. Palvelusetelituottajat hyvaksytddn noudattaen lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista sekd Keuruun perusturvalautakunnan hyvaksymia pal-
velusetelin toimintaohjeita. Kotipalvelun palvelusetelia kayttda noin 45 asiakasta. Keu-
ruun alueella olevien yksityisten palvelutuottajien luokse tehdaan saanndllisesti vahintaan
1 x vuodessa valvontakaynti. Palveluntuottajilta edellytetéan omaa omavalvontasuunni-
telmaa. Palvelusetelituottajat ovat nahtavana Keuruun kaupungin kotisivuilla.

Sotainvalidien ja -veteraanien siivouspalvelusta ja pihanhoidon palveluista on tehty puite-
sopimuksia yksityisten siivous- ja talonhuoltopalveluiden kanssa.

Keuruun kaupunki on liittynyt Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hoitotarvikkeiden hankin-
tarenkaaseen, jota kautta hankitaan hoito- ja suojatarvikkeet.

Vanhuspalvelut maksavat siséaista vuokraa vanhuspalvelujen kiinteistoista teknisen pal-
velukeskuksen alaiselle tilapalvelulle, joka huolehtii kiinteistonhoidon tehtévista. Vanhus-
palveluyksikdihin on laadittu pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka seka pelastusvi-
ranomainen etta perusturvalautakunta ovat hyvaksyneet.



Vanhuspalveluiden yksikot toimivat ammatillisen koulutuksen tydssa oppimisen paikkoina
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille.

1.2 Muistiyksikdt Saarelma- ja Suvantokoti

Muistiyksikot Saarelma- ja Suvantokoti ovat tehostetun palveluasumisen yksikditd Keu-
ruulla. Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa ymparivuorokautista hoidon ja hoivan pal-
velua, tukipalveluja, turvavalvontajarjestelmaa, ja turvallisuutta lisdavan teknologian kayt-
toa asukkaan ja asiakkaan hyvan elaman mahdollistamiseksi.

Muistiyksikoissa on yhteensa 41 asukas/ asiakaspaikkaa. Asunnot ovat vuokra-asuntoja,
yksioita ja kaksioita, joista 3 on tilapaishoidon kaytdssa omaishoitajien jaksamista tukien.
Kaikki asunnot ovat esteettomia ja WC- ja suihkutilat mahdollistavat kahden hoitajan
avustamisen tarvittaessa. Asunnoissa ei ole keittidtiloja. Ruokailut tapahtuvat yhteisessa
ruokasalissa, tuvassa ja asukkaan omassa huoneessa.

Muistiyksikoissa ovat omat saunatilat, pukuhuoneet, vaatehuoneet, varastotilat, siivous-
keskus ja pyykinkasittelytilat. Lisaksi yksikoissa ovat oleskelu- ja ruokailutilat ja parvek-
keet, joilta voi osallistua juhlasalin tapahtumiin. Sisatiloista padsee Seiponrannan Palve-
lutalon kuntosalille, joka on kaytossa kerran viikossa muistiyksikon asukkaille ja asiak-
kaille. Talon siséatiloista on kulkuyhteys Lehtiniemen palvelukeskukseen ja terveyskeskuk-
seen.

Muistiyksikoista on suora kulkuyhteys aidatulle piha-alueelle. Piha-alueella on hyodtykas-
veja, tasapainoa ja hahmottamista huomioivia piharakenteita, avotulipaikka, puutarhalaa-
tikoita, jotka mahdollistavat asukkaiden oman osallistumisen puutarhatdihin ja viihtyisia
istumapaikkoja yksin tai ryhmana olemiseen.

Asukkaaksi hakeutuminen

Tehostettu palveluasuminen muistiyksikdissa on tarkoitettu henkildille, jotka asumistur-
vallisuutensa ja toimintakykynsa vuoksi tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa ja
heilla on diagnosoituna muistisairaus tai vaikea-asteinen vanhuuden muistamattomuus.

Muistiyksikkdon siirtyminen tulee ajankohtaiseksi, kun kotona ei enaa péarjaa tai ole tur-
vallista asua yksin, omaishoitajan, kotihoidon tai yksityisen palvelutuottajan tuella. Siirty-
minen tapahtuu useimmiten arviointijakson kautta, joka on 2-3 viikon pituinen. Jakson ai-
kana arvioidaan asiakkaan palveluntarvetta, toimintakykya, yhteisollisyytta ja osallistu-
mista kuntouttavaan ryhmaéatoimintaan. Arviointijakson lopussa yhdessa arvioitavan,
omaisten ja moniammatillisen SAS- tyéryhman kanssa paatetaan, onko muistiyksikko
asukkaalle optimaalinen paikka, vai sopisiko joku toinen yksikkd hénelle paremmin.

Uusi asukas valitaan kiireellisyysarvion perusteella. Muistiyksikon vakituisesta paikasta
paatoksen tekee vanhustydnjohtaja.

Asuminen
Asunnosta tehdaan asiakkaan kanssa yleisten vuokraehtojen mukainen vuokrasopimus.

Vuokralainen kalustaa asunnon omin kalustein, sénky ja yopoyta kuuluvat valmiiksi asun-
non varusteisiin.



Asumiskustannuksiin on mahdollisuus hakea kansaneldke-laitoksen myontamaa elak-
keensaajan asumistukea, joka on tulo- ja varallisuussidonnainen etuus.

Asiakkaan, jolla toimintakyky on alentunut pitkdaikaisesti sairauden tai vamman vuoksi,
on mahdollista hakea Kelan elédkkeensaajan/vammaisen hoitotukea. Hoito- ja palvelu-
suunnitelman mukaisista asiakasmaksuista on mahdollista hakea kunnalta maksuhuojen-
nusta, jos maksut vaarantavat asiakkaan toimeentulon.

Tilapaishoito muistiyksikdissa

Omaishoidon tuen asiakkaille ja muille ikdantyneille jarjestetaan tarvittaessa tilapaishoi-
toa tukemaan omaishoitajan jaksamista tai asiakkaan kotona asumista.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Keuruun vanhuspalvelujen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on méaaritelty Keu-
ruun suunnitelmassa ikaantyneen vaeston tukemiseksi vuoteen 2020. Muistiyksikoiden
toimintaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Muistiyksikoiden toiminta-ajatuksena on toimiva arki, jossa eletddn yhdessa kodin-
omaista, osallistavaa, turvallista ja itsemaaradamisoikeuden mahdollistavaa elamaa
omassa kodissa. Kohtaamisissa toteutuu syva ymmarrys ihmisen elaman ainutkertaisuu-
desta ja muistisairauksien erityispiirteistd. Toiminnan l&htékohtana on asukkaan yksilolli-
nen elama, elamanhistorian tuntemus, tieto elintavoista, mieltymyksista, vahvuuksista ja
muista hoitoon vaikuttavista tekijoista. Laheinen ndhd&én tarkeana osallisena ja voima-
varana asukkaan elamassa.

Asukkaan hoito ja palvelu suunnitellaan yhdessa asukkaan, laheisten, omahoitajien ja
muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Suunnitelma ohjaa paivittaista kuntoutumista,
hoitoa, hoivaa ja elamanlaatua. Sitéa arvioidaan saannollisesti.

Voimavaralahtdinen hoitoty®

Voimavaroja tukemalla asukas autetaan osallistumaan omaan elamaansa, jolloin ediste-
tdan asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Asukkaan itsenai-
nen selviytyminen antaa hanelle itseluottamusta, uskoa omiin mahdollisuuksiin, onnistu-
misen tunteita ja tarkoitusta elamaan.

Kaytanndssa voimavaralahtdinen hoitoty® on sita, ettd asiat tehdaan asukkaan kanssa
yhdessa, ei hanen puolestaan. Asukasta kannustetaan ja hanelle luodaan uskoa omiin
kykyihin. Asukas nahdaan ainutlaatuisena ihmisena, jolla on sairauksista huolimatta ky-
kyja ja voimavaroja. Asukkaan annetaan toimia itsenéisesti niissa asioissa, mihin han
pystyy. Hantd kannustetaan niissa asioissa, missd han tarvitsee tukea ja autetaan asi-
0issa, joista hanen toimintakyvylld&n ei enéa selvita.

Muistihoitoty®dn visio

Muistiyksikon asukas elad, osallistuu ja toteuttaa itseddn omilla edellytyksillaan.
Muistihoitoty6té toteutetaan positiivisesti kannustaen ja ammattitaitoisesti.
Hetkessa on mahdollisuus.




Suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi Keuruun kaupungin vanhuspalvelui-

den yhteisiksi arvoiksi on méaaritelty
- Tarkoituksellinen ja toimiva arki
- Osallisuus ja ikdihmisen aani
- Kohtaaminen
- Kaveria ei jateta

Arvojen mukainen toiminta:

Tarkoituksellinen ja toimiva arki

Asukas kokee olevansa arvokas.

Asukkaan erilaisuus on lahja.

Kannustava ilmapiiri.
Kodinomaisuus on asukkaan nakoista.

Keskustellaan asukkaan kanssa — annetaan asuk-
kaalle aikaa.

Asukkaan elamantyyli ja paivarytmi johtavat hanen
hoitotyotaan.

Huolehditaan sovitusti asukkaan lagkehoidosta,
hygieniasta, ravitsemuksesta ja turvallisuudesta.

Kohtaaminen
Tasa-arvoinen kanssakayminen jokaisen koh-

dalla riippumatta asukkaan terveydentilasta, peri-
aatteista, kulttuurista tai persoonasta.

Kohdataan asukas kuunnellen ja vastavuoroi-
sesti.

Hyvaksytdan ihminen sellaisena kuin han on.
Asukasta ei ohiteta.
Pysahdy — katso silmiin — kuuntele — ole lasna.

Vélita asukkaasta.

Osallisuus ja ikdihmisen &ani

Asukas vaikuttaa hoitoonsa ja huolenpitoonsa, asu-
kas osallistuu paivittaiseen arkeensa omalla danel-
laan.

Asukas kertoo aaneen tunteistaan ja toiveistaan tai
tuo ne ilmi itselleen ominaisella tavalla.

Asukkaan itsemaardamisoikeus toteutuu niin pit-
kaan, kuin se on asukkaalle itselleen turvallista.

Asukas tulee kuulluksi ja kokee olevansa arvos-
tettu.

Asukas ja laheiset osallistuvat hoito- ja palvelu-
suunnitelman laadintaan.

Asukas osallistuu yhteisiin tilaisuuksiin ja tapahtu-
miin omien mieltymyksienséd mukaan.

Asukkaan havainnot, mielipiteet ja mielialat omasta
elamastaan ovat kirjattuina sovitun kaytannén mu-
kaisesti

Kaveria ei jateta
Asukas ovat tarked, arvokas voimavara, josta huo-
lehditaan toimintakyvyn ja terveyden alentuessa.

Tydyhteisdssa:

Yhdessa tekeminen on toisen erilaisuuden hyvaksy-
mista.

Anna apua kysymatta ja pyyda sita itse.

Puutu kun néet sen tarpeelliseksi.

Kunnioita toisen ammatillisuutta ja tydpanosta.

Positiivisuus, huumori ja hymy valaisevat!




3 Riskien hallinta

Perusturvalautakunta on hyvéksynyt seuraavat asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua
varmistavat suunnitelmat:
- Keuruun perusturvan toimialan laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelma 18.6.2019
- Keuruun perusturvan laakehoitosuunnitelma 28.5.2019
- Palvelukeskus Lehtiniemen, Senioritalo Metsétahden ja Palvelutalo Seiponrannan
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
- Keuruun vanhuspalveluiden laakehoitosuunnitelma, luonnosvaiheessa

Perusturvalautakunta hyvaksyy vuosittain seuraavat toimintaohjeet:

- Palvelusetelin toimintaohje kotipalvelu/kotisairaanhoito

- Palvelusetelin toimintaohje Vanhusten tehotettu palveluasuminen

- Omaishoidontuen toimintaohje

- Maakunnallinen ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon toi-
mintaohje

- Vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisten palvelujen sekd sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeet

- Perusturvan asiakasmaksut

Perusturvalautakunta on vahvistanut delegointisdannon, jossa on maaritelty viranhaltijoi-
den toimivalta sosiaalihuoltolain mukaisessa paatoksenteossa. Kaupunginvaltuusto on
hyvaksynyt hallintosdannon, jossa on maéaritelty mm. viranhaltijoiden toimivalta.

Keuruun kaupunginvaltuusto on vahvistanut hallintosaannén. Keuruun kaupunginhallitus
on vahvistanut "Tydhyvinvointia Keuruun kaupungin tyopaikoille” - tydokyvyn tukemisen
mallin sek& "Péaihdeohjelman”. Keuruun kaupungilla on kaytdssa Tyontekijan opas.

Keuruun kaupungin henkildston tyoterveyshuollon palvelut tuottaa Tyoterveys Aalto Oy.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman hyvaksyy tyésuojelutoimikunta.
Vanhuspalveluissa on yhteinen hygieniahoitaja, sekd hygieniaohjeistukset.

Riskien tunnistaminen ja kirjaaminen

Keuruulla on kaytdssa HaiPro potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointi-
menettely ja tietotekninen tytkalu. Vaaratilanteet ja "laheltd piti"-tilanteet niin asiakastur-
vallisuudessa kuin tyodturvallisuudessa raportoidaan HaiPro-ohjelmaan. HaiPro ilmoituk-
set kasitelladn yksikoiden tiimipalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhuspalvelui-
den ja perusturvan hallintoon. Ty6turvallisuutta koskevat ilmoitukset valitetaan myaos tyo-
suojelupaallikdlle ja Tyoterveys Aaltoon.

WPro-ohjelmaan tehdaan vuosittain yhdesséa tyéntekijoiden kanssa riskien arviointi ja so-
vitaan vastuuhenkil6t ja toimintatavat mahdollisten todettujen riskien minimoitavaksi tai
kokonaan poistettavaksi.
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Vaaratapahtumailmoitukset ja niiden késitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan sahkoéisen seurantaohjelman, HaiPro:n kautta ja/tai my6s
valittomasti esimiehelle ja asianosaisille. Esimiehet kasittelevat nama ilmoitukset ja ar-
vioivat niiden vakavuusasteen ja niitd seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittata-
pahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamétta sek& huolehtimalla eri osapuo-
lien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittdd toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Keuruun perusturvassa asiakkaiden vaaratapahtumailmoitusten kasittely tapahtuu seu-
raavasti:

- Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemassa asiakasturvalli-
suutta uhkaavan asian tai sattuneen vaaratapahtuman. Téllaisia ovat mm. Kaatu-
miset, vakivalta- ja seksuaaliset hairintatilanteet asiakasta tai tyontekijaa kohtaan,
ladkepoikkeamat, laitteen rikkoutumisen mydta tullut vahinko/vaaratilanne.

- llmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti HaiPro - ohjelmalla. Mikéli vaaratapahtuma
on vakava, siitd ilmoitettava valittdmasti omalle esimiehelle, tulosalueen esimie-
helle tai toimialajohtajalle.

- Mikali terveydenhuollon laite (nostolaite, pyératuoli, nousutuki tms.) aiheuttaa vaa-
ratilanteen tai "lahelta piti” —tilanteen vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro-ilmoitus.

- Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Ladkkeenjaossa tapahtuneet
poikkeamat korjataan kaksoistarkastuksen yhteydessa. Mikali asiakas ehtii saada
vaarat laakkeet, ollaan valitttmasti yhteydessa sairaanhoitajaan ja tarvittaessa péai-
vystavaan ladkariin, joka antaa ohjeet jatkohoidosta.

- Yksikon esimies kasittelee vaaratapahtumat, tiedottaa ja keskustelee sairaanhoi-
tajien kanssa, jos asiakkaan vaaratapahtumat lisdantyvat. Yksikon tiimipalaverissa
kasitellaan vaaratapahtumat sdanndllisesti kuukausittain. Vaaratapahtumien kasit-
tely on syyllistamatonta ja tavoitteena on kehittda toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi.

- Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan valittémasti.

- Vanhuspalveluiden ladkehoitovastaava seuraa kuukausittain yksikodiden vaarata-
pahtumia ja tiedottaa koonnin johtoryhméan kokouksessa.

- Vanhustyon johtoryhma kokoaa yksikdiden vaaratapahtumailmoitukset neljannes-
vuosittain ja raportoi kootut vaaratapahtumailmoitukset perusturvan johtoryhmalle.

- Perusturvan johtoryhma kasittelee toimialan vaaratapahtumailmoitukset vuosittain
talousarvion ja toimintasuunnitelman kasittelyyn liittyen.

HaiPro-ohjelman kautta tiedot laédkepoikkeamista menevéat suoraan THL:lle. Keuruun pe-
rusturvalautakunta kasittelee kerran vuodessa sosiaaliasiamiehen vuosiraportin kasitte-
lyn yhteydessa kokoavasti edellisen vuoden muistutukset, kantelut ja valitukset perustur-
valautakunnan tekemiin yksilopaatoksiin.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan asioista saéhkopostitse, tiedotus- ja kuule-
mistilaisuuksissa, tiimipalavereissa ja kehittdmisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tay-
dennyskoulutustilaisuuksissa.

Muistiyksikoissa pidetaan tiimipalaverit tiistaisin. Tiimipalaveriin voi kuka tahansa tuoda
asioita kasiteltavaksi. Kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa. Tiedottaminen pyri-
tdan hoitamaan paaasiassa sahkopostitse, raportointitilanteissa, seka tiimipalaverien va-
lityksella.
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Kehittamisiltapaivat jarjestetaan kevaisin ja ennen joulua. Kehittdmisiltapaivissa kehite-
taan yhteisia kaytantoja, seka lisataan rynméhenkeé ja tydhyvinvointia.

Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien tai vanhustydn johtoryhmassa kes-
kustellen ja sopien. Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti- tai haittatapahtumien
syyt selvitetaan ja toimintaa kehitetddn niiden mukaan. Tarvittaessa korjaustoimia esite-
tdan toimialajohtajan kautta perusturvalautakunnan ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii
talousarvioon varauksen.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyy kaupungin talousarvion ja taloussuunnitelman myds van-
huspalveluiden osalta kuntalain mukaisesti. Perusturvajohtaja vahvistaa kayttétalous-
suunnitelman.

Muistiyksikoissa noudatetaan olemassa olevia ohjeistuksia, seka johdetaan tydturvalli-
suutta tyoturvallisuuskeskuksen hyvien kaytantéjen mukaan (Tyo6turvallisuuskeskus: Tyo-
turvallisuuden johtaminen)

Riskien hallinnan kaytanndt muistiyksikoissa

1. Puuttuminen ohjeiden vastaiseen toimintaan:
Tyontekijat — puuttuvat jos huomaavat jonkun toimivan ohjeiden vastaisesti, neu-
vovat oikeat toimintatavat
Esimies ja tiimivastaava — varmistavat, etté ohjeet loytyvat ja tekevat ohjeet, jos
niita ei ole, ohjeistavat tyontekij6ita. Tarvittaessa puhuttelevat tyontekijan ohjeiden
noudattamattomuudesta.

2. Tybhonpaluukeskustelut:
Esimiehet keskustelevat pitkéltd poissaololta palaavien tyontekijoiden kanssa en-
nakoivasti ennen tybéhoén paluuta, jos se on tarpeen, seka tyohon paluun jalkeen.
Tyontekijdlle varmistetaan tarvittaessa perehdytyspaivat tybhén paluun tuke-
miseksi.

3. Lahelta piti- ja vaaratilanteiden raportointi ja kasittely — Lahelta piti - tilanteista teh-
daan HaiPro-ilmoitus ja ne k&sitelladn HaiPro kasittelyperiaatteiden mukaisesti.
Tyoturvallisuustapaturmia, autokolaria ja veritapaturvaa varten on omat ohjeet.

4. Tyokyvyn tukemisen malli ja paihdeohjelma ovat kaytossa.

5. Muistiyksikdiden lahijohtamista tehd&aén suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Joh-
tamisen teoreettisena viitekehyksend on dialoginen, kannustava ja valmentava
johtaminen. Visiona on hyvinvoiva innostunut henkilostd, joka tuottaa laadukasta
tehostettua palveluasumista asukkaille, joilla on muistisairaus.

6. Vanhuspalveluilla on kéaytossa vuosikellosuunnitelma, jossa on oleelliset vuoden
aikana tapahtuvat asiat ja teemat listattuina. Asioita kaydaan lapi sdanndllisesti ja
suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja puuttumiseen on ohjeet. Kaltoinkohtelun
tunnusmerkkeja seurataan ja niitad arvioidaan yhdessa muiden hoitajien sekd esimiehen
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kanssa. Kaltoinkohteluun puututaan yhteistydssa hoitajan ja esimiehen seka tarvittaessa
muun moniammatillisen henkildston kanssa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Muistiyksik6iden omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikkdkohtaisesti tdydentaen hen-
kiloston kanssa vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman siséltéd. Omavalvonta-
suunnitelman teko on aloitettu tammikuussa 2020 yhdesséa henkiloston kanssa. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa tai jos toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan sen sdannol-
lisessa tarkastuksella ja paivityksella.

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelma ja muistiyksikdiden omavalvonta-
suunnitelma pidetaan nahtavana perehdytyskansiossa ja Saarelma- ja Suvantokodin il-
moitustauluilla ja se julkaistaan Keuruun kaupungin Kkotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa vastaava hoitaja Pia Kaski yhdessa muis-
tiyksikon tiimivastaavan ja henkilokunnan kanssa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet muistiyksikdissa

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointiin voi aloite tulla asiakkaalta itseltddn, omaiselta, muulta lahei-
selta, terveydenhuollon ammattilaiselta tai muulta henkil6lté/viranomaiselta joka on ha-
vainnut asiakkaan tarvitsevan apua arjen toiminnoista selviytymiseen. Aloite voi tulla suul-
lisena tai kirjallisena kenelle tahansa vanhuspalveluissa, joista se ohjataan palveluohjaa-
jalle, kotiutushoitajalle tai voimavarahoitajalle. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tai palve-
lutarpeen arviointipyyntdéon reagoidaan seitseman (7) arkipaivan sisalla yhteydenotosta,
Sosiaali- ja terveysministerion iakkaiden ihmisten palvelutarpeen arvioinnista annetun oh-
jeistuksen mukaisesti (https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset). Keuruulla palvelutar-
peen arviointi lAhtee asiakkaan ja h&nen verkostonsa voimavaroista.

Palvelutarpeen arviointi tehdé&n kokonaisvaltaisesti seka moniammatillisesti voimavara-
kartoitus-mallilla, fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioin-
nilla. Asiakkaan nykyista elaméntilannetta selvitetdan ja asiakkaan omia toiveita ja koke-
muksia kuunnellaan. Palvelutarpeen arviointi tehddan ensisijaisesti verkostotytn periaat-
teilla niin, ettd myos asiakkaan laheinen pyydetdan osallistumaan siihen. Arvioinnissa
kaytetaan toimintakykya tai terveydentilaa arvioivia mittareita kuten RAl MMSE, CERAD,
GDS-15, MNA ja FRAT-kaatumistestia. Arvioinnin yhteydessa otetaan lisdksi huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epéavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.


https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset
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Muistiyksikoiden arviointijaksot ovat pituudeltaan 2-3 viikkoa. Toimintakyvyn arvioinnissa
kuvataan muistia, hahmottamista, paivittaista toimintakykya, mielialaa, puheen tuotta-
mista, elamanlaatua. Mittareista kaytdossa ovat MNA, FRAT ja tarvittaessa MMSE. RAI
otetaan kayttoon syksylla 2021.Asiakkaan omat havainnot ja mielipiteet arviointijaksosta
nakyvat paivittdisessa kirjaamisessa. Arviointijakson aikana yhteistyd omaisten kanssa
on kiintead. Omaiset kertovat asiakkaan elamanhistoriasta, elamantilanteesta nyt, ta-
voista, tottumuksista ja haasteista, jonka vuoksi arviointijakso on tarpeen.

Arviointijakso antaa osviittaa siihen, onko asukkaan kokonaisvoinnin kannalta juuri muis-
tiyksikk6 hanelle paras vaihtoehto tilapaishoitopaikkana tai pysyvana asuinpaikkana, vai
onko se joku muu yksikkd. Jakson tuloksia kasitelladn SAS-tyéryhmassa eri vaihtoehtoja
arvioiden. Jokainen muistiyksikdssa arviointijaksolla ollut asiakas on tarvinnut joko tila-
paishoitopaikkaa tai vakituista paikkaa jossain vanhuspalveluiden yksikssa.

Asiakas saa paatoksen myonnetyista palveluista. Mikali asiakas ei ole oikeutettu pyyta-
maansa palveluun, siitd tehdaan kielteinen paatos. Kaikkiin paatoksiin liitetddn muutok-
senhakuosoitus.

Odotusajat palveluihin julkaistaan saannéllisesti puolivuosittain https://www.keuruu.fi/so-
siaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista .

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tyokalu, joka edistaa yhteisen tiedon syntymista ja ottaa
asukkaan sekd omaiset mukaan hoidon ja hoivan arviointiin. Muistiyksikodissa tdhan suun-
nitelmaan sisaltyy kuntoutussuunnitelma, jonka avulla tuetaan mahdollisuuksia elaa mah-
dollisimman omannékoista elamé&é sairaudesta huolimatta.

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaén yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa
noin kuukauden sisalla muutosta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa paikalla ovat
asukas, laheinen, omahoitaja, sairaanhoitaja ja tarvittaessa ladkari. Hoito- palvelusuunni-
telmaa laatiessa keskustellaan asukkaan ja omaisen kanssa mita voimavaralahtéinen
hoitoty0 on ja miten se kaytannossa toteutetaan. Muistiyksikbssa se on kuntoutumista
edistavaa ja yllapitavaa hoitoty6td, jolla pyritddn toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja elaman-
hallinnan tunteen lisdéamiseen hyddyntamalla asukkaan voimavaroja, tapoja ja tottumuk-
sia ja elinympariston toimintamahdollisuuksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tdsmallisesti, tavoitteet laaditaan konkreettisiksi ja
hoitotydn auttamismenetelmilla saavutettaviksi, jotta se ohjaa asukkaan saamaa palvelua
ja hoitoa. Kaytannonlaheiset tavoitteet palvelutydlle mietitddn niin, ettd ne voidaan saa-
vuttaa hoitotydn keinoin ja auttamismenetelmin. Tavoitteet kuvataan ja maaritellaan,
mitk& niista ovat asukkaan kohdalla erityisen tarkeita. Mahdolliset toimintarajoitteet kirja-
taan ja arvioidaan niiden merkitysta vahintdan kolmen kuukauden véalein.


https://www.keuruu.fi/sosiaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista
https://www.keuruu.fi/sosiaali-ja-terveys/perusturva-ajankohtaista
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Asukkaan toiveet, tavoitteet seké voimavarat kirjataan mahdollisimman tarkasti suunni-
telmaan kuten myds omaisen tai muun laheisen mahdollisuus asukkaan arkeen osallistu-
miseen, kauppa-asiointiin ja talouden hoitamiseen. Asukkaan ja omaisen mukanaolo var-
mistetaan ja osallistumisen tavat kirjataan suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisessa auttavat hoitajien saannoélliset kirjaukset
asukkaan voinnin muutoksista niin fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, hengellisen ja so-
siaalisen toimintakyvyn osalta. Omahoitaja péaivittaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa asuk-
kaan voinnin ja tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintaan 6 kuukauden vélein, yhteis-
tyossa asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Myos asukkaan oma kokemus ja palaute
kirjataan arviointiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii asukkaan oikeuksien dokument-
tina ja hoitohenkilokunnalle tydnteon kehyksena.

Hoidon ja hoivan asiakasmaksu perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon maksuasetuk-
seen. Maksu maaraytyy asukkaan hoitoisuuden ja tulojen mukaan Keuruun perusturva-
lautakunnan vuosittain vahvistamien perusteiden mukaisesti. Tukipalveluista peritaan pe-
rusturvalautakunnan vahvistamat kiinteat asiakasmaksut.

5.3. Asukkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeus

Muistikodin asukkaalla on itsemaaraamisoikeus.

Asukas otetaan mukaan osallistumaan seké vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitte-

luun ja toteuttamiseen, jolloin saadaan asukkaan oma aani kuuluviin.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Asukkaan itsemaardédmisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asukkaan
omasta vaaratilanteesta, toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun asukas ei itse ym-
marré tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumisesta.

Ellei asukas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asukkaan hoito-
tahto selvitetddn keskustelemalla hanen lahimpien omaistensa kanssa. Asukkaan hoi-
dossa otetaan huomioon se, miten han olisi itse halunnut hanta hoidettavan. Laaketie-
teelliset hoitopaatokset tekee hoitava laakari.

Jos asukas ei kykene itse huolehtimaan rahankayttsta ja muista taloudellisista asioistaan
eikd hanella ole omaisia, ketka voivat niistd huolehtia, avustetaan asukasta edunvalvojan
hakemisessa. Aloitteen edunvalvontaan voi tehdé asukas itse, h&nen laheisensé, hoito-
henkilokunta tai viimesijassa perusturvalautakunta.

Asukkaan itsemadradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asukkaan itsemaaraadmisoikeuden rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetaan kaik-
kia perusteettomia rajoitteita, kuten oven lukitsemista, ylh&aalle nostettuja sangynlaitoja,
kulunvalvontalaitteita, erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voit&, hygieniahaalaria tai kiinnipi-
tamistd. Toimintaperiaatteena on, etta asukkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita kayte-
tdan vain ja ainoastaan turvallisuussyisté ja hoitavan laakarin maarayksella. Rajoittavien
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menetelmien kayttda arvioidaan yhdessa asukkaan, hanen laheisensa, hoitavan ladkarin
ja koko hoitotiimin kanssa.

Paatos kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta arvioi-
daan saanndllisesti vahintdan 3 kuukauden vélein ja aina terveydentilan muuttuessa. Ar-
vioinnissa hyddynnetdan mm. hoitajien saannollisia kirjauksia asukkaan toiminnasta ja
voinnista sekd asukkaan omaa kokemusta. Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kay-
tettdessa, elleivat he ole olleet paatoksenteossa mukana.

5.3.2 Asukkaan asiallinen kohtelu

Muistiyksikoiden asukas saa ammattitaitoista ja muistisairaan hyvan hoidon kriteerit tayt-
tavaa hoitoa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti. Asukasta kohdellaan hanen persoo-
nallisuuttaan, ihmisarvoaan, vakaumustaan seka yksityisyyttddn kunnioittaen.

Hoidettaessa etusijalla ovat asukkaan omat toivomukset, mielipiteet, yksilolliset tarpeet,
etu seka aidinkieli ja kulttuuritausta. Tarvittaessa naita kyselladn myos laheisilta asukkaan
luvalla tai jos asukas ei itse pysty tuottamaan vastausta.

Asukasta loukkaavaa kohtelua ei sallita misséaan tilanteessa. Jokaisella on ilmoitusvelvol-
lisuus esimiehelle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai muutoin
loukkaavaa kaytosta. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia
otetaan heti kasittelyyn.

Toimintaperiaate asukkaan epdaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

1. Esimies keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta tyonte-
kijan kanssa. Tyontekijaltd pyydetdan oma vastine tilanteesta. Keskuste-
lusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Esimies antaa suullisen huomau-
tuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen syyllistyneelle. Mikali
epaasiallinen kaytos toistuu, esimies antaa kirjallisen huomautuksen ja
miké&li epaasiallinen kaytos jatkuu, voi toimialajohtaja antaa kirjallisen va-
roituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asukkaan ja hanen omai-
sensa kanssa. Ep&asialliseen kaytokseen syyllistynyt seké& toimintayksi-
kon edustaja pyytavat anteeksi tapahtunutta.

3. Tiimipalavereissa, kehittdmisiltapaivissa ja kehityskeskusteluissa keskus-
tellaan, mitd on ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely asukkaan kanssa on kuvattu Keuruun kaupungin
perusturvan asiakasturvallisuussuunnitelmassa. Asukkaalle kerrotaan haneen kohdistu-
neesta haitta-/ vaaratapahtumasta ja tapahtuma kirjataan asiakas- / potilasasiakirjoihin.
Tapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet syyt kerrotaan ja asukkaalle esitetaan anteeksi-
pyynto seka selvitetddn mahdolliset sosiaalihuollon asiakaslain tai potilasoikeuslain mu-
kaiset ilmoitus- ja muistutusmenettelyt. Haittatapahtuma ilmoitetaan myds omaiselle.
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Jos asukas on tyytymétén saamaansa kohteluun, hanelld on sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayk-
sikén vastuuhenkildlle. Keuruulla muistutukseen vastaa perusturvajohtaja.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 pykéalan 48 mukaan sosiaalihuollon henkiléston on toimit-
tava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henki-
|6stolla on my6s ilmoitusvelvollisuus, jos he tehtavissaan huomaavat tai saavat tietoonsa
epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-
moituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta johtavalle viranhaltijalle. Il-
moitus voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta.

5.4 Asukkaan osallisuus

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on nakyvissa asukkaan oma toive ja tavoite omalle hoi-
dolleen. Ellei asukas itse pysty kertomaan toiveitaan, kysytdan laheiselta, mita han arve-
lee asukkaan toivovan hoidoltaan. Asukas osallistuu palvelutarpeensa arviointiin. Asu-
kasta rohkaistaan ja aktivoidaan jaljella olevien voimavarojen kayttoon ja harjoitteluun ja
osallistumaan arjen askareisiin. Muistiyksikdissa tama tarkoittaa vaihtoehtojen luomista,
niiden esittamista asukkaalle ja kannustamista oman mielipiteensa ilmaisuun. Asukkaalla
on mahdollisuus omannékdiseen elamaan ja tekemiseen.

Asukasta kuullaan kaikissa arkisissa hetkissa, hoidon ja huolenpidon tilanteissa ja asuk-
kaan toiveisiin reagoidaan asukkaan hyvinvointi turvaten. Asukasta autetaan osallistu-
maan hanelle tarkeisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Palautekeskustelu hoidosta kdydaan aina myds hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetta-
essa. Palautteiden perusteella voidaan tarvittaessa paivittaa hoito- ja palvelusuunnitel-
maa paremmin asukkaalle sopivaksi. Kerran valtuustokaudessa tehdaéan laajempi kysely
koetusta palvelujen laadusta. Kaupungin kotisivuilla on myds mahdollisuus antaa pa-
lautetta.

Muistikodeissa pidetaan asukaskokoukset 4 kertaa vuodessa. Niissa kerataédn asukkai-
den ja asiakkaiden palautetta ja toiveita kuntouttavasta ryhmatoiminnasta, mielekk&asta
tekemisestd, hoitajien kohtaamistaidoista, ruuasta ja puutarhaan hankittavista kukista ja
vaikkapa uusista verhoista.

5.5 Asukkaan oikeusturva

Asukkaan oikeusturva

Potilaslaki (785/92) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttavat, etta jokaisella Suo-
messa asuvalla on oikeus saada terveydentilansa edellyttamaa terveyden- ja sairauden-
hoitoa ja oikeus p&astad hoitoon méarédajassa. Asiakkaalla on oikeus hyvaan hoitoon ja
kohteluun ilman syrjintd&. Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) ja laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) antavat asiakkaalle oikeuden laadultaan
hyvan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ih-
misarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja pal-
veluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Lait
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maarittelevat myos lukuisia muita laatua ja potilasturvallisuutta parantavia velvoitteita so-
siaali- ja terveydenhuollosta vastaaville tahoille.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Keuruulla muistutuksiin vastaa perusturvajohtaja Tuija Koivisto, puhelin 040 513 5821.
Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta, tavoiteaika Keu-
ruulla on neljan viikon kuluessa. Muistutukset kasitellaan vanhustyonjohtajan, muistiyksi-
kon esimiehen ja henkiloston kanssa, seka kehitetaan toimintaa niiden perusteella.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erikseen séade-
taan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-
taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Keuruulla sosiaaliasiamiehené toimii Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Kosken
sosiaaliasiamies, puhelin 044 265 1080.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2) avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901.

Vanhuspalveluiden asiakas voi tarvita kuluttajaneuvontaa lahinn& palveluseteliin liitty-
vissa kysymyksissa. Kuluttajaneuvonnan tehtavat ovat:

- avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- neuvoa asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen yksikdilla on yhteinen potilasasiamies, puhelin
014 269 5470.

Terveydenhuollon yksikoélla on oltava potilasasiamies. Potilasasiamies tiedottaa potilaan
oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohte-
luun liittyvissa ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahin-
koilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin hoitop&a-
toksiin, eiké siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Tietojen antaminen asukkaalle ja asukkaan velvollisuus antaa tietoja
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Asukkaalla on oikeus halutessaan saada tietéad, mitéa hanesta on kirjattu hanen tietoihinsa.
Asukkaalla on oikeus myds pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asukkaalla ja tarvit-
taessa asukkaan omaisella tai muulla laheisella on velvollisuus antaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteutukseen mahdollisimman kattavat tiedot hoidon suunnittelun paranta-
miseksi.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta muistiyksikdissa

Saarelma- ja Suvantokodissa asukasta tuetaan kayttdmaan omia voimavarojaan. Voi-
mavaralahtdisella hoito- ja palvelusuunnittelulla yllapidetaan asukkaan toimintakykya, it-
semaaraamisoikeutta ja hyvinvointia. Asukasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan
ja hydodyntdmé&an omia taitojaan ja toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitdan sellaista,
josta asukas selviytyy itse, vaan asukasta kannustetaan ja motivoidaan omaan tekemi-
seen ja omatoimisuuteen seka osallistumiseen houkutellen, eri vaihtoehtoja esitellen ja
positiivista palautetta antaen.

Kuntoutumista tuetaan paivittaisilla arjen toiminnoilla. Asukas pesee itse kasvonsa ja
hampaansa. Asukas petaa petinsa. Asukas jarjestelee vaatteensa vaatekaappiinsa, asu-
kas pyyhkii ruokasalin pdydat ja tekee voileipia keittiossa. Asukas vie itse ruokatarjotti-
mensa ja valitsee itse mita juo aterialla. Asukas ulkoilee lumitdita tehden. Asukas hakee
postin ja vie roskat yhdessa hoitajan kanssa. Asukas osallistuu tuolijumppaan, kasaa
puita, kerii lankaa, maalaa aitaa, istuu rauhassa itsekseen. Asukas pakkaa matkalauk-
kunsa, ravistaa ulko-ovea, istahtaa tuvan penkille ja purkaa matkalaukkunsa.

Toisten ihmisten lasnaolo, koskettaminen, valittaminen, aito arvostaminen, hyva kohtelu
ja kuunteleminen ovat tarkeita. Asukkaan elamanhistoriaan tutustutaan, jotta |I0ydet&a&n
hanta kiinnostavia, aktivoivia ja kannustavia menetelmia.

Muistisairaan asukkaan kayttaytymisen muutoksiin johtavat tilanteet seka niita laukaise-
vat ja helpottavat tekijat selvitetdén ja kirjataan. Laheisten kanssa keskustellaan kohtaa-
mistilanteista ja niihin vaikuttavista tekijoista. Muistiyksikdiden henkilokunta tuntee ja kayt-
taa ensisijaisesti ladkkeettomid menetelmié ja toiminta- ja terapiamuotoja kayttaytymisen
muutoksiin vahvistaen asukkaan hyvinvointiaja kokemusta mielekkaasta arjesta.

Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen sisaltavat valintoja turvallisuuden ja itsensa
haastamisen ndkodkulmasta. Vuodelepo on tarpeen vain joidenkin sairaustilojen aikana,
silla paikallaan olemisen haitat vaikuttavat lihasmassan vahenemiseen nopeasti. Viikon
vuodelepo vahentaa 1/3 alaraajojen lihasvoimasta, palautuminen siita voi vieda 1-2 kuu-
kautta.
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6.2 Ravitsemus

Monipuolinen ravitsemus on osa laadukasta hoitoa, silla viihtyisé ja rauhallinen ruokailu-
hetki lisdd mielekasta ja hyvaa elamanlaatua. Muistikotien ateriat toimitetaan Seututer-
veyskeskuksen keskuskeittioltéa. Ateriapaivaan sisaltyvat aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen ja iltapala.

Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja aterian koostumus yksil6llisesti. Aikaa ruokailuun
varataan riittavasti ja siina avustetaan tarpeen mukaan. Asukkaan suun, hampaiden ja
hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu.

Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan yleistila ja vireys. Painoa
seurataan saanndllisesti kuukausittain. Tarvittaessa ravitsemusta seurataan ja dokumen-
toidaan kayttdaen merkintalistoja. MNA tehdaén aina tullessa, seka ravitsemustilanteen
muuttuessa.

Asukkaan mahdolliseen heikentyneeseen ravitsemustilaan pyritdan puuttumaan ajoissa
hoitotydn keinoin yhteistytssa hoitavan ladkarin kanssa.

Muistisairas voi unohtaa sybneensa tai sitten han kertoo syoneensa juuri asken, vaikka
ruokailu ei ole viela alkanut. Ruuan kuljettaminen suussa kohti nielua voi vaikeutua ja
siten heikentaa nielemisrefleksia. Ruuan karkeampi rakenne edesauttaa ruuan suutuntu-
mana nielemisrefleksin pysymistéa pidempaan. Suu voi olla arka, kylmé ruoka vihloo. Asu-
kas piilottaa ruokia vaatteisiinsa tai ottaa ruokaa naapurin lautaselta. Asukas voi ahmia
tai kieltaytya syomasté. Ruoka ei maita. Annoksia rikastutetaan kermalla ja voilla riittdvan
energian saamiseksi. Hahmottamisen alenemisen vuoksi lusikka ei I6yda suuta, hoitaja
vieressa mallittaa syomista. Asukasta kannustetaan ja houkutellaan. Asukasta ei pako-
teta, hetken paasta uusi yritys.

Asukkaalla on oikeus kieltaytya ja lopettaa sydominen.

Muistikodeissa omatoimisesti aterioivat kayttavat posliinilautasia ja laseja, haarukoita ja
veitsia. Lautasissa on punainen reuna, jotta lautanen erottuu poytapinnasta ja aterian eri
ainekset laitetaan selvasti toisistaan erilleen.

6.3 Hygieniakaytannot muistikodeissa

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon to-
teuttamiseen. Hygienian riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan paivittain.

Asukkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu:
- kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain
- korvien ja korvien taustojen puhdistus
- ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain
- hiusten siisteys paivittain
- miehilla parran ajaminen yksil6llisen tarpeen mukaan
- naisilla kasvojen alueelle olevien ihokarvojen ajo tarvittaessa
- suun ja hampaiden hoito paivittain
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- kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito
- naiseuden ja miehisyyden tukeminen: tuoksut, kynsilakat, vaatetus

Asukas paasee suihkuun tai halutessaan saunaan tarpeen mukaan. Hygieniatoimintoihin
littyvat poikkeukset ja niiden syyt kirjataan LifeCareen. Asukkaan oikeutta kayttaa itsel-
leen mieluisia vaatteita tuetaan. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan.
Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.

Asukkaan WC-toiminnot

Asukasta avustetaan wc- toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeittensa
mukaan.

Avustaminen tapahtuu yksityisyytta kunnioittaen. Kaytdssa olevat inkontinenssituotteet
valitaan ja kaytetaan yksilollisen tarpeen mukaan. Vatsan toiminnan edistamisessa kay-
tetdan ensisijaisesti ei-laakkeellisia menetelmia kuten luumut/luumunektari, runsas nes-
teytys ja liikunta. Muistisairaalla vatsan toimimattomuus voi ndkya levottomuutena, kiuk-
kuna tai jotenkin muuten muuttuneena kayttaytymisenda. Siksi muistikodeissa seurataan
vatsantoimintoja edelleen vatsantoimintalistojen avulla.

Muistisairas asukas voi kokea wc-toiminnot tilanteena itselleen haastavina ja vastenmie-
lisind. Han estelee pesuja ja riisumisia yksityisyytensa rikkoutuessa. Kaytosoire voi olla
naissa tilanteissa aggressiivinen. Asukkaan annetaan rauhoittua ja koitetaan hetken
paasta uudelleen. Hoitajien kanssa on sovittu yhteinen toimintatapa néaihin tilanteisiin. Jos
kaytdsoireet ovat voimakkaita ja ladkkeettoméat hoitokeinot eivat auta, asukkaan hygie-
nian turvaamiseksi on laakaria konsultoitu tarvittavasta laakityksesta.

Asukkaan kodin siisteys

Asukkaiden kodit siivoaa muistikodin toimitilahuoltaja. Asukas osallistetaan oman kotinsa
siivoukseen ja siistimiseen toimintakykynsé mukaan.
Mahdolliset eritetahrat siivotaan valitttmasti hoitohenkilokunnan toimesta.

Tilojen puhtaanapito ja tydhyagienia

Arkipaivisin muistikotien yleisten tilojen siivouksesta ja hygieniatasosta huolehtii Lassila
& Tikanojan henkilokunta sovitun palvelukuvauksen mukaisesti.

Tyontekijoiden kayttoon tarkoitetuissa tiloissa jokainen tydntekija huolehtii, ettad tavarat
ovat omilla paikoillaan ja siivoaa omat jalkensa seké puhdistaa kosketuspinnat paivittain.
Laakkeiden jaon yhteydessa tyontekija huolehtii, ettd asukkaan dosetti seka ladkkeenja-
kovalineet ovat puhtaat jokaisen kayttokerran jalkeen.

Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetdan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa seka
saannollista siivousta. Henkilokunta kayttad tydssaan Lindstromin vuokravaatetusta seka
mahdollista asianmukaista suojavaatetusta. Riittavasta kasienpesusta seka kasidesin ja
tarkoituksenmukaisesta suojakasineiden ja suojaimien kaytdsta huolehditaan. Laheisia
tiedotetaan tavanomaisesta hygieniasta ja poikkeustilanteissa noudatettavista hygienia-
kaytadnndista.
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Vanhuspalveluiden hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunta kayttaa
hoitotoimissa suojakasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitoty6sséa rakennekynnet,
sormukset ja rannekorut ovat kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat
turvallisuusriski hoitajalle. Henkilokunnalla on kaytossé hygieniaohjeistus eri tilanteisiin,
jonka mukaan toimitaan. Hygieniahoitaja jarjestaa myos henkildkunnalla koulutusta hy-
gieniaan ja suojautumiseen liittyen.

Epidemian aikana henkilékunnalla on erillinen hygienia- ja siivousohjeistus, jota kaytetadan
esim. noroviruksen, influenssan tai muiden tartuntatautien leviamisen ehkéaisemiseksi.

Jatehuoltokaytdnnot

Jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja. Jatteiden lajittelusta vastaa hoitohenkilokunta. T
Lajittelu tehdaan biojatteen, sekajatteen, lasin, metallin ja pahvin suhteen. Riskijatteet pa-
kataan ja toimitetaan havitettavaksi.

6.4 Terveydenhoito ja sairaanhoito

Terveyden edistdminen

Asukasta tuetaan liikkumaan, silla likkumattomuus ja vuodelepo ovat riski lihasvoiman
heikkenemiselle. Liikkuminen virkistad myds mielta. Laheisia ja vapaaehtoisia kannuste-
taan tukemaan ja auttamaan asukasta liikkumisessa ja ulkoilemisessa. Hyvan ravinnon
saanti varmistetaan ja tehdaan ruokailutilanteista viihtyisia ja ruokahalua herattavia.
Muistiyksikossa lauletaan ruokalaulu tai luetaan ruokarukous asukkaiden toivomusten
mukaan.

Asukasta kannustetaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja virikkeisiin. Asukasta tue-
taan ihmissuhteisiin yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden valttdmiseksi. Tarvittaessa asu-
kasta avustetaan yhteydenpidossa laheisiin ja ystaviin. On asukkaita, jotka ovat olleet
yksin hyvin pitkddn omasta halustaan. Heitd houkutellaan muiden joukkoon, mutta he
saavat olla tulematta niin tahtoessaan. Asukkaan kognitiivisia voimavaroja, muistitoimin-
toja ja elaman mielekkadksi kokemista tuetaan tavoitteellisesti.

Hoidon suunnittelulla, toteutuksella ja saannollisella arvioinnilla varmistetaan asukkaiden
hyva hoito ja elaménlaatu. Se pohjautuu asiakassuhteen alkuvaiheessa tehtyyn tai paivi-
tettyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Laakarin asukkaalle maaraama hoito ja ladkehoito turvataan. Sairaanhoitajat vastaavat
asukkaiden terveydentilan ja sairauksien seurannasta, ladkarin maaradman hoidon toteu-
tuksesta ja tarvittavien laboratoriondytteiden ottamisesta. La&dketieteellisestd hoidosta
vastaa Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen nimeama laakari yhteistyéssa sairaanhoi-
tajien kanssa. Laakarit ovat tavoitettavissa virka-aikana, muuna aikana otetaan yhteys
paivystavaan laakariin. Keskussairaalan paivystyksesta ja ensihoitoyksikolta saa myos
ybaikaan konsultaatioapua.

Saattohoitovaiheen alkamisesta tekee paatoksen hoitava laakari. Laakari huomioi asuk-
kaan hoitotahdon. Kuolevaa asukasta ja hanen laheisidén tuetaan, karsimysta ja kipua
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lievennetaan kaikin kaytettavissa olevin tavoin. Tarvittaessa saattohoitotilanteeseen pal-
kataan lisdhenkilokuntaa.

Muistiyksikoissa kaikilla asukkaille laaditaan elaman loppuvaiheen suunnitelma, joka on
tehty yhteistytssa asukkaan, hanen laheisensa ja ladkarin kanssa. Siind on Kirjattuna
asukkaan toive hénelle tarkeistd huomioitavista asioista ja ennakoidaan lahestyvan kuo-
leman tuomat tarpeet.

Muistiyksikoissa ei valttamatta olla elamankaaren paatepisteeseen. Jos muistisairaus on
vienyt toimintakyvyn niin, ettd asukas on taysin vuoteeseen tuettava, asukas siirretaan
tehostetun palveluasumisen yksikk6on niisté paikan vapautuessa. Siella ammattitaitoinen
vuodepotilaan hoitoon perehtynyt henkilokunta jatkaa hoitoty6ta asukkaan voimavarat
huomioiden.

6.5 Laakehoito

THL:n Turvallinen laakehoito, Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa méaarittelee turvallisen ladkehoidon toteuttamisen periaatteet. Sen mu-
kaisesti Keuruun kaupungin laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja sovittu laakehoi-
don henkiléston vastuut, velvollisuudet, tyénjako, lupakaytantd, ladkehoidon vaikutusten
arviointi ja kirjaaminen seka seuranta.

Muistikotien ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan Anja-annosjakelun nyt vaiheittain alka-
essa. Suunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Suun-
nitelmassa on méaaritetty ladkehoidon vastuualueet, |Adkkeenjakoon ja laékkeiden saily-
tykseen liittyvat asiat. Muistikotien ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava hoitaja
yhteisty6sséa koko vanhuspalveluiden yhteisen ladkehoitovastaavan kanssa. Muistikotien
sairaanhoitajat vastaavat omien asukkaidensa laakehoidosta yhdessa laakarin kanssa.

Lisakoulutukset ja ladkehoidon osaamisen paivittdmiset suoritetaan vahintaan viiden vuo-
den vélein. Osaaminen naytetaan kirjallisena seka kaytannon osaamisen seka toiminnan

nayttdinad. Lopullisen ladkeluvan myontaa laakari, joka tekee siita kirjallisen puoltolausun-
non.

6.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Y hteisty6tahot

Muistiyksikot Saarelma- ja Suvantokoti tekee yhteistydta Keuruun kaupungin muiden hal-
lintoalojen seka Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen kanssa. Asukkaiden erikoissai-
raanhoito tapahtuu péaasiassa Keski-Suomen keskussairaalassa. Keski-Suomen sai-
raanhoitopiiri tuottaa myos henkildstokoulutusta ja tarjoaa konsultaatioapua esimerkiksi
hygieniaosaamiseen ja potilasturvallisuuteen liittyen. Muistiyksikdissd on kaytossa Li-
feCare-potilastietojarjestelma, jonka yllapitamisesta vastaa 2M-IT.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Y hteistybkumppaneina toimivat my6s seurakunnat, Tyoterveys Aalto, yksityiset sosiaali-
palvelujen ja tukipalvelujen tuottajat, apteekit, KELA, TE-keskus, AVI, Keski-Suomen
Digi- ja Vaestétietovirasto, sosiaali- ja terveysalan ammatilliset oppilaitokset, Keuruun
kaupalliset palvelut ja vapaaehtoisjarjestot.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan asioissa monialaista yhteistyota tehddan esimerkiksi konsultoimalla vanhus-
palveluiden yhteisia tyontekijoitd. Keuruun vanhuspalveluilla on moniammatillinen tyo-
ryhmd, jossa tyoskentelee mm. sairaanhoitajia, fysioterapeutteja, muistikoordinaattori,
palveluohjaajia, asukasvastaava, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka toimitilahuoltajia.

Asukkaan tarpeen mukaan yhteistython kutsutaan myds muita ammattilaisia ravitsemus-
terapeutista sosiaalityontekijaan.

7 Asiakasturvallisuus

Saarelma- ja Suvantokodissa on kaytdssa pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, josta I6y-
tyvat hata-ja poikkeustilanteiden ohjeistukset. Lisaksi kaytossa on laatu ja asiakasturval-
lisuussuunnitelma, jonka liiteosaan ovat koottuina kaytettavat mittarit , toimintamallit ,
suunnitelmat, prosessikaaviot ja perehdytyssuunnitelmat. Suunnitelmat péaivitetaan vuo-
sittain. TyoOntekijat perehdytetaan tehtaviinsa kirjatun suunnitelman mukaisesti, jolloin
asukkaan ja tyontekijoiden turvallisuus toteutuvat. Ohjeistuksilla ja koulutuksilla ennakoi-
daan erilaisia hata- tai poikkeustilanteita.

Yhteistyd6 muiden turvallisuudesta vastaavien palvelunantajien kanssa

Keuruun valmiussuunnitelmaan on kirjattu vanhuspalveluiden turvaaminen ja tehtavat yh-
teiskunnallisissa hairiotilanteissa seka poikkeusoloissa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen
sairaankuljetus vastaa sairaankuljetuksesta, ensihoitoyksikdltd voidaan pyytdd myos
apua hoidon tarpeen arviointiin. Kadonneen asiakkaan etsimisen viranomaisvastuu kuu-
luu poliisille. Poliisilta pyydetaan apua myos, jos asiakkaaseen, henkilostoon tai omaisuu-
teen kohdistuu vékivaltaa tai muu rikos.

Saarelma- ja Suvantokodin kiinteiston ja piha-alueiden hoidosta vastaa Keuruun kaupun-
gin tilapalvelu. Sahkénjakelu on varmistettu varavoimalla. Sahkonjakelusta vastaa Keu-
ruun Energia. Keuruun Vesilaitos huolehtii vedenjakelusta.

Tyoterveys Aalto tuottaa Keuruun kaupungin henkiloston tyéterveyshuollon palvelut.

7.1 Henkilosto

Muistiyksikon vakanssit:
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1 vastaava hoitaja

1 sairaanhoitaja, tiimivastaava
2 sairaanhoitajaa

22 hoitajaa

2 toimitilahuoltajaa

Lisaksi asiakkaiden parissa tydskentelee vanhuspalveluiden yhteisia tyontekijoita kuten
asukasvastaava, fysioterapeutit ja palveluohjaajat.

Maaraaikaisia tydsopimuksia vanhuspalveluiden tulosalueella tehddan tyésopimuslain
mukaisin perustein. Tyypillisimmin maaraaikaisen tydsopimuksen perusteena on vuosi-
tai sairasloma. Maaraaikaisen sijaisen palkkaa lahiesimies, jolla on Keuruun kaupungin
organisaatiosadnnon mukaiset valtuudet paattaa rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin pe-
rusteella myodnnetty valtuudet paattaad maaraaikaisesta rekrytoinnista. Tyodntekijalta tar-
kastetaan kelpoisuuden osoittavat todistukset ja niistd otetaan jaljennokset sailytetta-
vaksi. Patevyys tehtavaan tarkastetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -sivustolta.

Muistiyksikon henkilosto tyoskentelee joko virka- tai tydsuhteessa.

Avoimeksi tullut vakinainen tehtava taytetd&n seuraavan prosessin mukaisesti:

1. Avoimeksi tulleen tehtavan tarpeellisuus arvioidaan vanhustyon johtoryh-
massa.

2. Vanhustydn johtoryhma / vanhustyon johtaja valmistelee perusturvalauta-
kuntaan pyynnon avoimeksi tulleen tehtavan tayttamiseksi, samalla voidaan
esittdd mahdollinen tayttdtapa (sisainen siirto / avoinhaku) seka tarvittaessa
tehtavanimikkeen muutos.

3. Perusturvalautakunta pyytaa kaupunginhallitukselta tayttéluvan avoimeksi
tulleelle tehtavalle

4. Kaupunginhallitus paattaa tayttéluvasta.

5. Kun taytt6lupa on saatu, tehtava laitetaan avoimeen hakuun, ellei sita tay-
teta sisaisena siirtona. Hakuilmoitus julkaistaan Keuruun kaupungin viralli-
sella ilmoitustaululla, Kuntarekryn sek& Tyodvoimahallinnon sivustoilla sekéa
harkinnan mukaan paikallis-, maakunta- ja ammattilehdissa.

6. Hakuaika on vahintdan kaksi viikkoa.

7. Annettuun maardaikaan mennessa saapuneet hakemukset vertaillaan. Ha-

kemusten perusteella osa hakijoista kutsutaan haastatteluun.

8. Haastattelutiimin muodostavat valintapaatoksen tekeva yksikon esimies, tu-
leva lahiesimies ja tarvittaessa toimialajohtaja. Myods perusturvalautakun-
nan puheenjohtajalla on oikeus osallistua haastattelutilanteeseen. Haastat-
telussa kaytetaan sovittua haastattelurunkoa. Haastattelun tarkoitus on ar-
vioida hakijan sopivuus tehtavaan. Haastattelutilanteessa tarkistetaan myos
hakijan alkuperaiset kelpoisuuden osoittavat todistukset seka Valviran an-
tama todistus ammattirekisteriin kuulumisesta.

9. Tarvittaessa ostetaan henkildarvio henkildarviointiin hyvaksytylta yrityk-
selta.

10.Valintapaatoksen tekee yleensa yksikon esimies, Keuruun kaupungin hal-
lintosddnnossa on vahvistettu henkildstdasioihin liittyva toimivalta.

11.Valinnasta tehd&én paatos, joka lahetetdan tiedoksi kaikille hakijoille ja asi-
anosaisille.
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12.Valitun on toimitettava tyoterveyshuollon antama todistus terveydentilas-
taan ennen kuin toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus voidaan tehda ja
allekirjoittaa.

Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Jokainen tyontekija perehdytetaan tyohon. Toihin tullessa jarjestetddn tyontekijan aiem-
man osaamisen mukaan 1- 5 perehdytyspaivaa, jolloin uusi tyontekija kulkee vakituisen
tyontekijdn mukana ja toimintatavat, sekéa asiakkaat tulevat tutuiksi. Perehdytyslomake on
kaytdssa ja siihen kuitataan lapikaydyt asiat. Perehdytyslomake sailytetdan, se toimii pe-
rehdytyksen dokumenttina. Perehdytyskansio on paperisena, sekd séhkdisend U-ase-
malla kansiossa. Perehdytyksen yhteydesséa opastetaan tyontekijaa omavalvontasuunni-
telmasta ja omavalvonnan toteutumisesta, seka ilmoitusvelvollisuudesta epakohdista tai
niiden uhkista.

Perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain tdydennyskoulutussuunnitelman ja seuraa tay-
dennyskoulutuksen toteutumista seka raportoi siitd Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

7.2 Toimitilat

Muistiyksikot Saarelma- ja Suvantokoti ovat tehostetun palveluasumisen yksikoitd Keu-
ruulla. Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa ymparivuorokautista hoidon ja hoivan pal-
velua, tukipalveluja, turvavalvontajarjestelmaa, ja turvallisuutta lisdavan teknologian kayt-
to6a asukkaan ja asiakkaan hyvan elaman mahdollistamiseksi.

Muistiyksikoissa on yhteensa 41 asukas/ asiakaspaikkaa. Asunnot ovat vuokra-asuntoja
ja suurin osa yksioitd. Asunnoista 2 on kahden hengen huoneita ja 2 yhteisella wc:lla
varustettuja yksiditd. Asunnoista 3 on tilapaishoidon kaytéssa omaishoitajien jaksamista
tukien. Kaikki asunnot ovat esteettomia ja WC- ja suihkutilat mahdollistavat kahden hoi-
tajan avustamisen tarvittaessa. Asunnoissa ei ole keittittiloja. Ruokailut tapahtuvat yhtei-
sessa ruokasalissa, tuvassa ja asukkaan omassa huoneessa. Keittiosta jaetaan valmiina
tullut ruoka omista astioista ja astioiden tiskaus tapahtuu yksikoissa.

Muistiyksikoissa ovat omat saunatilat, pukuhuoneet, vaatehuoneet, varastotilat, siivous-
keskus asukashuoneiden siivousta varten ja pyykinkasittelytilat. Pyykkihuolto on ulkois-
tettu pesula Pesukammeneen. Yksikoissa pestaan kotikoneilla pyykkia silloin, kun asu-
kaan vaatteet eivat riitd pesulan ajallisesti vaatimaan kiertoon. Lisaksi yksikdissa ovat
oleskelu- ja ruokailutilat ja parvekkeet, joilta voi osallistua juhlasalin tapahtumiin. Sisati-
loista paasee Seiponrannan Palvelutalon kuntosalille, joka on kaytdssa kerran viikossa
muistiyksikon asukkaille ja asiakkaille. Talon sisatiloista on kulkuyhteys Lehtiniemen pal-
velukeskukseen ja terveyskeskukseen.

Muistiyksikoistd on suora kulkuyhteys aidatulle piha-alueelle. Piha-alueella on hyodtykas-
veja, tasapainoa ja hahmottamista huomioivia piharakenteita, avotulipaikka, puutarhalaa-
tikoita, jotka mahdollistavat asukkaiden oman osallistumisen puutarhatdihin ja viihtyisia
istumapaikkoja yksin tai ryhmé&na olemiseen.
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Vanhuspalveluiden kiinteistdissd on sahkoiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien ol-
lessa lukittuna, ovia avataan sahkdisella tunnistimella, joka identifioi kulkijan.

Palvelukeskus Lehtiniemessa, Palvelutalo Seiponrannassa ja paaterveysaseman ylei-
sissa tiloissa on kaytavilla ja ulkoalueilla tallentava kameravalvonta. Muistiyksikéissa on
tallentava kameravalvonta myoés ladakehuoneessa. Kameravalvonnan tehtavana on:

- asukkaiden ja asiakkaiden seka tyontekijoiden henkilokohtaisen turvallisuuden

varmistaminen

- Keuruun kaupungin kiinteistéjen ja muun omaisuuden suojaaminen

- palvelutuotantoon liittyvan asianmukaisen toiminnan valvominen

- edella mainittuja vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen

Kameroiden ja tallentimien toimintakunnosta vastaa Keuruun kaupungin kiinteistonhuol-
tajat.

Muistiyksikoissa on Tunstall-merkkinen hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kaytossa
halytinranneke kognitiivisen toimintakykynsa sen mahdollistaessa. Kaytdssa on myos
ovihalyttimia ja patjan/ maton alla olevia halyttimi&. Asiakkaiden ja eri halyttimien tekemét
halytykset ohjautuvat hoitajien DECT-puhelimiin. Halytykset on yksildity asunnon mukai-
sesti.

Hoitajilla on kaytdssa turvahalytin, jota pidetaan aina ilta- ja yovuoron aikana. Sen kay-
tosta on laadittu erillinen velvoittava ohjeistus.

Muistiyksikon asukashuoneiden ovien ylapuolelle saa lasnaolovalon asukashuoneesta.
Yksikoiden kahdella kaytavalla ovat elektroniset lasndolotaulut, joista ilmenee sen huo-
neen numero, jossa hoitaja tyoskentelee.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Muistiyksikoissé on yleisessa kaytdssa terveyden seurantaan soveltuvia laitteita, kuten
istuma- ja seisomavaakoja, verenpainemittareita, korva- ja kainalokuumemittareita, hap-
pisaturaatiomittareita, verensokerimittareita ja pikacrp-mittari. Naita sailytetdan toimis-
toissa. Muiden yksikoiden kanssa yhteisessa kaytdossa olevat laitteet sailytetdén yhtei-
sesti sovituissa paikoissa. Toimistoissa ja varastotiloissa sailytetdan myods tyontekijoiden
suojaustarvikkeet, mm. kasidesinfektiopulloja, kertakayttbhanskoja ja kertakayttomas-
keja, kertakayttoesiliinoja sekd kengansuojuksia joita otetaan tarpeen mukaan asukkai-
den luokse. Ladkehuoneissa on yleisimpia hoitotarvikkeita laboratorionaytteenottoa var-
ten ja toimistoissa ihon ja haavan hoitoa varten.

Yksil6llisesti sovitettavat apuvalineet asukkaat saavat ladkinnallisend kuntoutuksena ter-
veydenhuollosta terveydenhuollon vastuujaon mukaisesti. Muistiyksikdissé on hankittuna
rollaattorit, ulkoilupyoéréatuolit, geriatriset tuolit, suihkutuolit, sdhkdsaatdésangyt, nousutuet
ja henkildnostin. Laitteet hankitaan tunnetulta valmistajalta/edustajalta ja edellytetaan,
ettd apuvaline tayttaa turvallisuusvaatimukset. Henkilokunta ja asukas opastetaan apu-
valineen oikeaan kayttdon. Apuvélineen viasta ilmoitetaan terveyskeskuksen apuvali-
nelainaamoon, jos laite on lainattu sitd kautta. Asukkaalla voi olla kaytéssaan myos
omassa omistuksessaan olevia apuvalineitd. Vanhuspalveluiden yhteisessa varastossa
on kaytdssad myos valiaikaisesti lainattavia apuvalineita.
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Terveydenhuollon laitteilta edellytetaan turvallisuutta ja kayttotarkoitukseen sopivuutta
osoittava CE-merkintd. Kalibroivat laitteet kalibroidaan yhteistydssa laitetoimittajan
kanssa. Henkilokunta on velvollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden
kayttdohjeet ovat helposti saatavissa. Laitteen viasta ilmoitetaan valittomasti kiinteiston-
hoitajalle tai laitetoimittajalle. Muistiyksikoissé on kaksi nimettya laitevastaavaa.

8 Asiakas- |a potilastietojen kasittely

8.1 Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosddnndsten noudattaminen

Muistiyksikoissa kaytéssa on KSSHP:n hallinnoima LifeCare-potilastietojarjestelma.
Muistiyksikoiden asukkaat ovat omassa asiakasryhmassaan, jonne henkilostolla on kayt-
tooikeus tydsuhteensa ja tehtaviensd mukaisesti. Tietoja saavat kayttaa vain hoitoon ja
palveluun osallistuvat henkil6t, joita sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakastietojen kayttoa
valvotaan saanndllisesti. Jarjestelmaan avataan, ja sielld yllapidetdan asiakkaiden pe-
rustietoja ja potilas/asiakasasiakirjoja.

Muistiyksikoiden tyontekijat sekd opiskelijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen
aloittaessaan tyonsa tai tyoharjoittelunsa. Heille selvitetaan, mita salassapitovelvollisuus
tarkoittaa kokonaisuudessaan. Salassapitovelvollisuus sailyy, vaikka asiakassuhde, ty6-
suhde tai tydharjoittelu paattyy.

Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkildstélle. Seu-
tuterveyskeskuskuntien yhteisessa kirjaamistydryhmassa kehitetdén ja ohjeistetaan kir-
jaamiskaytantoja. Sita kautta saadaan tarvittaessa lisdohjeistusta, joka valitetaan henki-
|0stolle séahkdpostitse ja kasitellaan yhteisesti timikokouksissa.

Paperisia asiakastietoja sailytetd&n hoito- ja palvelusuhteen ajan hoitoyksikdissa arkisto-
kansioissa valvonnan alaisena. Kun hoitosuhde paattyy, asiakastiedot siirretaan arkis-
toon, jossa ne suojataan luvattomalta kaytolta. lkaantyneiden palveluista syntyneet asia-
kirjat sailytetddn 30 vuotta palvelun paattymisesta ja 12 vuotta asiakkaan kuolemasta,
lisdksi 8., 18., ja 28. paivana syntyneiden asiakkaiden arkistoitavat tiedot sailytetdan py-
syvasti.

Havitettavat asiapaperit viedaan Palvelukeskus Lehtiniemesséa olevaan lukittuun tietosuo-
jalaatikkoon, jonka sisallon asianmukaisesta havittdmisesta on sovittu jatehuoltoyhtion
kanssa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: kaupungin hallintojohtaja Sari Karhu, puh. 040 648
3929. Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaopas on henkiloston kaytettavissa kaupungin
yhteisella verkkoasemalla.

8.2 Hoitotyon kirjaaminen ja raportointi

Hoidon toteutuksen kirjaaminen pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksissa
keskitytddn hoidon kannalta oleellisiin asioihin asukkaan nakdkulmasta. Niissd ilmenee
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hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut toimenpiteet, hoitotyon toiminta ja naiden vai-
kutukset asukkaan vointiin (erityisesti muutokset ja poikkeamat) sekéa yleiset toimintaky-
vyn kuvaukset.

Hoitotyon kirjaamiselle 16ytyy perusteet laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista, potilaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaista seka henkilotietolaista. Sosiaali-
ja terveysministerid on antanut asetuksen potilasasiakirjoista (298/2009).

Asukkaan omat mielipiteet ja tuntemukset seké hdnen oma arviointinsa hoidosta ja hoito-
toimien vaikutuksesta kirjataan rakenteellisesti. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekeméasta
arvioinnista on kyse (asukkaan oma kokemus / omaisen tekemé havainto / hoitajan hoi-
totydssa tekema arvio). Hoitotydn toteutukseen kirjataan asiakaslahtdisesti tarpeen mu-
kaan sen hetkinen tilanne ja erityisesti muutokset entiseen verrattuna eli miten asukas
selvidéd paivittaisissa toimissa. Erityishuomion kohteena ovat elintoiminnot, kipu, aktiivi-
suus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja eritystoiminnot.

Muistikodeissa kirjataan lisaksi kayttaytymisen muutoksiin johtavat tilanteet ja tekijat seka
niita laukaisevat ja helpottavat tekijat seka ladkkeettémien menetelmien vaikuttavuus.

8.3 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta tieto-
suoja-asioihin liittyen

Kayttboikeus LifeCare-potilastietojarjestelmén tietoihin haetaan kirjallisesti Kayttajatun-
nushakemus-lomakkeella, jonka allekirjoittaessaan hakija sitoutuu noudattamaan tieto-
suojaan liittyva ohjeita tietojarjestelmia kayttaessaan. Kayttajatunnushakemuksen kasit-
telyn ja kayttgjatunnuksen antamisen yhteydessa tyontekijalle selvitetdan oikeudet, vel-
vollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssa, seka seuraamukset mahdollisesta vaa-
rinkaytosta.

8.4 Menettely asiakkaan informoinnista

Asiakkaan tullessa palvelujen piiriin asiakasta informoidaan yhteisesta asiakas/potilastie-
tojarjestelmasta. Informoinnin suorittaa yleensa se tyontekij&, joka ensimméaisena on asi-
akkaaseen tai hanen edustajaansa yhteydessa. Paasaantdisesti informointi tapahtuu
seututerveyskeskuksen tyontekijan toimesta, koska useimmiten asiakas on terveyden-
huollon asiakkaana ennen muita toimijoita. Informoinnista laitetaan merkinta jarjestel-
maan. Vanhuspalveluiden palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakasta ja mahdolli-
sesti mukana olevaa laheista informoidaan tietojen yhteiskaytosta ja heiltd kysytaan sii-
hen lupa ja kerrotaan heidéan oikeudesta kieltaa yhteiskaytté halutessaan. Asiakkaalla on
oikeus kieltda tietojensa yhteiskayttd; kielto on tehtava kirjallisesti, ja vastuu kiellosta ja
sen mahdollisista vaikutuksista hoidon ja palvelun toteuttamiseen jaa asiakkaalle.

Asiakasrekisteri

Keuruun kaupungin Sosiaalihuollon asiakasrekisteri on tydpaikan ilmoitustaululla ja luet-
tavissa Keuruun kaupungin kotisivuilta.
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8.5 Asiakastietojen arkistointi
LifeCare-potilastietojarjestelméssa on sahkaoinen arkistointi. Sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsaadannon ja siihen perustu-
van organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Muistiyksikoiden, Saarelma- ja Suvantokodin omavalvontasuunnitelman hyvaksyy perus-
turvalautakunta. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palve-
lunlaatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutosten tekemisesta vastaa
toiminnasta vastaava esimies. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Omaval-
vontasuunnitelman teemoja kaydaan lapi saanndllisesti vuosittain. Lisaksi asukastilan-
teita pohditaan yhdessa tiimipalavereissa, jonka avulla pidetaan ylla toimintatapoja ja kiin-
nitetdan huomiota mahdollisiin kehittamista tarvitseviin asioihin.

Muistiyksikoiden toimintaa kehitetdan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti tyontekijoita osal-
listaen. Vuoden 2021 kehittamisteemana ovat kaytdsoireiden ymmartaminen ja kuntout-
tavan ryhma-/yksilétoiminnan merkitys asukkaan arjessa. Toimintakaytant6ja kuvataan ja
toimintaa yndenmukaistetaan, henkildstda koulutetaan ja perehdytetaén rakenteiseen kir-
jaamiseen, paperittomaan raportointiin ja RAI-toimintakykymittariston kayttoon. Lisaksi
jatkuu omahoitajuuden syventaminen.

Omavalvontasuunnitelma toimitetaan pyynndosta viranomaisille.

Tama omavalvontasuunnitelma on nahtavana palvelutalon ilmoitustaululla seka
Keuruun kaupungin kotisivulla.



