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Hoivaosasto Tarhialan omavalvontasuunnitelma

Tarhialan omavalvontasuunnitelma on osa vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmaa.

1 Toimintayksikon tiedot

Hoivaosasto Tarhiala on osa Keuruun kaupungin vanhuspalveluita.

Toimintayksikon nimi: Keuruun kaupungin vanhuspalvelut, Hoivaosasto Tarhiala
Y tunnus: 0208388-2
Palveluntuottajan nimi: Keuruun kaupungin perusturva

Vanhuspalveluista vastaava esimies: Vanhustyon johtaja, Mari Kolu
Toiminnasta vastaavat esimies: vastaava hoitaja Riikka Kimmel

Osoite: Keuruun kaupunki, Palvelukeskus Lehtiniemi
Seiponniementie 7, 42700 Keuruu

Puhelin: 020 7738 738 / vaihde

Sahkoposti: vanhuspalvelut@keuruu.fi

1.1 Keuruun vanhuspalveluiden palvelukokonaisuudet

Keuruun vanhuspalveluiden tuottama ymparivuorokautinen hoivahoito Tarhialassa on osa
palvelukokonaisuutta, jossa ikddntyneiden tarpeet ja voimavarat huomioidaan mahdollisimman hyvin ja
tukea pyritdan antamaan oikea-aikaisesti.

Vanhuspalveluiden yhteiset
e palveluohjaajan tekema neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi
e kuntoutustoiminta: fysioterapeutin ohjaus, neuvonta ja ohjatut kuntosaliryhmat
terveysliikuntaan ja toimintakyvyn yllapitamiseen
e muistikoordinaattorin/muistihoitajan neuvonta, ohjaus ja muistitestit
e senioripuhelin

Kotiin annettavat palvelut, palveluiden piirissa keskimaarin 300 asiakasta kuukausittain
e yhdistetty kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
e kotihoito Senioritalo Metsatahdessa
e kotiutushoitajien tyo
e voimavarajaksot
e 80- vuotta tayttavien toimintakykytarkastukset kotikdyntina
e kuntouttavat arviointijaksot

Kotihoidon tukipalvelut, tukipalvelujen piirissa noin 200 eri asiakasta kuukausittain
e kotiin kuljetettu ateria
e lounasruokailu Lehtiniemen ja Metsatahden paivakeskuksissa
e turvavalvonta
e paivatoiminta Lehtiniemen ja Metsatahden paivakeskuksissa
e  MUISKU -muistikuntoutujien paivatoiminta
e kylvetys ja vaatehuolto
e tilapdishoito palveluasumisyksikoissa
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Omaishoidon tuki, omaishoidontuen piirissd noin 85 tuensaajaa kuukausittain
e omaishoidon tukena maksettu palkkio
e omaishoidon tukeen liitetyt palvelut kuten paivatoiminta, kotihoito ja tilapainen
palveluasuminen
e kotilomituspalvelut
e virkistysvapaat
e valmennus

Kotihoidon ostopalvelu, palveluseteli, sisdiset sopimukset

Keuruun vanhuspalveluissa on kaytossa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palveluseteli seka tehostetun
palveluasumisen palveluseteli. Palveluseteli tuottajat hyvaksytdaan noudattaen lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista seka Keuruun perusturvalautakunnan hyvaksymia palvelusetelin
toimintaohjeita. Kotipalvelun palvelusetelia kdyttda noin 45 asiakasta. Keuruun alueella olevien
yksityisten palvelutuottajien luokse tehdaan saanndllisesti vahintdan 1 x vuodessa valvontakaynti.
Palveluntuottajilta edellytetdan omaa omavalvontasuunnitelmaa. Palvelusetelituottajat ovat nahtavana
https://www.keuruu.fi/images/vanhuspalvelut/dokumentit/Hyv%C3%A4ksytyt palveluntuottajat 1 202
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Sotainvalidien siivouspalvelusta ja pihanhoidon palveluista on tehty puitesopimuksia yksityisten siivous-
ja talonhuoltopalveluiden kanssa.

Keuruun kaupunki on liittynyt Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hoitotarvikkeiden hankintarenkaaseen,
jota kautta kotihoitoon hankitaan hoito- ja suojatarvikkeet.

Vanhuspalvelut maksavat sisaistd vuokraa vanhuspalvelujen kiinteistoista teknisen palvelukeskuksen
alaiselle tilapalvelulle, joka huolehtii kiinteistonhoidon tehtavista. Vanhuspalveluyksikoihin on laadittu
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka seka pelastusviranomainen etta perusturvalautakunta ovat
hyvdksyneet.

Kotiin vietavat palvelut toimivat tydssa oppimisen paikkoina sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille.

1.2 Hoiva-osaston ja vanhustyon tukipalvelut

Asukkaille ateriat toimitetaan Keuruun kaupungin tukipalveluista. Tarhialan asukkaille ja
valiaikaishoidossa oleville tarjoillaan paivittdinen ruokailu yksikdssd, joko omaan huoneeseen tai
paivasaliin tarjoiltuna. Yksikon henkilokunta huolehtii keittiolta ruokakuljetukset péivittain. Ateriat
tilataan keittiolta asukkaiden yksil6lliset mieltymykset ja allergiat huomioiden. Aterian koostumus
valitaan asukkaan voinnin tai syémiskyvyn mukaan. Ruokahuollosta on tehty sopimus Keuruun
kaupungin teknisen palvelukeskuksen tukipalvelut -yksikon kanssa. Ruokahuollon laatua valvotaan
keittididen omassa omavalvonnassa seka vanhuspalveluyksikdiden omavalvontana.

Lounasruokailu Lehtiniemen ja Metsétdhden pdivikeskuksissa
Lehtiniemessa ja Metsatahdessa mahdollisuus my6s lounasruokailuun joka paiva kello 11.00-12.00.
Lehtiniemen ruokailu viikonloppuisin ja juhlapyhina paaterveysaseman ruokasali Mantelissa klo 11-12.
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Turvavalvonnan laitteet, niiden huolto ja vaihdepalvelu ostetaan AddSecure Smart Care Oy:lta.
Haapamaen alueen turvapuhelinten yohalytysten tarkastamisesta on tehty sopimus Tmi Ansan kotiavun
kanssa. YOaikaisiin halytyksiin vastaa lahihoitajakoulutuksen saanut tyontekija.

Pdivdtoiminta Lehtiniemen ja Metsdtédhden pdivékeskuksissa
Paivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville ikdihmisille. Pdivatoiminnan tehtdvana on taydentaa
kotihoitoa ja toiminnan tavoitteena on tukea kotona asumista ja sosiaalisen kanssakdymisen edistamista.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hoitavan omaisen
jaksamista. Toiminta on omatoimisuutta ja kuntoutumista tukevaa, sosiaalisia suhteita yllapitavaa, tuo
vaihtelua arkeen, osallisuutta lisddvaa, mahdollistaa turvallisen peseytymisen tarpeen mukaan.

Paivakeskuspaivaan sisaltyy aamupala, lounas ja paivakahvi, hoidon ja hoivan palveluita seka erilaista
virike- ja ajanvieteohjelmaa. Padivakeskuksessa on myds mahdollisuus kayttaa lisimaksusta parturin,
hierojan seka jalkahoitajan palveluita. Metsatahdessa ja Lehtiniemessa paivakeskustoimintaa on neljana
paivana viikossa.

Muistikuntoutujien pdivétoiminta

Muisku — muistikuntoutusryhma on tarkoitettu erityisesti muistisairauden alkuvaiheessa.

Toiminta on ennalta ehkadisevdd, omatoimisuutta ja kuntoutumista tukevaa, sosiaalisia suhteita
yllapitavaa ja voimaannuttavaa. Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista
toimintakykya ja sita kautta kotona asumista mahdollisimman pitkdan. Muisku-ryhmaan tullaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Muiskussa luonto tuodaan osaksi toimintaa. Kuntoutumista tuetaan ja
seurataan yksilollisen tarpeen mukaan. Muisku-ryhma toimii kerran viikossa.

Kylvetyspalvelu
Kotihoito voi antaa kylvetysapua joko asiakkaan kotona tai paivakeskuksissa.

Tilapdishoito palveluasumisyksikéissé

Omaishoidon tuen asiakkaille ja muille ikdantyneille jarjestetdan tarvittaessa tilapaishoitoa tukemaan
omaishoitajan jaksamista tai asiakkaan kotona asumista. Kriisipaikka akillisissa tilanteissa tarjotaan
hoivaosasto Tarhialasta tietyin kriteerein.



2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Keuruun vanhuspalvelujen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty Keuruun
suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi. Kotiin vietdvien palveluiden toimintaa toteutetaan
suunnitelman mukaisesti.

TARHIALAN VISIO

TARHIALA on asiakaslahtoinen, kiireeton ja tuttu.
Hoivaa ja huolenpitoa toteutetaan laadukkaasti, ammattitaitoisella ja kuntouttavalla tydotteella
aidosti kohdaten ja lasna ollen.
Tarhiala tarjoaa turvallisen loppuelaman kodin, jossa asiakas voi eldd omannakoistd elamaansa.

Suunnitelmassa ikdantyneen vaeston tukemiseksi arvoiksi on maaritelty tarkoituksellinen ja toimiva arki,
osallisuus (KUVIO 1.) ja ikdihmisen dani, kohtaaminen (KUVIO 2.) ja kaveria ei jatetd. Kotihoidossa
toimitaan arvojen mukaisesti kaikessa arjen tydssa.

Tarhialan visio on tuottaa laadukasta ja asiantuntevaa palvelua ikddntyneille, jossa elaméanlaatuun
kiinnitetaan erityista huomiota. Asukkaan itsemaardaamisoikeus on toiminnan keskiossa ja yksil6llinen
hoiva on tulevaisuudessa kehittamisen kohteena. Pyrkimyksena on haivyttaa laitosmaisuutta arjen
aikatauluineen ja kiinnittdd huomiota asukkaiden omaan paivarytmiin ja sen kunnioittamiseen. Kasvava
henkilostomitoitus mahdollistaa aivan uudenlaisia tapoja uudistaa ikdihmisten arkea; se mahdollistaa
lisda pienia arjen elamyksia ja henkilokohtaisia virikkeellisid tapahtumia. Loppueldaman laadukas hoiva ja
oma koti tuettuna on yhteisena ajatuksena koko henkilékunnalla. Ikdihmiselle tarjottava sosiaalinen
ymparisto on juuri niin sosiaalinen, kun asiakas itse toivoo. Saattohoitoa tuotetaan laadukkaasti,
erityisesti kivunlievityksen monipuoliseen osaamiseen kiinnitetdan huomiota.

KUVIO 1. Arvojen mukainen toiminta arjessa:

Tarkoituksellinen ja toimiva arki

eSiisti ja turvallinen koti
eHygienia ja ravitsemus
eKannustava ilmapiiri
sturvallinen l33kehoito
*\Vuorokausirytmi

Asukkaan osallisuus

eKuunnellaan asiakasta

*Yhdenvertaisuus

*Asiakas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun
sYksil6llinen rytmi

| dheiset ja omaiset mukana




KUVIO 2. Arvojen mukainen toiminta arjessa:

KOHTAAMINEN

etervehtiminen

ekatsekontakti

epysahdytaan asiakkaan
luokse

ekeskustellaan
asikkaalle tarkeista
asioista

ekuunnellaan sanatonta
viestintaa

*Ohjeiden sijaan
keskustellaan

el uottamusssuhteen
rakentamien

Kaveria ei jateta —periaate:

TYOYHTEISOSSA

eSovitaan ristiriidat

eAnnetaan tyokaverille
tyorauha

eNdhdaan kaikissa
jotain hyvaa

sAutetaan muita

eHyva yhteishenki

sArvostetaan toisen
tyOpanosta

sTunnistetaan
yhteisvastuu

MITA EI SALLITA

eKaskyttaminen

*Ylimielisyys

ePiatoksentekoailman
asiakkaan mielipidetta

eitsestddn selvana
pitamista

*Vaitiolovelvollisuuden
rikkomista

Tuodaan huolet
esille asukkaasta
tai tyotoverista

Reagoidaan
huoliin,
hankitaan apua.

Jaetaan
kuormittavuutta
tasapuolisesti
tyoyhteisossa

Neuvotaan ja

keskustellaan,

rehellisyys ja
avoimuus




3 Riskien hallinta

Perusturvalautakunta on hyvaksynyt seuraavat asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua varmistavat
suunnitelmat:
e Keuruun perusturvan toimialan laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelma 21.1.2014
e Keuruun kaupunki Ladkehoidon suunnitelma 16.10.2012; 15.3.2016
e Palvelukeskus Lehtiniemen, Palvelukoti Metsatdahden ja Palvelutalo Seiponrannan
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
e Vanhuspalveluiden ladkehoitosuunnitelma

Perusturvalautakunta hyvaksyy vuosittain seuraavat toimintaohjeet

e Palvelusetelin toimintaohje kotipalvelu/kotisairaanhoito

e Palvelusetelin toimintaohje Vanhusten tehotettu palveluasuminen

e Omaishoidontuen toimintaohje

e Maakunnallinen ikdihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon
toimintaohje

e Vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisten palvelujen seka sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeet

e Perusturvan asiakasmaksut

Perusturvalautakunta on vahvistanut delegointisaannon, jossa on madritelty viranhaltijoiden toimivalta
sosiaalihuoltolain mukaisessa paatoksenteossa. Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt hallintosdaannaon,
jossa on maaritelty mm. viranhaltijoiden toimivalta.

Keuruun kaupunginvaltuusto on vahvistanut hallintosdannon. Keuruun kaupunginhallitus on vahvistanut
"Tyohyvinvointia Keuruun kaupungin tyopaikoille” - tyokyvyn tukemisen mallin seka ”Paihdeohjelman”.
Keuruun kaupungilla on kadytdssa Tyontekijan opas.

Keuruun kaupungin henkilston tyoterveyshuollon palvelut tuottaa Tyoterveys Aalto Oy.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman hyvaksyy tyésuojelutoimikunta.
Vanhuspalveluissa on yhteinen hygieniahoitaja, sekd hygieniaohjeistukset.

Riskien tunnistaminen ja kirjaaminen

Keuruulla on kadytdssa HaiPro potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu. Vaaratilanteet ja "lahelta piti”-tilanteet niin asiakasturvallisuudessa kuin
tyoturvallisuudessa raportoidaan HaiPro-ohjelmaan. HaiPro ilmoitukset kasitelldan yksikdiden
tiimipalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhuspalveluiden ja perusturvan hallintoon.
Tyo6turvallisuutta koskevat ilmoitukset valitetaan myos tyosuojelupaallikolle ja Tyoterveys Aaltoon.
Kotihoidon riskikartoitukset tehddan WPro-ohjelmaan séahkoiseen muotoon. Riskikartoitukset
paivitetdan vuosittain, kdydaan lapi henkildston ja ne ovat tyontekijoiden saatavilla paperisena
tiimitilassa omassa kansiossa ja lisaksi sdhkdisessa muodossa. Kotihoidossa on esimiesten lisdksi nimetty
tyosuojelun seuranta osaksi yhden kotihoidon hoitajan tyonkuvaa.

Vaaratapahtumailmoitukset ja niiden kasitteleminen
Haittatapahtumat ilmoitetaan sahkéisen seurantaohjelman, HaiPro:n kautta ja/tai myds valittdmasti

esimiehelle ja asianosaisille. Esimiehet kasittelevat nama ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen
ja niita seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitelldan asiatietojen pohjalta,
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syyllistamatta seka huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee
kehittda toimintatapoja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Keuruun perusturvassa asiakkaiden vaaratapahtumailmoitusten kasittely tapahtuu seuraavasti:

e Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemassa asiakasturvallisuutta
uhkaavan asian tai sattuneen vaaratapahtuman. Tallaisia ovat mm. Kaatumiset, vakivalta- ja
seksuaaliset hdirintatilanteet asiakasta tai tyontekijaa kohtaan, ladkepoikkeamat, laitteen
rikkoutumisen myota tullut vahinko/vaaratilanne.

e lImoittaminen tapahtuu ensisijaisesti HaiPro - ohjelmalla. Mikali vaaratapahtuma on vakava,
siitd ilmoitettava valittomasti omalle esimiehelle, tulosalueen esimiehelle tai
toimialajohtajalle.

e  Mikali terveydenhuollon laite (nostolaite, pyoratuoli, nousutuki tms.) aiheuttaa
vaaratilanteen tai ”lahelta piti” —tilanteen vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro ilmoitus.

o  Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Ladkkeenjaossa tapahtuneet
poikkeamat korjataan kaksoistarkastuksen yhteydessa. Mikali asiakas ehtii saada vaarat
ladkkeet, ollaan valittdmasti yhteydessa sairaanhoitajaan ja tarvittaessa paivystavaan
|adkariin, joka antaa ohjeet jatkohoidosta.

o Yksikon esimies kasittelee vaaratapahtumat, tiedottaa ja keskustelee sairaanhoitajien
kanssa, jos asiakkaan vaaratapahtumat lisdantyvat. Yksikon tiimipalaverissa kasitelldan
vaaratapahtumat sadnnollisesti kuukausittain. Vaaratapahtumien kasittely on
syyllistimatonta ja tavoitteena on kehittda toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi.

e Vakavat vaaratapahtumat kasitelldan valittomasti.

e Vanhuspalveluiden ladkehoitovastaava seuraa kuukausittain yksikdiden vaaratapahtumia ja
tiedottaa koonnin johtoryhman kokouksessa.

e Vanhustyon johtoryhma kokoaa yksikdiden vaaratapahtumailmoitukset neljannesvuosittain
ja raportoi kootut vaaratapahtumailmoitukset perusturvan johtoryhmaille.

e Perusturvan johtoryhma kasittelee toimialan vaaratapahtumailmoitukset vuosittain
talousarvion ja toimintasuunnitelman kasittelyyn liittyen.

HaiPro-ohjelman kautta tiedot ladkepoikkeamista menevat suoraan THL:lle.

Keuruun perusturvalautakunta kasittelee kerran vuodessa sosiaaliasiamiehen vuosiraportin kasittelyn
yhteydessa kokoavasti edellisen vuoden muistutukset, kantelut ja valitukset perusturvalautakunnan
tekemiin yksilopaatoksiin.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan asioista sdhkdpostitse, tiedotus- ja
kuulemistilaisuuksissa, tiimipalavereissa ja kehittamisiltapdivissa, kehityskeskusteluissa ja
tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

Tarhialassa pidetdan tiimipalaveri maanantaisin. Tiimipalaveriin voi kuka tahansa tuoda asioita
kasiteltavaksi ja kaytossa on yksikdiden oma tiimipalaverivihko, johon kerdtaan yhteisesti kasiteltavia
asioita sitd mukaa, kun niita ilmaantuu. Kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa. Tiedottaminen
pyritdan hoitamaan pdaasiassa kasvotusten tiimipalavereissa. Sahkopostilla tapahtuvasta
tiedottamisesta on sovittu, etta vastuuhoitaja tulostaa tiedotteen kansliaan viela niita tyotekijoita
varten, jotka eivat kayta tydosdahkopostia (opiskelijat, keikkatyontekijat)

Kehittamisiltapdivat jarjestetaan kevaisin ja syksyisin. Kehittamisiltapdivissa kehitetdan yhteisia
kaytantoja, seka lisatadan ryhmahenkea ja tyohyvinvointia. Kevaan kehittamisiltapaivdssa vahvistetaan
yhteishenked, kdydaan lapi yhteisia asioita ja alkutalven kehittamisiltapaivassa keskitytaan tiimin
ryhmaytymiseen ja kaytantoihin.
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Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien tai vanhustyon johtoryhmassa keskustellen ja
sopien. Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldhelta piti- tai haittatapahtumien syyt selvitetdan ja toimintaa
kehitetdaan niiden mukaan. Tarvittaessa korjaustoimia esitetdan toimialajohtajan kautta
perusturvalautakunnan ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii talousarvioon varauksen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin talousarvion ja taloussuunnitelman myos vanhuspalveluiden
osalta kuntalain mukaisesti. Perusturvajohtaja vahvistaa kayttotaloussuunnitelman.

Tarhialassa noudatetaan olemassa olevia ohjeistuksia, seka johdetaan tyoturvallisuutta
tyoturvallisuuskeskuksen hyvien kdytantojen mukaan (Tyoturvallisuuskeskus: Ty6turvallisuuden
johtaminen)

Riskien hallinnan kaytannot

1. Puuttuminen ohjeiden vastaiseen toimintaan:

Tyontekijat — puuttuvat jos huomaavat jonkun toimivan ohjeiden vastaisesti, neuvovat oikeat
toimintatavat

Esimiehet — varmistavat, ettd ohjeet |6ytyvat ja tekeviat ohjeet, jos niita ei ole, ohjeistavat
tyontekijoita. Tarvittaessa puhuttelevat tyontekijan ohjeiden noudattamattomuudesta.

2. Ty6hon paluu -keskustelut:
Esimiehet keskustelevat pitkaltad poissaololta palaavien tyontekijoiden kanssa ennakoivasti
ennen tyohon paluuta, jos se on tarpeen, sekd tydohon paluun jalkeen.

3. Lahelta piti- ja vaaratilanteiden raportointi ja kasittely — Lahelta piti - tilanteista tehdaan
Haipro-ilmoitus ja ne kasitelladn Haipro kasittelyperiaatteiden mukaisesti.
Tyoturvallisuustapaturmia, autokolaria ja veritapaturvaa varten on omat ohjeet ja ne
|6ytyvat hoitajan pikaoppaasta (Liite 1).

4. Tyokyvyn tukemisen malli ja pdihdeohjelma ovat kadytossa.

5. Lahijohtamista tehdaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Lahijohtamisen suunnitelma
on kaytossa ja se on kdyty lapi henkiloston kanssa kehittamisiltapaivissa. Johtamisen
teoreettisena viitekehyksena on dialoginen ja valmentava johtaminen. Visiona on hyvinvoiva
innostunut henkilosto, joka tuottaa laadukasta hoitoa.

6. Kayttoon otetaan vuosisuunnitelma, jossa on oleelliset vuoden aikana tapahtuvat asiat ja
teemat listattu. Asioita kdydaan lapi sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kaltoinkohtelun tunnusmerkkeja seurataan ja niita arvioidaan yhdessa muiden hoitajien seka
esimiehen kanssa. Kaltoinkohteluun puututaan yhteistydssa hoitajan ja esimiehen seka tarvittaessa
muun moniammatillisen henkildston kanssa.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Tarhialan omavalvonta suunnitelma on laadittu yksikkdkohtaisesti tadydentdaen henkildston kanssa
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman sisaltéa. Tarhialan omavalvontasuunnitelman teko on
aloitettu syyskuussa 2019 ja sitd on tehty tiimipalavereissa yhdessa henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa toukokuussa tai jos toiminnassa
tapahtuu oleellisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan sen sadannoéllisessa
tarkastuksella ja paivityksella.

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelma ja Tarhialan omavalvontasuunnitelma pidetdan
nahtdvana tiimitiloissa kansiossa, yksikon ilmoitustaululla ja se julkaistaan Keuruun kaupungin kotisivuilla
internetissa.

Omavalvontasuunnitelmasta suunnittelusta ja seurannasta vastaa Tarhialan vastaava hoitaja Riikka
Kimmel.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet Tarhialassa

Keuruulla on tavoitteena, ettd keuruulaiset ikdihmiset selvidavat mahdollisimman pitkdan omassa
kodissaan. Ikdadntyneen henkilén voinnin alentuessa niin, ettei turvallista asumista voida varmistaa
kotihoidon turvin, tulee ymparivuorokautinen hoivahoito tarpeelliseksi ja ajankohtaisesti. Asiakas tai
omainen tayttda hakemuksen, jolla vakituista paikkaa haetaan Keuruun vanhuspalveluista.
Tavanomaisesti asukas siirtyy Tarhialaan toisesta asumispalvelun yksikosta vaativan hoivan tarpeen
vuoksi. Kriisijaksot Tarhialassa raataloidaan yksilollisen tarpeen mukaan, moniammatillisen tiimin
toimesta. Akillisen voinnin huonontumisen tapauksessa asiakkaalla on oikeus péivystavan ladkarin
arvioon ennen kriisijaksolle siirtymista. Sairaalahoidon tarve ei saa olla kriisijakson syy. Sairaalahoidon
tarpeen paattyessa Tarhialassa voidaan tarjota kuntouttava jakso ennen kotiutumista.

5.1 Palvelun tarpeen arviointi

Palvelun tarpeen arviointiin voi aloite tulla asiakkaalta itseltddn, omaiselta, muulta laheiselta,
terveydenhuollon ammattilaiselta tai muulta henkil6ltd/viranomaiselta joka on havainnut asiakkaan
tarvitsevan apua arjen toiminnoista selviytymiseen. Aloite voi tulla suullisena tai kirjallisena kenelle
tahansa vanhuspalveluissa, joista se ohjataan palveluohjaajalle, kotiutushoitajalle tai
voimavarahoitajalle. Kotihoidossa palvelutarpeen arviointi tehdaan tai palvelutarpeen arviointi pyyntoon
reagoidaan seitseman (7) arkipaivan sisalla yhteydenotosta, Sosiaali- ja terveysministerion iakkaiden
ihmisten palvelutarpeen arvioinnista annetun ohjeistuksen mukaisesti
(https://stm.fi/lainsaadanto/iakkaat-ihmiset). Keuruulla palvelutarpeen arviointi lihtee asiakkaan ja
hanen verkostonsa voimavaroista.

Palvelun tarpeen arviointi tehdaan kokonaisvaltaisesti sekd moniammatillisesti voimavarakartoitus-
mallilla, fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnilla. Asiakkaan nykyista
elamantilannetta selvitetaan ja asiakkaan omia toiveita ja kokemuksia kuunnellaan. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan ensisijaisesti verkostotyon periaatteilla niin, ettd myos asiakkaan laheinen pyydetaan
osallistumaan siihen. Arvioinnissa kdytetaan toimintakykya tai terveydentilaa arvioivia mittareita kuten
RAI, MMSE, CERAD, GDS-15, MNA ja FRAT-kaatumistestid. Arvioinnin yhteydessa otetaan lisaksi
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huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Taman pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka mietitdan mahdollista tukipalvelujen
tarvetta yhdessa asiakkaan ja omaisen, ldaheisen tai laillisen edustajan kanssa. Asiakkaalle kerrotaan
hoitoon ja palveluihin liittyvat vaihtoehdot ja asiakkaan nakemys seka toiveet ja tavoitteet kirjataan
suunnitelmaan. Asiakkaalle maaritellaan yhdessa palvelukokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan
toimintakyvyn tukemiseksi ja hyvan hoidon turvaamiseksi omassa kodissaan.

Asiakas saa paatoksen mydnnetyista palveluista. Mikali asiakas ei ole oikeutettu pyytamaansa palveluun,
siitd tehdaan kielteinen paatos. Kaikkiin paatoksiin liitetdan muutoksenhakuosoitus.

Odotusajat palveluihin julkaistaan saannollisesti puolivuosittain https://www.keuruu.fi/sosiaali-ja-
terveys/perusturva-ajankohtaista .

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma Tarhialassa

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tyokalu, joka edistaa yhteisen tiedon syntymista ja ottaa asiakkaan seka
omaiset mukaan hoidon ja hoivan arviointiin.

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa kaikille saanndllisen hoidon
piirissa oleville asiakkaille noin kuukauden sisalla palvelujen alkamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tehdessa paikalla on asiakkaan omahoitaja, asiakas seka asiakkaan omainen, ldheinen tai laillinen
edustaja. Hoito- palvelusuunnitelmaa laatiessa keskustellaan asiakkaan ja omaisen kanssa mita on
voimavaraldhtdinen hoitoty6 ja miten se kdytanndssa toteutetaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tasmallisesti, tavoitteet laaditaan konkreettisiksi ja hoitotydn
auttamismenetelmilld saavutettaviksi, jotta se ohjaa asiakkaan saamaa palvelua ja hoitoa.
Kaytannonlaheiset tavoitteet palvelutydlle mietitdan niin, ettd ne voidaan saavuttaa hoitotyon keinoin ja
auttamismenetelmin. Tavoitteet kuvataan ja maaritelladn, mitka niista ovat asiakkaan kohdalla erityisen
tarkeita. Mahdolliset toimintarajoitteet kirjataan ja arvioidaan niiden merkitysta vahintdan kolmen
kuukauden valein. Asiakkaan tarvitsemat apuviélineet kirjataan.

Palvelun tarpeen arvioinnissa on selvitetty asiakkaan omat voimavarat, toiveet ja tavoitteet seka terveys
kokonaisvaltaisesti, jonka pohjalta asiakkaan oma, henkil6kohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan. Selvitetadn seka rohkaistaan myds omaisen tai muun ldheisen osallistumista asiakkaan arjen
toiminnoissa. Tarvittaessa yhdessa arvioidaan, onko asiakkaan kyky itsemaaraamiseen alentunut.

Asiakkaan omat toiveet, tavoitteet sekd voimavarat kirjataan mahdollisimman tarkasti suunnitelmaan
kuten myds omaisen tai muun laheisen mahdollisuus asiakkaan arkeen osallistumiseen, esimerkiksi
siivoukseen, kauppa-asiointiin ja talouden hoitamiseen. Asiakkaan ja omaisen mukanaolo varmistetaan
ja osallistumisen tavat kirjataan suunnitelmaan. Tarvittaessa tietoja voidaan tdydentaa sairaanhoitajan,
fysioterapeutin, muistihoitajan, voimavarahoitajan, ladkarin, palveluohjaajan tai muun ammattihenkilon
arvioinnilla.

Palvelutarpeen arviointi kulkee hoitosuhteessa koko ajan, joka perustuu asiakkaan omiin jaljelld oleviin
voimavaroihin. Palvelutarpeen uudelleen arvioinnissa auttavat hoitajien sdanndlliset kirjaukset asiakkaan
voinnin muutoksista niin fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn osalta. Naista
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voidaan keskustella tiimipalavereissa, jos jotain poikkeavaa tapahtuu jolloin voi tulla ilmi myds asioita
mita ei ole kirjattu asiakkaan tietoihin.

Omabhoitaja paivittdaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa asiakkaan voinnin ja tilanteen muuttuessa, kuitenkin
vahintdan puolivuosittain, yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. Myds asiakkaan oma
kokemus kirjataan arviointiin.

Asiakkaalle maaritellaan omahoitaja, asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka asiakkaan
hoitotahtoon perehtynyt hoitajarinki hoitajien liiallisen vaihtuvuuden ehkadisemiseksi ja hyvan,
laadukkaan hoidon takaamiseksi. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii asiakkaan oikeuksien
dokumenttina ja kotihoidon tydntekijoille tydnteon kehyksend. Hoito- ja palvelusuunnitelma nakyy
kotihoidon kayttamassa mobiiliohjelmassa, josta voi joka kdynnilld tarkastaa asiakkaan suunnitelman.

Asiakkaan laskutus muodostuu yhdesta kokonaisuudesta, johon kuuluu asuminen, hoivahoito,
|adkehoito, vaatehuolto ja ravitsemus.

5.3. Asiakkaan kohtelu

Hoivaosasto Tarhialassa asiakasta kohdellaan yhdenvertaisena yhteisénsa jasenena. Yhdenvertainen
kohtelu tarkoittaa sita, etta jokaisella on samanlaiset oikeudet hyvaan hoitoon erittelematta hanta
sukupuolen, ihon varin, uskonnollisen vakaumuksen, sosioekonomisen aseman tai eldmanhistoriansa
perusteella.

5.3.1 Itsemaaraamisoikeus Tarhialassa

Tarhialassa kunnioitetaan asiakkaan itsemaardaamisoikeutta.
Asiakas otetaan mukaan osallistumaan seka vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, jolloin saadaan asiakkaan oma aani kuuluviin.

Asiakkaan itsemddréddmisoikeuden kunnioittaminen

Tuleva laki sosiaalihuollonasiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kdyton edellytyksista (itsemaaraamisoikeuslaki), velvoittaa palvelun tuottajan
laatimaan yleisen suunnitelman itsemaaraamiskyvyn vahvistamiseksi seka tarvittaessa laatimaan
yksil6llisen itsemaardaamisoikeussuunnitelman.

Asiakas toiminnan keskiGssd
kunnioittamme asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaardaamisoikeutta:
e puhuessamme asiakkaalle
e asiakkaan asumisjarjestelyissa ja -tavoissa
e asiakkaan perustoiminnoissa seka esimerkiksi heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa
e asiakkaalle tarkeiden tapojen ja tottumusten suhteen esim. pukeutuminen, saunominen
e asiakkaalle tarkeiden vakaumusten suhteen (mm. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet)
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Asiakkaan itsemaaradamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asiakkaan omasta
vaaratilanteesta, toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun asiakas ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse
on yleisen edun selvdsta vaarantumisesta.

Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asiakkaan hoitotahto selvitetdaan
keskustelemalla hdanen lahimpien omaistensa kanssa. Asiakkaan hoidossa otetaan huomioon se, miten
han olisi itse halunnut. Ladketieteelliset hoitopaatokset tekee laakari.

Jos asiakas ei kykene itse huolehtimaan rahankaytosta ja muista taloudellisista asioistaan eika hanella
ole omaisia, ketka voivat huolehtia, asiakasta opastetaan edunvalvojan hakemiseen. Aloitteen
edunvalvontaan voi tehda asiakas itse, hanen laheisensa tai viimesijassa perusturvalautakunta.

Asiakkaan itsemddrédémisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetaan kaikkia
perusteettomia rajoitteita, kuten oven lukitsemista, ylhdalle nostettuja sdangynlaitoja,
kulunvalvontalaitteita, erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voita, hygieniahaalaria tai kiinnipitamista.
Toimintaperiaatteena on, etta asiakkaan elamaa rajoittavia toimenpiteitd kaytetaan vain ja ainoastaan
turvallisuussyista ja laakarin maaradyksella. Rajoittavien menetelmien kayttoa arvioidaan yhdessa
asiakkaan, hdanen omaisensa, ladkarin ja koko hoitotiimin kanssa.

Paatos kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saannéllisesti
(vahintdan kolmen kuukauden vélein). Arvioinnissa hyédynnetadn mm. hoitajien sdanndllisia kirjauksia
asiakkaan toiminnasta ja voinnista seka asiakkaan omaa kokemusta.

Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kdytettdessa, elleivat he ole olleet paatdksenteossa mukana.
Tilannekohtainen rajoittamispaatos siihen liittyvine yksityiskohtineen kirjataan Lifecaren asiakastietoihin
(tapahtuman ajankohta, rajoittamisen syy ja perusteet, rajoittamistoimenpide ja sen kesto, suorittaja ja
rajoitustoimenpiteen vaikuttavuuden arvio).

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu Tarhialassa

Tarhialassa annetaan hyvaa, laadukasta hoitoa ja huolenpitoa jokaisella kohtaamisella.

Asiakkaan kanssa toimitaan ilman kiireen tuntua.

Asiakasta kohdellaan kuin halutaan itseimme kohdeltavan; persoonallisuutta, ihmisarvoa, vakaumusta
seka yksityisyytta kunnioittaen.

Hoidettaessa otetaan huomioon etusijalla asiakkaan omat toivomukset, mielipiteet, yksilolliset tarpeet,
etu seka aidinkieli ja kulttuuritausta. Tilanteen niin vaatiessa, tarvittaessa naita kysellaan myds omaiselta
tai muulta laheiseltad asiakkaan luvalla.

Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus
esimiehelle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai muutoin loukkaavaa kaytosta. Jos
asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn.

Toimintaperiaate asiakkaan epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

1. Esimies keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kdytoksesta tyontekijan kanssa.
Tyontekijalta pyydetddn oma vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen
yhteenveto. Esimies antaa suullisen huomautuksen epdasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen syyllistyneelle. Mikali epaasiallinen kadytos toistuu, esimies antaa kirjallisen
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huomautuksen ja mikali epaasiallinen kaytos jatkuu, voi toimialajohtaja antaa
kirjallisen varoituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Epaasialliseen kaytokseen syyllistynyt sekd toimintayksikon edustaja pyytavat anteeksi
tapahtunutta.

3. Tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja kehityskeskusteluissa keskustellaan, mita
on ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely asiakkaan kanssa on kuvattu Keuruun kaupungin perusturvan
asiakasturvallisuussuunnitelmassa. Asiakkaalle kerrotaan haneen kohdistuneesta haitta-/
vaaratapahtumasta ja tapahtuma kirjataan asiakas- / potilasasiakirjoihin. Tapahtumaan johtaneet ja
vaikuttaneet syyt kerrotaan ja asiakkaalle esitetdadan anteeksipyynto seka selvitetdadan mahdolliset
sosiaalihuollon asiakaslain tai potilasoikeuslain mukaiset ilmoitus- ja muistutusmenettelyt.
Haittatapahtuma ilmoitetaan myds omaiselle.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanelld on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle.
Keuruulla muistutukseen vastaa perusturvajohtaja (katso asiakkaan oikeusturva).

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 pykalan 48 mukaan sosiaalihuollon henkiléston on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilostolla on myos
ilmoitusvelvollisuus, jos he tehtdvissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on nakyvissa asiakkaan oma toive ja tavoite omalle hoidolleen. Ellei
asiakas itse pysty kertomaan toiveitaan, kysytdan omaiselta, mitd han arvelee asiakkaan toivovan
hoidoltaan. Asiakas osallistuu palvelutarpeensa arviointiin. Asiakasta rohkaistaan ja aktivoidaan jaljella
olevien voimavarojen kayttdon ja harjoitteluun ja osallistumaan arjen askareisiin. Tarvittaessa
hyddynnetdan voimavarahoitajan erityisosaamista.

Asiakasta kuullaan kaikissa arkisissa hetkissd, hoidon ja huolenpidon tilanteissa ja asiakkaan toiveisiin
reagoidaan asiakkaan hyvinvointi turvaten. Asiakasta aktivoidaan seuraamaan paikallisia ja
valtakunnallisia uutisia ja ajankohtaisasioita seka autetaan hanta osallistumaan hanelle tarkeisiin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Palautekeskustelu hoidosta kdydaan aina myds hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistettaessa. Kerran
valtuustokaudessa tehddaan myos laajempi kysely koetusta palvelujen laadusta. Palautteiden perusteella
voidaan tarvittaessa pdivittaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa paremmin asiakkaalle sopivaksi. Kaupungin
kotisivuilla on myds mahdollisuus antaa palautetta.
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5.5 Asiakkaan oikeusturva hoivahoidossa

Asiakkaan oikeusturva

Potilaslaki (785/92) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttavat, etta jokaisella Suomessa asuvalla
on oikeus saada terveydentilansa edellyttdmaa terveyden- ja sairaudenhoitoa ja oikeus paasta hoitoon
maardajassa. Asiakkaalla on oikeus hyvdan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) antavat
asiakkaalle oikeuden laadultaan hyvan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Lait
maarittelevat myos lukuisia muita laatua ja potilasturvallisuutta parantavia velvoitteita sosiaali- ja
terveydenhuollosta vastaaville tahoille.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen.

Keuruulla muistutuksiin vastaa perusturvajohtaja Tuija Koivisto, puhelin 040 513 5821. Muistutukseen
on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta, tavoiteaika Keuruulla on neljan viikon kuluessa.
Muistutukset kasitelladn vanhustyonjohtajan, kotihoidon esimiesten ja henkiloston kanssa, seka
kehitetddn toimintaa niiden perusteella.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen
ei my6skaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Keuruulla sosiaaliasiamiehena toimii Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Kosken sosiaaliasiamies,
puhelin 044 265 1080.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1
2

neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

—_— — — ~—

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901.

Vanhuspalveluiden asiakas voi tarvita kuluttajaneuvontaa lahinna palveluseteliin liittyvissa kysymyksissa.
Kuluttajaneuvonnan tehtadvat ovat:

e avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoa asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen yksikoilla on yhteinen potilasasiamies, puhelin 014 269 5470.
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Terveydenhuollon yksik6lld on oltava potilasasiamies. Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista,
toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissa
ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa.
Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin, eika siihen, onko potilaan
hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja asiakkaan velvollisuus antaa tietoja

Paivittdinen kirjaaminen toteutetaan yksikon potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan saada tietdaa, mita hanesta on kirjattu hanen tietoihinsa. Asiakkaalla on oikeus myos pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla ja tarvittaessa asiakkaan omaisella tai muulla ldheiselld on
velvollisuus antaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen mahdollisimman kattavat tiedot
kotihoidolle hoidon suunnittelun parantamiseksi.
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6 Palvelujen sisillon omavalvonta

Tarhialassa on yhdessa tiimin kanssa sovitut paivakohtaiset tehtavankuvat, joihin kaikki tyontekijat
sitoutuvat. Palvelun ja pdivittaisen hoivatyon perusedellytykset tulee olla jokaisen tyontekijan
hallinnassa. Naihin perustehtaviin ohjaa yksikdiden perehdytyskansiot ja yleiset toimintaohjeet, joita
paivitetdan aina tarvittaessa, mutta tarkastellaan vahintdaan kerran vuodessa. Esimerkiksi
vuorokausirytmia, aktiviteettitoimintaa, hygieniaa, ravitsemusta, lilkkkumista, toimintakykya ja
turvallisuutta arvioidaan paivittdin tiimin raporteilla ja kirjauksissa. Henkilostéresurssien lisddntyessa ja
henkilokunnan vaihtuvuuden kohdatessa yksikoitd, tulee palvelun sisaltoa kerrata tehokkaasti. Tiimin
sisaista reflektointia toiminnan laadusta kannustetaan Idhiesimiehen toimesta tiimipalavereissa.

6.1 Hyvinvointia, toimintakykya ja elamanlaatua tukeva toiminta

Tarhialassa lahtokohtana on asiakkaan tukeminen omien voimavarojensa kayttoon. Voimavaralahtoisella
hoito- ja palvelusuunnittelulla yllapidetdaan asiakkaan toimintakykya, itsemaaraamisoikeutta ja
hyvinvointia. Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kdyttdamaan ja hyodyntamaan omia jaljella olevia
taitojaan ja toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitdan sellaista, josta asiakas selviytyy itse, vaan
asiakasta tuetaan ja motivoidaan omaan tekemiseen ja omatoimisuuteen seka osallistumiseen.

Ikdantyneen asiakkaan omatoimisuutta tuetaan monin eri tavoin. Toimintakykya tuetaan paivittaisilla
arjen toimilla sekad kannustamalla asiakkaita osallistumaan sosiaalisiin hetkiin yksikoissa. Omaisia
ohjataan aktiviteettien toteuttamiseen ja heita rohkaistaan osallistumaan omaisensa arkeen.

Toimintakyvyn ylldpitdminen sisaltdvat valintoja turvallisuuden ja itsensad haastamisen nakdkulmasta.
Vuodelepo on tarpeen joidenkin sairaustilojen aikana, silla paikallaan olemisen haitat vaikuttavat
lihasmassan vahenemiseen nopeasti. Viikon vuodelepo vahent&a 1/3 alaraajojen lihasvoimasta.

Mita kdytdnnossa on voimavaraldahtoisyys?
- asiakkaat tekevat itse mita pystyvat

o eitehda automaattisesti puolesta
- omaisetkin voivat tukea omatoimisuutta

Tarhialan aktiviteetteja suunnitellaan yhdessa tiimeissa, mutta naille asioille on valittu henkilékunnasta
myos vastuuhoitajat. Spontaaneja tuokioita voidaan jarjestaa yksikoissa, kuten laulu-, luku- tai
ulkoiluhetkia. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, jotta han voi osallistua itselleen
mielekkaisiin tapahtumiin. Asiakkaan vointi ja toimintakyky huomioidaan aktiviteetteja suunniteltaessa.

Toisten ihmisten lasndolo, koskettaminen, valittaminen, aito arvostaminen, hyva kohtelu ja
kuunteleminen ovat tarkeita. Asiakkaan aiempaan elamaan tutustutaan, jotta I6ydetdaan hanta aktivoivia
ja kannustavia menetelmia. Myds erittdin huonokuntoisille vanhuksille varmistetaan mielekkaita
elamannautintoja. Hoitajan ja asiakkaan seka asiakkaitten valiset suhteet ovat keskenaan tasa-arvoisia.
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Miten hyvinvointia tuetaan?

Hyvaa mielta

Kosketus tuottavat asiat: .
" | hemmotteluhet Psyykkinen

S ki, kasvohoito, terveys, Ei kiireen

halaaminen, hiusten sosiaalinen tuntua
empaattinen | \3mpaaminen,

kohtaaminen parran elama
ajaminen

Levon tarkeys muistetaan. Istumaan autettavien asiakkaiden osalta mietitdan yksilollisesti sopiva kesto
istumiselle sekd huolehditaan hyvasta istumisasennosta. Riittdva pdiva- ja yolepo turvataan asiakkaan
oman mieluisan paivarytmin mukaiseksi.

Voimavaraldhtoinen hoitotyo Tarhialassa:

Esimerkiksi, jos asiakas kykenee kdvelemdan mutta alentuneen mielialan, motivaation tai kaatumisen
pelon takia ei voi yksin pidempia matkoja kavelld, voidaan kdyda suunnitellusti yhdessa hoitajan kanssa
mm. pienelld kavelylld hoitajan ollessa mukana tukemassa ja kannustajana itsendiseen toimintaan. Myos
asiakkaan huoneessa esimerkiksi vessakdynteihin asiakas voi tarvita enemman henkista tukea ja
rohkaisua. Talla saadaan asiakkaalle onnistumisen ja parjaamisen tunnetta kuntouttavalla toiminnalla,
voimavaralahtoisesti asiakkaan tavoitteita kuunnellen.

Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen pukeutumisessa seka suihkussa kaydessa pesuissa.
Toimintakyvyn alennuttua hoitaja voi avustaa tarpeen mukaan, kuitenkin muistaen, etta asiakkaan tulisi
tehda itse kaikki se mita pystyy tekemaan, vaikka sitten hitaasti ja varmasti hoitajan tukemana ja
kannustamana. Kun asukkaan vointi on niin alentunut, ettei enaa kykene itse toimimaan, hoitaja
huolehtii hanen perustarpeistaan hdanen puolestaan.
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6.2 Ravitsemus Tarhialassa

Hyva ravitsemus on osa laadukasta hoitoa, silla viihtyisa ja rauhallinen ruokailuhetki lisda mielekasta ja
hyvaa elamanlaatua. Kotihoidon asiakkailla on eri tavoin jarjestettya ateriapalvelua hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Sydmisen onnistumista ja asiakkaan ulkoista olemusta seurataan.
Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja aterian koostumus yksil6llisesti. Aikaa ruokailuun varataan
riittavasti ja siind avustetaan tarpeen mukaan. Asiakkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kuntoa
seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu. Erityisesti muistisairailla seurataan sydomisen
onnistumista, koska sydminen ja juominen voi unohtua.

Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan yleistila ja vireys. Painoa seurataan kerran
kuukaudessa tai tarpeen mukaan vahintaan puolivuosittain. Tarvittaessa ruoan ja juoman menekkia
seurataan ja dokumentoidaan kayttaen merkintalistoja. Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti myos
RAl-arvioinnilla, jarjestelma otetaan kayttoon vuoden 2021 aikana.

Asiakkaan ateriavileja seurataan ja avustetaan: aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala ja
tarvittaessa yopala. Ruoan maara muodostuu asiakkaan tarpeiden mukaan. Insuliinidiabeetikoilla
valipalat huolehditaan ja toteutetaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Joissakin sairaustilanteissa
kiinnitetdan erityista huomiota ravitsemukseen (erityisruokavaliot, rikastettu ruoka).

Hyva ruokailutilanne:

1. Ensisijaisesti asiakas ottaa ruuan itse ja syd omatoimisesti ja vasta sitten
avustettuna. Asiakkaan omia voimavaroja tuetaan ruokailutilanteissa ja
varmistetaan asiakkaalle ruokailuun liittyva riittava apu ja aika seka
tarkoituksenmukaiset ja aikuismaisen arvokkaat ruokailuvalineet.

2. Ruokailutilanteet ovat kodikkaita, rauhallisia ja turvallisia.

3. Huomiota kiinnitetaan asiakkaan ruokavaliossa monipuoliseen ja riittdvaan
ravintoon sekd energian ja proteiinin saantiin.

4, Huolehditaan, etta asiakas saa ravintoa riittdvan usein. Yopaasto on enimmillaan 11
tuntia.

5. D- vitamiinisuositus (20 mikrog/vrk ympari vuoden) toteutuu

6. Kotihoidossa huomioidaan:

a. kaunis kattaus

asiakkaan toivomalla tavalla ja paikassa
ruoka lamminta

oikeat astiat

kiireeton

=0 a0

lisukkeet (leivat, juomat)

Asiakkaan heikentynyt ravitsemustila

Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan, ruoankayttoa seurataan, energiantarvetta arvioidaan ja asiakkaan
painoa seurataan vahintaan kerran kuukaudessa. Asiakkaan suun terveydesta huolehditaan. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Sosemaiseen,
hienonnettuun ruokaan siirtyminen harkitaan huolella ja seurataan sen tarpeellisuutta. Asiakkaan
ruokailutavat, rajoitukset ja mieltymykset selvitetaan. Naiden pohjalta laaditaan vanhukselle tarvittaessa
henkilokohtainen ravitsemussuunnitelma.
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Asiakkaan ilmeinen aliravitsemus

Yksilollisen ravitsemussuunnitelman mukaisesti kdytetaan erilaisia ravintoa ja makua rikastavia tuotteita,
kuten voi, kerma ja rypsioljy. Jos ruoka ei maita asiakkaalle, kokeillaan antaa vain yhta ruokalajia kerralla.
Ruoka-annoksen ulkonakodon kiinnitetdan huomiota. Esimerkiksi hienonnetun ruoan ulkondké ei
useinkaan ole houkutteleva, joten siirtyminen sosemaiseen ruokaan pitaa olla hyvin perusteltu.
Tarvittaessa ruokajuoma vaihdetaan rasvaisempaan maitoon tai piimaan, seka jalkiruokiin lisataan
kermaa, kermavaahtoa tai vaniljakastiketta. Leivan paalle rasvan lisdksi laitetaan kalori- ja
valkuaisainepitoisempia leikkeleita. My®6s proteiinijuomat ovat oiva lisa, varsinkin jos ruokailu muuten
heikkoa. Tata ei kuitenkaan kdyteta minkaan ruoan korvikkeena, vaan ainoastaan tukemaan asiakkaan
tasapainoista ateriarytmia.

Ruokailutilanteen laatu syottamistilanteessa
Ruokailu tuottaa ravitsemuksen ohella myds mielihyvaa. On tarkeaa, etta tilanne on rauhallinen ja
sy0jalla on hyva asento. Ruokailua helpottavia apuvalineitd kaytetaan tarpeen mukaan.

Mitd jos ruoka ei maistu?
o tarjoa jotain muuta
tarjoa jélkiruokaa

o
n]
(o]

ruokahalu huono =* mieti omaisen ja asiakkaan
kanssa mahdollisuuksia

tarjoa vaikka kermajddtelda, jos se on se, mita
asiakas suostuisi sydmaan

KATSO SUUHUN! = kuiva suu, haavaumat,
proteesien aiheuttama kipu

jos paino tippuu, yleisvointi laskee, huono olo,
aiheuttaa vatsakipua—=* yhteys SH

Huomioi lddkkeiden anto ruokailun yhteydessa,
jauhettu lddke voi muuttaa ruuan makua ja pilata
ruokahalua
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6.3 Hygieniakdytannot Tarhialassa

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve. Asiakkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Poikkeaminen hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan. Hygienian riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan

paivittain.

Asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu:

kasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain

korvien ja korvien taustojen puhdistus

ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain

hiusten siisteys paivittdin

miehilld parran ajaminen yksil6llisen tarpeen mukaan

suun ja hampaiden hoito paivittdin

kynsien (sormet, varpaat) siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito, vahintdaan
kerran viikossa, naisilla kynsien laittaminen

naisilla kasvojen alueelle olevien ihokarvojen ajo tarvittaessa

Asiakas padsee suihkuun aina tarpeen mukaan tai vahintdan kerran viikossa. Hygieniatoimintoihin
liittyvat poikkeukset ja niiden syyt kirjataan Lifecareen. Asiakkaan oikeutta kayttaa itselleen mieluisia
vaatteita tuetaan. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan. Vaatetuksessa huomioidaan
vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.

Vinkit
Asiakas ei halua pesulle:

- Kysy: miksi asiakas ei halua menna pesulle?
usein ei halua riisua

o
o kylmyys = muistisairailla kylmyys on iso kynnys
o

pelkaa kylmaa vetta ja lattiaa ym.
= Antaa kuuman veden valua jonkin aikaa, ettd tulee
hoyrya ja kylpyhuone lampiaa
- lattialle lammint3 vetta
- lappupesut, jos ei suostu kovin usein suihkuun

Puhtaiden vaatteiden vaihtaminen

- jos asiakas ei halua:
o koitetaan selittaa

yritetdan esim. 5 min paasta uudelleen
pystyyko omainen auttaa

Ei pakoteta!

haluaako asiakas itse tehda sittenkin
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Asiakkaan WC-toiminnot

Asiakasta avustetaan wc- toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeittensa mukaan.
Avustaminen tapahtuu yksityisyytta kunnioittaen ja toteutetaan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan.
Kaytossa olevat inkontinenssituotteet valitaan ja kaytetaan yksilollisen tarpeen mukaan. Vatsan
toiminnan edistamisessa kaytetaan ensisijaisesti ei-ladkkeellisia menetelmia kuten
luumut/luumunektari, runsas nesteytys ja liikunta. Yksikossa on vatsantoiminnan edistamisen
erityisohjeistus ladkehuoneessa, missa jarjestyksessa esimerkiksi vatsan sisallon pehmittamisen
|adkeaineisiin turvaudutaan.

Asiakkaan huoneen siisteys

Tyontekijat seuraavat ja yllapitavat asiakkaan huoneen siisteytta ja hygieenisyytta paivittain. Hoivatyon
lomassa huolehditaan asiakkaan huoneen perusjarjestyksesta, kuten sangyn petaus, pieni tavaroiden
jarjestely, roskien vienti ja yleissiisteys. Mahdolliset eritetahrat siivotaan valittémasti. Asukashuone
siivotaan kunnolla kerran viikossa. Lakanat vaihdetaan aina tarvittaessa, mutta vahintdan kerran
kuukaudessa. Siivous ja pyykkihuolto on laskettu hoivamitoituksen ulkopuolelle ja ensisijaisesti sita tyota
tekee siihen koulutuksen saanut laitoshuoltajan tutkinnon suorittaneet tyontekijat. Siisteys kuuluu
kaikille ja asukas otetaan mukaan oman toimintakykynsa puitteissa pieniin arjen askareisiin.

Tilojen puhtaanapito ja tyohygienia

Kansliassa ja ladkejakohuoneessa jokainen tyontekija pitda osaltaan huolen, ettd tavarat ovat omilla
paikoillaan ja siivoaa omat jalkensa sekd puhdistaa mobiililaitteensa a ndppaimistdjen kosketuspinnat
paivittain. Ladkkeiden jaon yhteydessa tyontekija huolehtii, ettd asiakkaan dosetti seka
|adkkeenjakovalineet ovat puhtaat jokaisen kdyttékerran jalkeen. Liséksi huolehditaan riittava maara
suojakasineita ja mahdollisia muita suojavarusteita saataville. Tarhialan oma henkil0sto siivoaa yleiset
tilat, asiakashuoneet ja toimistotilat.

Infektioiden ehkdisemis- ja seurantakaytannét

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetaan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa seka saannollista
siivousta. Henkilokunta kayttaa tyossaan siistia ja asianmukaista suojavaatetusta. Riittdvasta
kasienpesusta seka kasidesin ja tarkoituksenmukaisesta suojakdsineiden ja suojaimien kaytosta
huolehditaan. Asiakkaita ja laheisia tiedotetaan tavanomaisesta hygieniasta ja poikkeustilanteissa
noudatettavista hygieniakdytanndista. Koronapandemian aikana kaikki tyontekijat ja vierailijat kayttavat
nendsuusuojusta.

Vanhuspalveluiden hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa
suojakdasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitoty6ssa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut ovat
kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle. Henkil6kunnalla
on kaytossa hygieniaohjeistus eri tilanteisiin, jonka mukaan toimitaan. Hygieniahoitaja jarjestaa myos
henkilokunnalla koulutusta hygieniaan ja suojautumiseen liittyen.

Epidemian aikana henkil6kunnalla on erillinen hygienia- ja siivousohjeistus, jota kdytetdaan esim. noron,
influenssan tai muiden tartuntatautien levidamisen ehkaisemiseksi.

Jatehuoltokdytinnot
Jatehuollosta vastaa Keuruun kaupunki ja kaupungin tyontekijat. Lajittelua tehdaan biojatteen,
sekajatteen, lasin ja pahvin suhteen. Riskijatteet pakataan ja toimitetaan havitettavaksi.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito hoivaosastolla

Terveyden edistdminen

Asiakkaan itsendista selviytymista ja parjaamista seka mahdollisuutta olla ja toimia aktiivisesti oman
yhteisonsa jasenena vahvistetaan. Asiakasta tuetaan omassa arjessa toimimisessa ja vaikuttamisessa.
Ladkarin asiakkaalle maaraama hoito ja ladkehoito turvataan.

Asiakasta tuetaan liikkkumaan, silld liikkumattomuus ja vuodelepo ovat riski lihasvoiman heikkenemiselle.
Liikkkuminen virkistda myos mielta. Pyydetdan omaisia tai vapaaehtoisten ystavapalvelua tukemaan ja
auttamaan vanhusta liikkkumaan ja ulkoilemaan.

Hyvan ravinnon saanti varmistetaan ja tehddan ruokailutilanteista viihtyisia ja ruokahalua herattavia.
Hyvaa younta edistetdan puhtailla vuodevaatteilla, tuulettamalla makuutilaa, seka proteiinipitoisella
iltapalalla (esim. maito, rahka, juusto, lihaleike).

Asiakasta aktivoidaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja virikkeisiin. Asiakasta tuetaan
ihmissuhteisiin yksindisyyden ja eristaytyneisyyden valttamiseksi, tarvittaessa yhteydenpidossa omaisiin
ja ystaviin avustetaan. Asiakkaan kognitiivisia voimavaroja, muistitoimintoja ja elaman mielekkaaksi
kokemista tuetaan tavoitteellisesti.

Tarhialassa hoidon suunnittelu, koordinointi ja toteutettu hoito varmistetaan asiakkaiden hyva hoito ja
elamanlaatu, joka pohjautuu asiakassuhteen alkuvaiheessa tehtyyn seka tarvittaessa paivitettyyn hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveydentilan ja sairauksien seurannasta yhdessa hoitajien
kanssa, ladkarin maaraaman hoidon toteutuksesta ja tarvittavien laboratoriondytteiden ottamisesta.
Ladketieteellisesta hoidosta vastaa Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen nimeama ladkari. Ladkari on
tavattavissa sovitusti. Muina aikoina yhteyden saa puhelimitse tai Lifecare- viestilla. Ladkarit ovat
tavoitettavissa virka-aikana, muuna aikana otetaan yhteys paivystavaan laakariin. Keskussairaalan
paivystyksesta ja ensihoitoyksikolta saa myds yoaikaan konsultaatioapua.

Saattohoitovaiheen alkamisesta tekee paatoksen hoitava laakari. Ladkari huomioi asiakkaan
hoitotahdon. Kuolevaa asiakasta ja hanen omaisiaan tuetaan, karsimysta ja kipua lievennetdan kaikin
kadytettdvissa olevin tavoin. Tarvittaessa saattohoitotilanteeseen palkataan lisdhenkilékuntaa. Jos
asiakkaalla on saattohoito, suunnitelmaan on yleensa kirjattu, miten toimia kuolinhetkella. Virka-aikana
yksikdn nimetty ladkari kdy toteamassa kuolinhetken, viikonloppuisin terveyskeskuksen paivystava
|adkari suorittaa tehtavan.
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6.5 Laakehoito Tarhialassa

THL:n Turvallinen ladkehoito, Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa
maarittelee turvallisen ladkehoidon toteuttamisen periaatteet. Sen mukaisesti Keuruun kaupungin
|adkehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja sovittu ladkehoidon henkiloston vastuut, velvollisuudet,
tyonjako, lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta.

Hoivaosasto Tarhialassa on oma lddkehoitosuunnitelma. Suunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa,
mutta vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelmassa on maaritetty ladkehoidon vastuualueet,
|adkkeenjakoon ja ladkkeiden sailytykseen liittyvat asiat. Tarhialan lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa
yksikon esimies ja ladkehoitovastaavat; tiimin sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden lddkehoidosta.

Lisdkoulutukset ja lddkehoidon osaamisen paivittdmiset suoritetaan vahintdan viiden vuoden valein.
Osaaminen naytetaan kirjallisena seka kdytanndn osaamisen seka kotihoidon toiminnan nayttona.
Lopullisen ladkeluvan myontaa laakari, joka tekee siita kirjallisen puoltolausunnon.

6.6 Muistisairaan hyva hoito

Muistisairaan hyvaan hoitoon kuuluu sdanndllinen kokonaisvaltainen sairaudentilan arviointi, mika
toteutetaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Muistikontrolli sisdaltda MMSE testin, ladkevaste- ja
toimintakykyarvion. MMSE on lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi. Tehtavat
heijastavat orientaatiota, kielellisia kykyja, mieleen painamista ja palauttamista, tarkkaavaisuutta,
toiminnanohjausta ja hahmotuskykya. Ladkevastetta arvioidessa havainnoidaan kaytokseen,
toimintakykyyn, vuorokausirytmiin ja haittavaikutuksiin liittyvia asioita. Muistisairaan toimintakykya
arvioidaan havainnoinnin lisdksi myds mittarein. Mittareina kaytdssa on IADL, mika arvioi arjen
toimintakykya ja ADL péivittaisen toimintakyvyn arvioon. Kyseiset mittarit sisaltyvat myos RAI -
jarjestelmaan. Toimintakyvysta pyritdan [6ytamaan asiakkaan voimavarat ja tukea niita arjessa.
Voimavarojen ja omatoimisuuden tukeminen seka niiden yllapitdminen liittyvat muistisairaan
kuntoutukseen sairauden tilasta huolimatta.

Kotihoidossa ja paivdatoiminnassa on muistisairaiden hoitoon ja kohtaamiseen erityisesti koulutettuja
hoitajia sekd kokopaivainen muistikoordinaattori. Hoiva-osastolla voidaan hyddyntda moniammatillista
osaamista. Muistisairauksiin liittyvaa ohjausta, neuvontaa ja tukea saavat asiakkaiden ja laheisten lisaksi
myos henkilosto. Muistisairasta kotona hoitaville omaishoitajille tarjotaan tukea ja ohjausta.
Muistiasiantuntijoiden ohjauksen ja neuvonnan tarkoituksena on antaa tietoa sairaudesta ja sen
hoidosta, pyrkia l6ytamaan ladkkeettomia keinoja, ennaltaehkadista konfliktitilanteita ja tukea
omannakodiseen eldmaan voimavaralahtdisesti.

Perussairauksien hoito toteutetaan laakarin tekeman hoitosuunnitelman mukaisesti. Muistisairaan
oikeuksiin kuuluu hyva perussairauksien hoito, mista hoitohenkiléstd huolehtii parhaansa mukaan, ellei
asiakas itse siihen ole enda kykenevainen.

Elamanhistorian tunteminen on muistisairaan hoidossa ja kohtaamisessa erittdin tarkea asia. Tama
korostuu sairauden edetessa. Voimavarakartoituksen yhteydessa keskustellaan asiakkaan kanssa hanen
eletysta elamasta. Pysyvan asumisen alettua omahoitaja syventyy paremmin asiakkaan elettyyn elamaan
kunnioittaen hanen yksityisyytta. Asiakas kertoo sen minka kokee tarpeelliseksi.

Asiakkaiden itsemadaraamisoikeus ja sen vaaliminen ovat tarkea asia muistisairaan hoidossa. Tarhialassa
asiakasta tuetaan voimavaraldhtoisesti ja yksilollisesti. Asiakkailta kysytaan saannollisesti kuulumisia,
haaveita ja toiveita, mitka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.


https://www.julkari.fi/handle/10024/129969
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6.7 Tarhialan saattohoito

Saattohoito on hoitoa joka tdhtaa ihmisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja eldamanlaadun lisdamiseen.
Saattohoidon periaatteisiin kuuluu mm. oireiden lievitys, yksil6llisyyden ja ihmisarvon kunnioitus,
asiakkaan itsemaaraamisen varmistaminen seka asiakkaan ja laheisten tukeminen.

Saattohoidosta tehddan aina saattohoitopaatos. Saattohoitopaatdksen laatii 1adkari yhteistydssa
hoidettavan ja/tai omaisten kanssa. Saattohoitopaatoksen jalkeen laaditaan loppuvaiheen
hoitosuunnitelma, jotka on kayty lapi yhdessa hanta hoitavan ldadkarin kanssa. Saattohoitopaatoksen
jalkeen laaditaan loppuvaiheen hoitosuunnitelma, jotka on kayty lapi yhdessa hanta hoitavan ladkarin
kanssa. Hoidon kulmakivena toimii oireiden lievittaminen ja kivun hyva hoito.

Saattohoidossa omaisen lasnaolo sallitaan ja mahdollistetaan. Tarvittaessa hoitaja valvoo
saattohoidettavan vierella. Saattohoitovaiheessa huomioidaan tarpeen mukaan myos asiakkaan
sielullinen hoito.

6.8 Kaltoinkohtelun tunnistaminen

Asiakkaan kaltoinkohtelua on epaasiallinen kdytos ja puhe, eristiminen, fyysinen kaltoinkohtelu, hoidon
laiminlyonti, taloudellinen ja seksuaalinen hyvaksikaytto.

Ikddntyneen riskitekijoitd kaltoinkohtelun kohteeksi joutumiselle ovat ikdantyneen omat ja/tai puolison
elaménhallintaan vaikuttavat sairaudet, alkoholin kdyttd, mustasukkaisuus, puolison/hoitavan omaisen
uupumus, eristaytyminen, taloudellinen tai asumiseen liittyva riippuvuus, selvittamattomat riidat ja
vakivaltainen perhehistoria. Kaltoinkohtelua voi tapahtua lahipiirissa tai ulkopuolisen toimesta. Myds
hoitaja voi kayttdytya epaasiallisesti ja siten kaltoin kohdella asiakasta.

Kaltoinkohtelun tunnistaminen on tarkeaa. Kaltoinkohtelun merkkeja asiakkaassa ovat esimerkiksi
selittamattomat mustelmat ja ruhjeet, joille ei 16ydy selitysta tai jotka toistuvat, asiakkaan
hoitamattomuus tai aliravitsemus ja kuivuminen. Myo6s epaselvyydet ldakityksessa tai ladkkeiden
haviaminen voivat olla merkkeja kaltoinkohtelusta. Asiakkaan puhe rahan puutteesta, rahojen
haviamisesta tai arvokkaiden tavaroiden havidmisestd voivat antaa viitteita taloudellisesti
hyvaksikaytosta. Myos asiakkaan kokema kaltoinkohtelu voi ilmeta masentuneisuutena, itkuisuutena,
pelokkuutena tai takertumisena.

Tarhialassa puututaan kaltoinkohteluun ottamalla huoli puheeksi muiden hoitajien, asiakkaan ja
esimiehen kanssa. Esimies toimii tilanteiden selvittamisessa tukena. Kaltoinkohtelusta tulee myds tehda
HAiPro-ilmoitus, jota kautta sitad [ahdetadn kasittelemaan. Kuitenkin myos herdannyt epailys riittaa
nostamaan huolen keskusteluun.

6.9 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat valttamatonta
asiakkaiden kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mahdollisin keinoin asiakkaan hyva
elamanlaatu.

Yhteistyétahot
Keuruun kaupungin vanhuspalvelut tekee yhteisty6ta Keuruun kaupungin muiden hallintoalojen kanssa

ja Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen kanssa. Asiakkaiden erikoissairaanhoito tapahtuu Keski-Suomen
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keskussairaalassa tai erityistilanteissa Kuopion yliopistollisessa sairaalassa. Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri tuottaa myo6s henkiléstokoulutusta ja tarjoaa konsultaatioapua esimerkiksi
hygieniaosaamiseen ja potilasturvallisuuteen liittyen. Keuruun kotihoito kadyttaa Lifecare
potilastietojarjestelmaa, jonka yllapitamisesta vastaa 2M-IT.

Keuruulla hoivaosaston yhteistyokumppaneina toimivat seurakunnat, Tyoterveys Aalto, yksityiset
sosiaalipalvelujen ja tukipalvelujen tuottajat, apteekit, KELA, TE-keskus, AVI, Keski-Suomen maistraatti,
sosiaali- ja terveysalan ammatilliset oppilaitokset, Keuruun kaupalliset palvelut ja vapaaehtoisjarjestot.

Monialainen yhteisty6 asiakasasioissa

Asiakkaan asioissa monialaista yhteisty6ta tehdaan tarpeen mukaan. Tehostetun palveluasumisen
paikkaa haettaessa moniammatillinen tiimi kokoontuu ja arvioi asiakkaalle sopivaa asumispalvelun
yksikk6a. Kun myonteinen asumispalvelupaatds on annettu, pyritdan pitamaan huolta siita, ettei
tarpeettomia siirtoja enda tehda. Tarhialassa yhteisty6ta tehddan usein kotiutus- ja voimavarahoitajan,
seka palveluohjaajien kanssa.

7 Asiakasturvallisuus

Jokainen tyontekija on perehdytetty huolella tehtaviinsg, jolloin myo6s asiakkaan, etta tyontekijoiden
turvallisuus on mahdollisimman hyvin turvattu. Ohjeistuksilla ja koulutuksilla pyritdan ennakoimaan
erilaisia hata- tai poikkeustilanteita.

Yhteisty6 muiden turvallisuudesta vastaavien palvelunantajien kanssa
Keuruun valmiussuunnitelmaan on kirjattu vanhuspalveluiden turvaaminen ja tehtavat
yhteiskunnallisissa hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen sairaankuljetus vastaa sairaankuljetuksesta, ensihoitoyksikoltd voidaan
pyytda myos apua hoidon tarpeen arviointiin.

Kadonneen asiakkaan etsimisen viranomaisvastuu kuuluu poliisille. Poliisilta pyydetdan apua myds, jos
asiakkaaseen, henkil6stoon tai omaisuuteen kohdistuu vakivaltaa tai muu rikos. Kotihoidolla on
tavoittamisvelvoite asiakkaan kaynnin aikana. Mikali asiakasta ei ole kotona, hanta etsitdadn niin kauan,
ettd hanet tavoitetaan tai katoamisesta ilmoitetaan hatakeskukseen.

Tyoterveys Aalto tuottaa Keuruun kaupungin henkildston tyéterveyshuollon palvelut.

Senioritalo Metsatahden ja Palvelukeskus Lehtiniemen kiinteistdjen ja toimitilojen kiinteiston- ja piha-
alueidenhoidosta vastaa Keuruun kaupungin tilapalvelu. Palvelukeskus Lehtiniemen sahkdnjakelu on
varmistettu varavoimalla. Sahkonjakelusta vastaa Keuruun Energia. Keuruun Vesilaitos huolehtii
vedenjakelusta.
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7.1 Henkilosto

Vanhuspalveluiden henkilostd on moniammatillista. Hoivaosasto Tarhialassa on 17,5 vakanssia.
Esimiehen tyopanosta ei lasketa hoivamitoitukseen Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Tarhialan hoitajista
yksi on tiimivastaava, joka on suurimmaksi osaksi hoivatyon ulkopuoleisessa tyossa. Maaraaikaisia
ty6sopimuksia vanhuspalvelut tulosalueella tehddan tydsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin
maaraaikaisen tydsopimuksen perusteena on vuosi- tai sairasloma. Varahenkilostda ei lasketa
hoitohenkiloston mitoitukseen, vaan heidan tehtdvansa on sijaistaa muun vakinaisen henkildston
palvelusuhteiden keskeytyksia.

Madraaikaisia tydsopimuksia vanhuspalvelut tulosalueella tehddan vain tydsopimuslain mukaisin
perustein. Tyypillisimmin maaraaikaisen tydsopimuksen perusteena on sijaisuus. Maaraaikaisen sijaisen
ottaa lahiesimies, jolla on Keuruun kaupungin organisaatiosdannon mukaiset valtuudet paattaa
rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin perusteella mydnnetty valtuudet paattaa maaraaikaisesta
rekrytoinnista. Maaraaikaiseksi otetun tyontekijan on esitettava esimiehelle kelpoisuuden osoittava
todistus ja Valviran todistus alkuperaisend, todistuksista otetaan jaljennokset sailytettavaksi.
Tarvittaessa hyddynnetdan myos JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -sivustoa. Maaraaikainen palvelussuhde
voidaan laittaa avoimeen hakuun. Padsaantoisesti maadraaikaiset tydsopimukset tehdaan tyotehtavia
kysyneiden tai avoimen tyohakemuksen jattdaneiden joukosta.

Tarhialan henkilosto tyoskentelee joko virka- tai tydsuhteessa.

Avoimeksi tullut vakinainen tehtdva taytetaan seuraavan prosessin mukaisesti:

1. Avoimeksi tulleen tehtdvan tarpeellisuus arvioidaan vanhustyon johtoryhmassa.

2. Vanhustyon johtoryhma / vanhustyon johtaja valmistelee perusturvalautakuntaan
pyynnon avoimeksi tulleen tehtavan tayttamiseksi, samalla voidaan esittdd mahdollinen
tayttotapa (sisdinen siirto / avoinhaku) seka tarvittaessa tehtavanimikkeen muutos.

3. Perusturvalautakunta pyytaa kaupunginhallitukselta tayttoluvan avoimeksi tulleelle
tehtavalle

4. Kaupunginhallitus paattaa tayttoéluvasta.

5. Kun tayttélupa on saatu, tehtédva laitetaan avoimeen hakuun, ellei sitad tayteta sisdisena
siirtona. Hakuilmoitus julkaistaan Keuruun kaupungin ilmoitustaululla, www.mol.fi
palvelussa, www.kuntarekry.fi palvelussa seka harkinnan mukaan paikallis-, maakunta- ja
ammattilehdissa.

6. Hakuaika on vahintaan kaksi viikkoa.

7. Annettuun madraaikaan mennessa saapuneet hakemukset vertaillaan. Hakemusten
perusteella osa hakijoista kutsutaan haastatteluun.

8. Haastattelutiimin muodostavat valintapaatoksen tekeva yksikon esimies, tuleva
Iahiesimies ja tarvittaessa toimialajohtaja. My06s perusturvalautakunnan
puheenjohtajalla on oikeus osallistua haastattelutilanteeseen. Haastattelussa kdytetdan
sovittua haastattelurunkoa. Haastattelun tarkoitus on arvioida hakijan sopivuus
tehtdvaan. Haastattelutilanteessa tarkistetaan myos hakijan alkuperaiset kelpoisuuden
osoittavat todistukset seka Valviran antama todistus ammattirekisteriin kuulumisesta.

9. Tarvittaessa ostetaan henkildarvio henkildarviointiin hyvaksytylta yritykselta.

10. Valintapaatoksen tekee yleensa yksikon esimies, Keuruun kaupungin hallintosdannossa
on vahvistettu henkilostoasioihin liittyva toimivalta.

11. Valinnasta tehdaan paatos, joka lahetetadan tiedoksi kaikille hakijoille ja asianosaisille.

12. Valitun on toimitetta tyoterveyshuollon ladkarin antama todistus terveydentilastaan
ennen kuin toistaiseksi voimassa oleva tyésopimus voidaan tehda ja allekirjoittaa.



http://www.mol.fi/
http://www.kuntarekry.fi/
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Tarhialan vakanssit

sairaanhoitaja 4
hoitaja 11
osastoapulainen 2

Henkil6stomitoitus

Vanhuspalvelulain mukaan 1.10.2020 Iahtien ainoastaan valittdmassa asiakastydssa tehdyt tyotunnit
lasketaan mitoitukseen laskettaviin tunteihin. Henkiléstomitoitus tulee olla 0,7 hoitotydntekijaa asukasta
kohden 1.4.2023 mennessa. Mitoitusta lisataan asteittain seuraavan taulukon 1. mukaisesti.

Taulukkol. hoivamitoitus

Ehdoton minimimitoitus

1.10-31.12.2020 0,5
1.1.2021-31.12.2021 0,55
1.1.2022-31.3.2023 0,6
1.4.2023 ldhtien 0,7

Tammi-helmikuussa 2021 toteumaraportin mukaan 3 viikon jaksolla tehtiin yhteensa 1957,16 ty6tuntia.
Naista karkean arvion mukaan poistetaan tukityot, eli valillinen hoivaty6. Tarhialassa tehdaan valillista
hoivatyota arvion mukaan noin 233 tuntia 3 viikon jaksolla. Ndin laskettuna toteutunut hoivamitoitus on
ollut noin 0,68. Patevamman tydajan seurannan tyokalu on kehitteilld, jolloin mitoituslaskennasta
saadaan luotettavampi tulos. (Taulukko 2.) Mitoitus on laskettu kdyttamalla kaavaa:

(vélitén hoitotyé : 114,75) : asukasmddrd

Taulukko 2. mitoitusluku 3 viikon jaksoty6ssa

Toteutuneet tyotunnit Vilillinen tyo Mitoitusluku 22

asukasta

1957:16 tuntia 233 tuntia 0,68
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Henkiléstén perehdytys ja tdydennyskoulutus

Tarhialan perehdyttamisohjelmassa kdydaan lapi vahvistetut ohjeet. Jokainen tyontekija perehdytetaan
tyohon. Yksikk6éon uuden tyontekijan tullessa jarjestetdan tyontekijan aiemman osaamisen mukaan 1- 3
perehdytyspaivaa, jolloin uusi tyontekija kulkee vakituisen tyontekijan mukana ja toimintatavat, seka
asiakkaat tulevat tutuiksi. Perehdytyslomake on kaytdssa ja siihen kuitataan lapikaydyt asiat. Kansliassa
on perehdytyskansio paperisena, seka sahkoinen versio, tallennettuna U-asemalla. Uusille tyontekijoille
on Tarhialan oma perehdytyslomake (LITE 1) kdytossa, jossa on listattu vaaditut asiat uuden tyopaikan
perehtymiselle. Lomakkeesta tyontekija voi myos itse seurata omaa edistystdaan perehtyneisyytensa
suhteen. Perehdytyksen yhteydessa opastetaan tyontekijaa omavalvontasuunnitelmasta ja
omavalvonnan toteutumisesta, seka ilmoitusvelvollisuudesta epakohdista tai niiden uhkista.

Perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain tdydennyskoulutussuunnitelman ja seuraa
tdydennyskoulutuksen toteutumista sekd raportoi siitd Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

7.2 Toimitilat

Palvelukeskus Lehtiniemi sijaitsee osoitteessa Seiponniementie 7, 42700 Keuruu. Palvelukeskus
Lehtiniemi on valmistunut vuonna 1990 vanhustenhuollon kadyttotarkoitukseen. Rakennus on esteeton ja
kerrosten valilla toimii kaksi hissia, lisdksi sieltd on maanalainen kaytavayhteys pddterveysasemalle seka
kiintea yhteys Palvelutalo Seiponrantaan kaikista kerroksista.

Kiinteisto on kivirakenteinen. Koko kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja
automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkler) on asennettu 2014. Viilentava ilmastointi asennettu
kesalla 2015. Kiinteistd on kokonaisuudessaan varavoiman piirissa.

Rakennus on nelikerroksinen, sen kerrosalat ovat
pohjakerros 1113,5m?

1.kerros 1770,0 m?
2. kerros 1747,0 m?
3. kerros , ilmastointikonehuone

Pohjakerroksessa sijaitsevat kotihoidon tiimitilat, toimistohuoneita, pdivatoiminnantilat, aulagalleria,
hierojan ty6tila, kampaamo, kioski, juhlasali, ruokasali ja jakelukeitti®, sosiaalitilat, vdestdnsuoja seka
varasto- ja tekniset tilat. Pohjakerroksen kokoontumistiloissa on kansalaisopiston ja
vapaaehtoisjarjestojen ilta ja viilkonloppu kayttoa.

Kiinteistdssa on hoitajakutsujarjestelmad, joka sisdltda dementiakulunvalvonnan ja henkildstdn hatdakutsu

painikkeet. Kiinteiston ulko-ovien lukitus on sahkdinen. Kiinteiston kaytavilla ja ulkoalueilla on
kameravalvonta.

Hoivaosasto Tarhialan toimitilat

Lehtiniemen hoivaosasto Tarhiala sijaitsee pddterveysaseman tiloissa:
Seiponniementie 7, 42700 Keuruu.
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Yksikodssa on keittio, kahvihuone, 13 asukashuonetta, joissa on oma wc. Asukkaiden kaytossa on “tupa”,
jossa ruokaillaan tai vietetadn yhteista aikaa. Kylpyhuone on yhteisessa kaytossa, mutta oman huoneen
wec-tiloissa on peseytymismahdollisuus. Vaatevarasto, hoitotarvike- ja vaippavarasto, seka kaksi pienta
varastotilaa esim. hoitotarvikkeille. Tarhialassa on asukkaiden kaytdssa terassi.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Vanhuspalveluiden kiinteistdissa on sahkdiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien ollessa lukittuna,
ovia avataan sahkaisella tunnistimella, joka indentifioi kulkijan.

Palvelukeskus Lehtiniemessd, Palvelutalo Seiponrannassa ja paaterveysaseman tiloissa on kaytavilla ja
ulkoalueilla tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan tehtdvana on:

asukkaiden ja asiakkaiden seka tyontekijoiden henkilokohtaisen turvallisuuden varmistaminen
Keuruun kaupungin kiinteistéjen ja muun omaisuuden suojaaminen

palvelutuotantoon liittyvan asianmukaisen toiminnan valvominen

edelld mainittuja vaarantavien tilanteiden ennaltaehkdiseminen tai selvittdminen

O O O O

Kameroiden ja tallentimien toimintakunnosta vastaa Huoltoyhtio. Hoitajakutsu -jarjestelma on Viria
Securitaksen palvelu, joka on uusittu vuoden vaihteessa 2020-2021.

7.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hoivaosastolla on yleisessa kdytdssa terveyden seurantaan soveltuvia laitteita, kuten puntari,
kuumemittari, verenpainemittari ja verensokerimittari. Naita sailytetaan kansliassa ja varastoissa, josta
tyontekija ottaa tarvikkeet mukaansa. Varastoissa sailytetaan myds tyontekijoiden suojaustarvikkeet,
mm. kasidesinfektiopulloja, kertakayttohanskoja ja kertakayttomaskeja seka haavanhoitotarvikkeita.
Lukittavasta lddkehuoneesta 16ytyy mm. verikokeen ottoon tarvittavia tarvikkeita.

Yksilollisesti sovitettavat apuvalineet asiakkaat saavat lddkinnallisena kuntoutuksena terveydenhuollosta
terveydenhuollon vastuujaon mukaisesti, kuten rollaattorit, ulkoilupy6ratuolit, geriatriset tuolit,
suihkutuolit, sahkosaatdsangyt, nousutuet ja potilasnostimet. Laitteet hankitaan tunnetulta valmistajalta
/ edustajalta ja edellytetdan, ettad apuvaline tayttaa turvallisuusvaatimukset. Henkilokunta ja asiakas
opastetaan apuvélineen oikeaan kaytté6n. Apuvilineen viasta ilmoitetaan terveyskeskuksen
apuvilinelainaamoon.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetdan turvallisuutta ja kayttotarkoitukseen sopivuutta osoittava CE
merkinta. Kalibroivat laitteet kalibroidaan yhteisty6ssa laitetoimittajan kanssa. Henkilokunta on
velvollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden kdyttoohjeet ovat helposti saatavissa.
Laitteen viasta ilmoitetaan valittomasti kiinteistonhoitajalle tai laitetoimittajalle. Jokaisessa yksikdssa
toimii laitevastaava.
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8 Asiakas- ja potilastietojen Kasittely

8.1 Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdaannosten noudattaminen

Hoivaosastolla kdytdssa on KSSHP:n hallinnoima Lifecare-potilastietojarjestelma. Keuruun kaupungin
Kotihoidon asiakkaat ovat omassa asiakasryhmaéssaan, jonne henkilostolla on kayttooikeus tydsuhteensa
ja tehtdviensa mukaisesti. Tietoja saavat kdyttaa vain hoitoon ja palveluun osallistuvat henkil6t, joita
sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakastietojen kayttoa valvotaan saanndllisesti. Jarjestelmaan avataan, ja
sielld yllapidetdan asiakkaiden perustietoja ja potilas/asiakasasiakirjoja.

Tyontekijat seka opiskelijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen aloittaessaan tyonsa tai
tyoharjoittelunsa. Heille selvitetaan, mita salassapitovelvollisuus tarkoittaa kokonaisuudessaan.
Salassapitovelvollisuus sdilyy, vaikka asiakassuhde, tyosuhde tai tyoharjoittelu paattyy.

Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkilostolle.
Seututerveyskeskuskuntien yhteisessa kirjaamistydryhmassa on mukana vanhustyon edustajana
muistikoordinaattori ja sitd kautta saadaan tarvittaessa lisdohjeistusta, joka valitetdan henkilostolle
sahkopostitse ja tiimikokouksissa.

Paperisia asiakastietoja sailytetdaan hoito- ja palvelusuhteen ajan hoitoyksikdissa arkistokansioissa
valvonnan alaisena. Kun hoitosuhde paattyy, asiakastiedot siirretdaan arkistoon, jossa ne suojataan
luvattomalta kaytolta. kddntyneiden palveluista syntyneet asiakirjat sailytetdan 30 vuotta palvelun
paattymisestd ja 12 vuotta asiakkaan kuolemasta, liséksi 8., 18., ja 28. pdivana syntyneiden asiakkaiden
arkistoitavat tiedot sdilytetaan pysyvasti.

Havitettavat asiapaperit viedaan Palvelukeskus Lehtiniemessa olevaan lukittuun tietosuojalaatikkoon,
jonka sisallén asianmukaisesta havittdmisesta on sovittu jatehuoltoyhtion kanssa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: kaupungin hallintojohtaja Sari Karhu
puh. 040 648 3929, sari.karhu@keuruu.fi.

Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaopas; U-asema\Keuruun kaupunki\ohjeita, lakiasioita,
johtosaédnto\tietosuoja

Keuruun kaupungin ATK-turvallisuussuunnitelma 16ytyy Laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelman
liitteesta 2, sisdltden yhteista ohjeistusta tietoturvaan ja aineistojen kasittelyyn liittyen.

8.2 Hoitotyon kirjaaminen ja raportointi

Hoidon toteutuksen kirjaaminen pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksissa keskitytaan
hoidon kannalta oleellisiin asioihin asiakkaan nakdkulmasta. Niissa ilmenee hoidon ja huolenpidon
suunnitelmat, valitut toimenpiteet, hoitotydn toiminta ja ndiden vaikutukset asiakkaan vointiin
(erityisesti muutokset ja poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset.

Hoitotyon kirjaamiselle |6ytyy perusteet laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
potilaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaista seka henkil6tietolaista. Sosiaali- ja terveysministerié on
antanut asetuksen potilasasiakirjoista (298/2009).
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Asiakkaan omat mielipiteet ja tuntemukset sekd hanen oma arviointinsa hoidosta ja hoitotoimien
vaikutuksesta kirjataan. Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asiakkaan oma
kokemus / omaisen tekema havainto / hoitajan hoitotyssa tekemé arvio). Hoitoty6n toteutukseen
kirjataan asiakaslahtoisesti tarpeen mukaan sen hetkinen tilanne ja erityisesti muutokset entiseen
verrattuna eli miten asiakas selvida paivittaisissa toimissa. Erityishuomion kohteena ovat elintoiminnot,
kipu, aktiivisuus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja eritystoiminnot.

Maakunnallinen kirjaamisen kehittajaverkosto on aloittanut kehitystyonsa syksylla 2020. Rakenteisen
kirjaamisen ja asukaslahtdisen nakokulman lisddminen on yhteisena tavoitteena. Sahkdisen kirjaamisen
kehittamisessa on huomioitava tulevaisuudessa kirjaamisen ATK -laitteistojen lisddminen, ohjelmistojen
ja tietokoneiden paivittaminen nykyisia vaatimuksia vastaavaksi. 2021 tuleva RAl-ohjelma on yksi
kehityshankkeista.

Raportoinnista ja tiedon siirtymisesta seuraavalle vuorolle vastaa vastuuhoitaja. Tyovuorosuunnittelussa
huomioidaan vastuuvuoro aamulle ja illalle joka paiva. Yévuoron raportin antaa yovuorossa oleva
tyontekija aamuvuorolaisille.

Kirjaamista ohjaavat arvot

Hoito- ja palvelutyén tyén kirjaaminen on asiakasta kunnioittavaa. Arvoperusta
sisé@ltdd muun muassa seuraavia arvoja: kokonaisvaltaisuus, itsemddrédédminen ja
yksilollisyys. Asiakas kohdataan aina yksildnd ja kokonaisvaltaisena ihmisend, joka
mddirdd itse omista asioistaan. Asiakaslédhtdinen hoito- ja palvelutoiminta perustuu
yhteisesti sovittuihin sopimuksiin ja tyéntekijé on tasavertainen asiakkaan kanssa.

Hoitotyodn ja asiakkaan hyvinvoinnin kannalta tarpeellinen tieto

Kirjaamisen IGhtékohtana on, ettd hoitaja kirjaa asiakkaan hoitotyén ja hyvinvoinnin
kannalta tarpeelliset tiedot siiné laajuudessa kuin hdnen tyétehtdvdnsd ja vastuunsa
sitd edellyttdvait.

Hoitotyon pdivittdiselld arvioinnilla selvitetdién, onko tavoitteet saavutettu ja onko
hoidolla ollut toivottua vaikutusta asiakkaan terveydentilaan, hyvinvointiin ja
elémdnlaatuun. Hoito- ja palvelu-suunnitelma pdivitetddn heti ajan tasalle asiakkaan
voinnin/tilanteen muuttuessa. Asiakkaan hoitotyén kokonaisarviointi tehddén
vdhintddn kaksi kertaa vuodessa.

Arkaluonteiset tai asiakasta leimaavat asiat

Arkaluonteisia tai leimaavia asioita ei asiakkaasta kirjata, elleivéit ole hoidon kannalta
vdlttdmdttémid. Tdllaisia ovat esimerkiksi uskonnollinen tai poliittinen vakaumus,
kulttuuritausta, sosiaalietuudet ja seksuaalinen suuntautuminen.
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Asiakkaan yksilollisyys

Asiakkaan/omaisen kanssa kdydddn ldpi eldmdnhistoriaa, ndin saadaan yksiléllisyys
tuotua asiakkaan/omaisen ndkemyksend osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja
asiakkaan eletty eldmd osaksi nykypdivdn hoitoa ja hoivaa.

Tietojen Idihdemerkinndit

Kirjattaessa asiakkaan/asukkaan asiakastietoihin on nékyvilld, kenen havainnoista ja
arvioista on kyse, kielellinen ilmaus kertoo tdmdn. Esim. ”Asukas itse kokee.../
Omaisen havainnon mukaan... / Hoitajan ndkemyksen mukaan...”

Asiakastietojen salassapitovelvollisuus

Salassapito perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista sekd henkilGtietolakiin. Salassapitovelvollisuus séilyy
palvelussuhteen tai tehtdvdn pddttymisen jilkeen.

Merkintdjen oikeellisuus

Hoito- ja palvelutyén kirjaaminen on tyyliltddn asiallista ja arvioivaa suhteessa
asiakkaan vointiin ja sen muutoksiin. Kirjaajan on varmistettava, ettd kirjaukset
tehdddn oikean asiakkaan tietoihin asiakastietojdrjestelmdssd. Kirjaus ei saa siséltdd
toiseen asiakkaaseen identifioitavia tietoja.

Kirjaajan tunnistetiedot

Jokaisen merkinndn yhteydessé on merkinnén tehneen nimi, asema seké merkinndn
ajankohta kellonaikoineen. Opiskelijan kirjauksen vahvistaa hoitaja.
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Virheellisen tiedon korjaaminen

Korjaaminen tarkoittaa virheellisen tiedon korjaamista, puutteellisen tiedon
tdydentdmistd tai tarpeettoman tiedon poistamista. Virheellinen tieto korjataan
siten, etté myds alkuperdinen merkinté on myéhemmin luettavissa ns.
taustatiedostossa. Merkitddn korjauksen tekijéin nimi, korjauksentekopdivd ja
korjauksen peruste. Lukitun tekstin korjaaminen/poistaminen tapahtuu pddkdyttdjén
kautta.

Tietojen luovuttaminen

Perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lakiin potilaan
asemasta ja oikeuksista. Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tutustua hénestd
talletettuihin tietoihin ja pyytdd virheellisten tietojen korjaamista. HenkilGtietoja
luovutetaan vain yksildidyn pyynnén perusteella, mikdli tiedonpyytdjélld on lakiin
perustuva oikeus. Tilastotietoja annetaan viranomaisille lain edellyttémiin
tarkoituksiin.

8.3 Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta tietosuoja-
asioihin liittyen

Kayttooikeus Lifecare-potilastietojarjestelman tietoihin haetaan kirjallisesti Kayttdjatunnushakemus-
lomakkeella, jonka allekirjoittaessaan hakija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan liittyva ohjeita
tietojarjestelmia kayttdessaan. Kayttajatunnushakemuksen kasittelyn ja kayttdjatunnuksen antamisen
yhteydessa tyontekijalle selvitetdaan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssa, seka
seuraamukset mahdollisesta vadrinkaytosta. Henkilosto on suorittanut nettikoulutuksena
tietosuojakoulutuksen ja allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen.

8.4 Menettely asiakkaan informoinnista

Asiakkaan tullessa palvelujen piiriin asiakasta informoidaan yhteisesta asiakas/potilastietojarjestelmasta.
Informoinnin suorittaa yleensa se tydntekija, joka ensimmaisena on asiakkaaseen tai hdnen edustajaansa
yhteydessa. Informoinnista laitetaan merkinta jarjestelmaan (= tappi: asiakasta on informoitu).
Vanhuspalveluiden palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakasta ja mahdollisesti mukana olevaa
laheistd informoidaan tietojen yhteiskdytosta ja heiltd kysytaan siihen lupa ja kerrotaan heidan
oikeudesta kieltaa yhteiskdytto halutessaan. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa yhteiskadytto; kielto
on tehtava kirjallisesti, ja vastuu kiellosta ja sen mahdollisista vaikutuksista hoidon ja palvelun
toteuttamiseen jaa asiakkaalle.
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Asiakasrekisteriseloste
Asiakasrekisteriseloste on tydpaikan ilmoitustaululla, ja tarvittaessa kopioidaan asiakkaalle tai hdnen
edustajalleen. Rekisteriseloste 16ytyy myos Keuruun kaupungin kotisivuilta.

8.5 Tiedonkulku muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden
kanssa

Tiedonvaihto tapahtuu aina, kun se on mahdollista suorassa keskustelussa tai puhelimitse. Sdhképostin
kayttoa pyritdan valttamaan tietosuojan vuoksi. Viestintdan patevat samat ohjeet kuin
potilastietojarjestelmaan kirjaamisessa: kdytetdan asiallista, selkeda ja asiakasta kunnioittavaa seka
hyvin ymmarrettavissa olevaa kielta (= yleiskieli, ei murre- tai slangisanoja). Viestivihkojen kayttoa
valtetdan ja niitd on kaytossa vain erityisesti syysta asiakkaan ja laheisen kanssa sovitusti.

8.6 Asiakastietojen arkistointi

Lifecare-potilastietojdrjestelmassa on sahkdinen arkistointi. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsdddannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen
ohjeistuksen perusteella.



38

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Keuruun vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman hyvaksyy perusturvalautakunta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelunlaatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Muutosten tekemisesta vastaa toiminnasta vastaava esimies /
vanhustyon johtaja. Tarhialan omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman teemoja kdydaan lapi sadannollisesti vuosittain. Lisdksi asiakastilanteita
pohditaan yhdessa tiimipalavereissa, jonka avulla pidetdan ylla toimintatapoja ja kiinnitetdan huomiota
mahdollisiin kehittdmista tarvitseviin asioihin.

Tarhialan toimintaa kehitetdan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti tyontekijoita osallistamalla ja
valmentavalla esimiesty6lld. Vuoden 2021 kehittamisteema on arjen mielekkyys ja aktiviteetit.
Toimintakdytdntoja kuvataan ja toimintaa yhdenmukaistetaan, seka henkilostda koulutetaan ja
perehdytetadan mm. kirjaamiseen, akuutin hoidon arviointiin, RAI-toimintakykymittariston kaytt6on ja
vanhustyon eettisiin periaatteisiin.

Omavalvonta suunnitelma toimitetaan pyynnosta viranomaisille.

Tama omavalvonta suunnitelma on nahtavana yksikoiden ilmoitustaululla seka internetissa
www.keuruu.fi


http://www.keuruu.fi/

LITE 1.

PEREHDYTYSOHJELMA TARHIALA

Osaston toiminnan periaatteet ja

teemat tdlle vuodelle perehdytyskansioissa
1.Talon esittely: Tarhiala, laboratorio, postihuone, Lehtiniemi

2. Osaston esittely

>
>

>

>
>
>

henkilokunta/rakenne
fyysiset tilat Tarhiala

Asia Esittelijdn
Esitelty  Nimikirjaimet ja pvm

H

asukkaat/asiakkaat, hoitosuunnitelmat D

tyévuorotaulukko (allekirj., vaihto ym.) |:|

henkilokunnan puhelinnumerot ja muut

tdrkedt yhteystiedot (mistd loytyy)
ovien lukitus (klo 22 alaovi) latka

salassapitovelvollisuus
Hoito- ja palvelusuunnitelma

3.0saston toiminta
3.1 Perushoito

>
>

>

Y

pdivdjdr jestys
yotyo

pdivittdiset pesut ja hoidot
kylvetys, vuodevaatteet, petaukset,

hiustenleikkaus, jalkahoito, hieronta
vatsantoimitukset

ergonomiset tygskentelytavat
hiustenleikkaus, jalkahoito, hieronta

3.2 Ruokailu

> ruokailuajat
> ruuan tarjoilu

> ruoka-ainetilaus
> ruokakdrryjen vienti

u

[
[]

00 4 0[O0 OO0 OO




>

ruokakortit

3.3.Lddkehoito

>
>

>
>
>

>

lddkehuone
ladkkeiden jako dosettiin,
tarjottimelle, asiakkaalle

lampatilojen seuranta
ladketilaus

ladkekopat

3.4. Tutkimukset

>
>

>
>

>

RR
VS, verindytteet (osa vain ottaa)

HB
tutkimusldhetteet, labra

(jotka ottavat verindytteitd)
happisaturaatiomittarin esittely

3.5 Siivoous

>

>
>
>

konetus
siivousaineet/siivousvdlineet
siivousliinojen huolto

3.6. Tilaisuudet
> hartaus, tilaisuudet lehtiniemessd

4. Paloturvallisuusasiat
> palo- ja pelastusohjeet (pun.kansio)

lue itse
> paloilmoitinkeskus, alkusammutus-

vdlineet (ndytd paikat)
5. Tyéterveyshuolto /yhteystiedot
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O
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> sairastuminen ja ilmoittaminen

poissaolosta H
6.Tydsuojelu

tyosuojeluvaltuutetut, tiedot
perehdytyskansiossa ]
7. Keuruun kaupungin toimintaohjeet, ohjeet perehdytyskansiossa
> hdirinndn ja epdasiallisen kohtelun
ohjeet O
> varhaisen tukemisen malli ja pdihde-

ohjelma
> tupakointi (savuton tyopaikka) ]

8. Tydsuhdeperehdyttdminen, esimies perehdyttdad
> ty6sopimus, verokortti ja tilinumero

O

palkanlaskentaan
tyoajat

palkkaus (palkanmaksupv)
KVTES (mistd loytyy)

L]
O
[
tietoturva-asiat ja salassapito ]
[
[

YV V. V V V

virkistysedut (uimahalli, kuntosali ym.)

9. Vainajan huolto/perehdytyskansio
10. Lddkdri

esittele lddkdriasiat kansio ja
pdivystyslista
11. Opiskelijoiden ohjaus (kuuluu kaikille)
12. Itseopiskeluna
> perehdyttdmiskansio, padterveysaseman sammutus ja pelastussuunnitelma
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tyontekijdn allekirjoitus vastaava hoitaja/esimies
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