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Hei hyva asiakkaamme, joka saat vaikeavammaisten kuljetuspalvelua opiskelu- ja
tydmatkoihin

Maakunnallisen kuljetuspalvelun yhtenaistymisen myota kaytossasi oleva X-card taksikortti
poistuu kaytosta 31.7.2021, jonka jalkeen voit havittda kortin. Uudessa jarjestelmassa korttia ei
ole kaytossa. Matka tilataan 1.8.2021 alkaen aina Keski-Suomen
Matkojenyhdistelykeskuksesta. Huomioi alla oleva ohjeistus.

Voit kayttaa kuljetuspalvelua ty6- ja opiskelumatkoihin kodin ja ty6- tai opiskelupaikan valilla
saamasi kuljetuspalvelupaatoksen mukaisesti. Voit myos kayttad kuljetuspalvelua mennéksesi
tyo- tai opiskelupaikalta asiointipaikalle, esimerkiksi kauppaan. Huomioithan, ettet voi kayttaa
ty0- ja opiskelumatkoihin tarkoitettuja kuljetuspalvelumatkoja muutoin asiointitarkoituksiin.

Kuljetuspalvelumatkat on mydnnetty sinulle vammaispalvelulain mukaisesti ja ne ovat tarkoitettu
sinun kaytettavaksi. Tarvittaessa kuljettaja voi tarkistaa asiakkaan henkil6llisyyden.
Kuljetuspalvelua kaytettdessa asiakas eli sind olet kyydissa. Esimerkiksi pelkkia ostoksia ei
voida kuljettaa.

Nain tilaat kuljetuksen Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskuksesta 1.8.2021 alkaen

Tilaa kuljetus Matkojenyhdistelykeskuksen kautta. Muulla tavoin tilattuja matkoja ei voida
korvata.

e Tilaus puhelimitse soittamalla numeroon 014 3710 226

e Tilaus lahettamalla tekstiviesti numeroon 050 400 9119

e Tilaaminen henkilokohtaisella internet/mobiili — tilaussovelluksella

Tilaussovelluksella tilaaminen vaatii henkilokohtaisen kirjautumistunnuksen, otathan yhteytta
omaan sosiaalityontekijaasi. Kaytossasi tulee olla tietokone tai alypuhelin, jossa on
internetyhteys.

Tekstiviestivahvistus

Halutessasi sinulla on mahdollisuus saada tilauksestasi vahvistus tekstiviestilla. Saat toisen
tekstiviestin 5 minuuttia ennen auton saapumista. Mikali auto on myohéassa yli 10 minuulttia,
saat mya0s siita tiedon tekstiviestilla.

Saat palvelun kayttdon/pois kaytosta ilmoittamalla siitd Matkojenyhdistelykeskukseen.
Tilaathan kuljetuksen hyvissa ajoin, mielelldadn edellisena paivana

Tilaa matka hyvissa ajoin, kuitenkin viimeistaan 15 minuuttia ennen suunniteltua lahtéaikaa.
Huomioithan tilatessa, etta auton saapuminen kestaa vahintdan matkaan kuluvan ajan. Voit
tilata meno- ja paluumatkan samalla kertaa. Voit myos tilata esimerkiksi koko viikon/kuukauden
matkat yhdella kertaa.
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Kerro matkaa tilatessa keskukselle:
e lahtdosoite ja maaranpaa
e toivottu lahtdaika tai saapumisaika kohdeosoitteeseen
o valipysahdykset ja poikkeamat
e henkilomaara (saattaja ja mahdolliset muut matkustajat)
mukana kulkevat henkilokohtaiset apuvélineet (esimerkiksi rollaattori, pyoratuoli)
e muut erityistarpeet (mm. noutaminen sisalta, saattaminen perilld, istuinsuojien tarve,
istuinkoroke, turvaistuin)
e mukana kulkevat elaimet (esimerkiksi opaskoira)

Matkojenyhdistelykeskus ja sina asiakkaana sovitte tilausvaiheessa arvioidun lahtéajan.

Ty6- ja opiskelumatkoja yhdistelladn huomioiden asiakkaan tarkka perilla oloaika
maaranpaassa. Tarvittaessa kuljetuksia ei yhdistella toisten kuljetuspalveluasiakkaiden kanssa.
Yhteisia matkoja toisten asiakkaiden kanssa ovat opiskelumatkat, joissa opiskelijat kulkevat
samaan oppilaitokseen saanndllisesti toistuvina matkoina.

Jos et tarvitse matkaa, muistathan perua tilauksen

Jos et tarvitsekaan tilattua matkaa, peru se viimeistddn 30 minuuttia ennen lahtdaikaa. Matkan
myo6hassa peruminen on yksi kuljetuspalvelumatka.

Sind maksat omavastuuhinnan

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka suorinta tai lyhinta reittia lahtdosoitteesta
tilauksen yhteydessa ilmoitettuun kohdeosoitteeseen. Asiakkaana sind maksat matkoista
omavastuuhinnan. Alle 16-vuotiaan omavastuuosuus on 50 prosenttia aikuisen omavastuun
hinnasta. Opiskelijoiden osalta huomioidaan lisdksi Kelan erikseen vahvistamat
koulumatkatukikaytannoét ja maksu on maaritelty yksilopaatoksella erikseen.

Odotusaika ja véalipysahdykset

Yhdensuuntainen matkasi voi sisdltaa yhden enintddn 10 min kestavan valipysahdyksen, joka
sijaitsee reitin varrella, ilmoitetun 1&ht6- ja maaranpéén valilla. Valipysdhdyksena olevan
kohteen tulee sijaita siten, etta pysahdyksen kohteena oleva kiinteisto tai kiinteiston liittyma
sijaitsee asiakkaan alkuperaisen reitin varrella. Jos suorimmalta reitilta poiketaan
valipysahdyksen vuoksi, on kyse erillisesté kuljetuspalvelumatkasta, josta maksat omavastuun.
lImoitathan vélipysahdyksen tilauksen yhteydessa.

Esimerkiksi:
e Matkaan sisaltyva valipysahdys on esimerkiksi lyhyt asiointi tai postin vieminen.
e Saattaja/avustaja voidaan ottaa kyytiin matkan varrelta, jolloin kyseessa on yksi matka.

Jos avustajan paasaantdinen tarve on vasta kohteessa niin avustajan tyématkan toteuttaminen
“ei saa tapahtua asiakkaan matkaoikeuden kautta, jolloin asiakkaalle muodostuu

lisdkustannusta.
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Saattaja tai muut matkustajat

lImoitathan saattajasta matkaa tilatessa. Saattajana toimivasta henkilosta ei peritd maksua,
mikali sinulla on palvelupéaéatos saattajaoikeudesta. Saattajana ei padsaantdisesti voi toimia
henkil®, joka itse on oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun.
Vammaispalvelun sosiaality6 voi tehda asiakaskohtaisia ratkaisuja saattajaoikeudesta ja
saattajana toimivasta henkilosta.

Kuljetuspalveluasiakkaan mukana matkustavista mahdollisista muista henkilgista peritaan
matkakilometrien mukaan maaraytyva kertamaksun hinta. Matkustajalle, jolla on
vaikeavammaisten kuljetuspalvelu, matka on kuljetuspalvelumatka ja siitd peritdéan omavastuu.
Lisamatkustajana ei voi olla henkil®, jonka matkaoikeudet on kaytetty kuluvalta kuukaudelta
loppuun.

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamat sairaus- ja kuntoutusmatkat
Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamiin matkoihin et voi kayttaa vammaispalvelulain mukaista
kuljetuspalvelua.

Naitd matkoja ovat esimerkiksi:
o |&&kari-, laboratorio- ja terapiakaynnit
la&kinnallisen kuntoutuksen maksusitoumuksella hankittavien apuvélineiden sovitus
la&karin maaraamat tutkimus- ja hoitokaynnit
silmalaakari- ja hammaslaakarimatkat
koronarokotus (Kelan ajantasaisen ohjeen mukaan)

Kelataksin tilausnumero 0800 30 22 59, lisatietoja Kelalta puhelin 020 692 204.
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Ota yhteytta vammaispalveluihin

tyosuhteen tai opiskelun paéattyminen/ tyopaikan/opiskelupaikan osoitteen muuttuminen
muutosta toiselle paikkakunnalle

siirtymisesta pitkaaikaiseen laitoshoitoon

muista syista, jotka estavat kuljetuspalvelun kayton

jos tarve palvelulle paattyy tai muuttuu.

henkilékohtaisissa erityistilanteissa

Palautteet: asiakaspalautteet@ksmyk.fi

Palautetta voi myds antaa vammaispalveluiden kuljetuspalveluista vastaavalle henkildlle.

Lisatietoja tarvittaessa antavat:

palvelusihteeri Jaana Kujala, puh. 0400 246 279
palveluohjaaja Aila Hallinen, puh. 040 746 6067
sosiaalityontekija Tiina-Maija Lahteenmaki, puh. 0400 385 161
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