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SOPIMUS SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYKSEN
HOITAMISESTA JA SIIHEN LITTYVISTA PALVELUISTA

1. Sopimuksen osapuolet

Tilaaja: kaupunki/kunta

Vastuuhenkild:

Yhteyshenkilo:

Tuottaja: Jyvaskylan kaupunki
Sosiaalipalvelut
Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystys
PL 372, 40101 Jyvéaskyla

Vastuuhenkild: Ulla Kuittu
Puh: 050 353 8310
Sahkoposti: ulla.kuittu@jyvaskyla.fi

Yhteyshenkilo: Maarit Kinnunen
Puh: 050 553 8462
Sahkoposti: maarit.kKinnunen@jyvaskyla.fi

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella siirretdan kuntalain (410/2015) 54 §:n mukaisesti sosiaalihuoltolain 29
8:ssa sdadetyn sosiaali- ja kriisipaivystyksen hoitaminen ja siihen liittyva toimivalta
viranomaispaatosten tekemiseen sopimuksen kohdassa 3. mainituilta osin tilaajakunnalta
Jyvaskylan kaupungille ymparivuorokautisesti.

3. Sopimukseen sisaltyvat palvelut
24/7 Sosiaali- ja kriisipaivystyksen hoitaminen sopimuskunnan alueella:
e Valttamattoman huolenpidon, toimeentulon ja psykososiaalisen tuen turvaaminen
kiireellisissa tilanteissa

e Sosiaalipalvelujen tarpeen arvioiminen ja tarvittavat toimenpiteet kiireellisissa
tilanteissa, esimerkiksi lastensuojelutilanteissa, perhevakivalta- ja perhekriisitilanteissa,
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vanhusten &killisissé avuntarpeissa, onnettomuuksissa, kriiseissa ja muissa
vaaratilanteissa.

e Kiriisipaivystystehtavien vastaanotto, kriisitydn tarpeen arviointi ja akuutin kriisitytn
prosessi akillisissa traumaattisissa kriiseissa

e Sosiaalihuollon valmiuteen ja varautumiseen liittyvat tehtavét poikkeuksellisissa
hairiétilanteissa

e Psykososiaalisen tuen johtaminen ja koordinointi sosiaali- ja kriisipaivystystehtéavissa

e Sosiaali- ja kriisipaivystystehtavien edellyttamat viranomaispaatokset

e Poliisilaitoksen sosiaalityd: Nuorten (15 - 20 —vuotiaiden) rikosprosessiin liittyva tyo,
ohjaus- ja neuvonta rikosasioissa, poliisivankilan asiakkaiden sosiaalityo, lapsiin
kohdistuneiden rikosepailyjen tutkintaan liittyvat asiat seka yleinen viranomaisyhteisty®
poliisin, hatakeskuksen ja kuntien lastensuojelun kanssa.

e Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiedonkeruu, tilastointi ja raportointi

e Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintaan liittyva kuntayhteistyo ja sen kehittaminen

e Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintaan liittyva jarjestoyhteisty6 ja sen kehittdminen

4. Henkil6sto

Palvelun tuottaja jarjestaa ja organisoi sosiaali- ja kriisipaivystysyksikkdon palvelujen tarpeen
mukaisen henkildston seka vastaa henkildston tydnantajavelvoitteista.
Sosiaalipaivystysyksikon sosiaalityontekijdilla tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain (817/2015) 7 8:n mukainen sosiaalityontekijan patevyys. Kriisipaivystajilla tulee
olla soveltuva sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto.

5. Toiminnan organisointi, tilat ja toimintavarustus

Sosiaali- ja kriisipaivystys muodostaa oman toimintayksikkonsa. Sen esimiehena toimii johtava
sosiaalitydntekija, jolla on sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 7 8:n
mukainen sosiaalityontekijan patevyys. Palveluntuottaja jarjestaa sosiaali- ja
kriisipaivystysyksikolle tarvittavat toimitilat, laitteet ja valineet tehtéavien suorittamiseksi.

6. Toiminnan kustannukset, maksut ja korvaukset

Sosiaali- ja kriisipaivystysyksikon palvelujen hinta sisaltaa kaikki toiminnan kulut, mm.
henkildston palkat, toimintamenot, tilavuokrat seka palvelun hallinnoimisesta aiheutuvat kulut.
Kuitenkin sosiaalipaivystyksessad myonnetyn kiireellisen toimeentulotuen kustannukset
laskutetaan asiakkaan kotikunnalta. Lisaksi Tilaaja jarjestdd kunnan asiakastietojarjestelman
kayttamiseen tarvittavat tekniset yhteydet ja vastaa niiden kustannuksista (esim. lisenssit).
Maksuperusteet ja kustannusten jako on kuvattuna liitteessa (liite 1), joka on osa tata
sopimusta. Muutoksia maksuperusteisiin ja kuntien valiseen kustannusten jakoon tehdaan
tilaajakuntien kanssa yhteisesti sopien. Mikali muutoksia maksuperusteisiin ja kustannusten
jakoon tehdaan, muutokset kirjataan liiteosaan, eiké varsinaista kuntakohtaista sopimusta
tarvitse muuttaa.

7. Rekisterinpito, salassapito, tietojenanto ja asiakirjahallinto

Tassa sopimuksessa tarkoitettujen palvelujen asiakastietojen rekisterinpitajana toimii Tilaaja.
Jyvaskylan kaupunki on henkilotietojen kasittelija. Jyvaskylan kaupunki kasittelee Tilaajan



sosiaalihuollon salassa pidettéavié asiakastietoja ja erityisid henkilttietoja. Rekisterinpitaja ja
henkil6tietojen kasittelija vastaavat kumpikin osaltaan henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa
ohjaavan lainsdadannén mukaisten velvoitteiden noudattamisesta. Tamén sopimuksen
litteen& (liite 2) olevassa henkilotietojen kasittelysopimuksessa on maaritelty tarkemmin edella
mainittuja vastuita ja velvoitteita

Sosiaali- ja kriisipaivystysta seka akuutin kriisitydn prosessia toteutettaessa noudatetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta. Tyontekijoiden oikeus asiakkaita koskevien tietojen saantiin ja
luovuttamiseen maaraytyy ensisijaisesti julkisuuslain (621/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta annetun lain (812/2000) nojalla.

Sosiaali- ja kriisipaivystaja siirtda paivystystilanteisiin liittyvat tiedot asiakkaan kotikuntaan
viivytyksetta. Sosiaali- ja kriisipdivystaja merkitsee asiakasta koskeviin asiakasasiakirjoihin
vireille tulosta lahtien kaikki asiakkaan tarvitsemien palveluiden jarjestamiseen vaikuttavat
tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset
tiedot.

8. Muutoksenhaku viranhaltijan paatéksiin

Sosiaali- ja kriisipaivystdjien paatoksia koskevat muutoksenhaut osoitetaan asiakkaan
kotikunnan sosiaalilautakunnan tai muun vastaavan toimielimen tai kyseisen tuomiopiirin
hallinto-oikeuden kasiteltavaksi (LsL 417/2007, 90 8). Muiden kuin lastensuojelulain 90 §:n
mukaisten valituskelpoisten paatdsten osalta tyytymaton ohjataan ensiasteessa tekemaan
oikaisuvaatimus toimielimelle siten, kuin sosiaalihuoltolain 6 luvussa saadetaan (SHL
1301/2014).

9. Tietojen saanti ja yhteistoiminta

Palvelun tilaajalla on oikeus saada palvelun tuottajalta tietoja sosiaali- ja kriisipdivystysyksikon
palveluiden jarjestamisesta, taloudesta ja kehittdmisesta. Palvelun tuottaja kutsuu vuosittain
sopimusosapuolet koolle arvioimaan ja linjaamaan palvelujen toimivuutta, taloutta ja
kehittdmista.

Palvelun tilaajat toimittavat vuosittain sosiaali- ja kriisipaivystykseen ohjeistuksen eri
vuorokauden aikana kaytettavissa olevista palveluistaan seka delegointisaannoén, josta
iimenee, mitka viranomaispaatokset tilaaja on delegoinut sosiaalipaivystysyksikkdon. Tilaajalla
on velvollisuus huolehtia siita, etta sosiaali- ja kriisipdivystyksella on kaytettavissaan
ajantasaiset yhteydenotto- ja yhteystiedot tehtévien ja tietojen siirtamiseksi seké yhteistyon
varmistamiseksi.

10. Henkilotietojen kasittely

Jyvaskylan kaupunki sitoutuu kasittelemaan henkilétietoja, kuten laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista sdadetaan. Tavoitteena on, ettd asiakasasiakirjat kirjataan ja arkistoidaan
sopimuksen toisen osapuolen yllapitdmaan ja tarjoamaan asiakastietojarjestelmaan.
Sopimusosapuolet tekevat sopimuksen henkil6tietojen kasittelysta (liite 2).



11. Muut sopimukseen liittyvat asiat

Palveluja voidaan muuttaa tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti. Mikali
muutokset vaikuttavat hintaan, neuvotellaan niistéa kuntien kanssa.

12. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisissa
neuvotteluissa. Jos neuvottelumenettely ei ratkaise erimielisyyksi&, sopimuksen tulkinnasta
aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan hallintoriitana toimivaltaisessa hallinto-oikeudessa.
13. Sopimuskausi ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan 1. paivand tammikuuta vuonna 2022.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei sopimusta irtisanota kumman tahansa osapuolen
toimesta 30.6. mennessa. Mikali sopimus irtisanotaan, sopimuksen noudattaminen paattyy
irtisanomisvuoden viimeisena paivana.

14. Sopimuskappaleet

Tatéa sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin

sopimusosapuolelle.

Tilaaja:

paikkakunta paivamaara

allekirjoitus ja nimen selvennys

Tuottaja:
Jyvaskylan kaupunki

paivamaara
Sosiaalipalvelut

Ulla Kuittu
palvelujohtaja

Liitteet:
Liite 1: Kustannustenjako
Liite 2: Henkilttietojen kasittelysopimus (rekisterinpitéja toimittaa)



SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYSTYKSIKKO 24/7 VUONNA 2022

Kustannustenjakoperuste: Jyvaskylan kaupunki maksaa kustannuksista vuosittain 59 %
ja sopimuskunnat vuosittain 41 % asukaslukujensa suhteessa.

Kuntien maksama kustannus (41 % kokonaiskustannuksista) mé&araytyy suhteessa kunnan
asukaslukuun.

Asukasluku maaraytyy edellisen kalenterivuoden viimeisené paivana voimassa olevaan
viralliseen asukaslukuun. Laskutus tehd&dan kerran vuodessa, ko. vuoden nettokustannuksista.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen 24/7 arviolaskelma vuodelle 2022

TA 2021 Lisdys 5,5 tt Yhteensa
823 600 € 318400 € 1142 000 € Henkiléstdémenot
64 000 € 21300 € 85300 € Palveluiden ostot
6200 € 2449 € 8 649 € Aineet, tarvikkeet
26 600 € 9654 € 36 254 € Muut toimintamenot
€ arvio vyorytysera
920 400 € 351 803 € 1272203 €

*) muissa toimintamenoissa ei ole huomioitu siséisié vuokria eika siivouksia

%-0suus kuluistaiosiaali ja kriisipaivystys

Jyvaskyla 59 % 750 600 €

Muut kunnat 41 % 521 603 €

100 % 1272 203 €

Asukkaat %-0suus Sosiaali- ja Hinta

asukasluvun kriisipaivystys Jasukas

31.12.2020 suhteen maksu/ asukasluku
Hankasalmi 4782 3,6 % 18 988,62€ | 3,97 €
Joutsa 4 297 3,3% 17 062,76 € | 3,97 €
Jamsa 19 887 15,1 % 78968,35€ | 3,97 €
Kannonkoski 1323 1,0% 5253,44 € 3,97 €
Karstula 3858 29 % 15319,55€ | 3,97 €
Keuruu 9 486 7,2 % 37667,51€| 3,97€
Kinnula 1597 1.2% 634145€ | 3,97 €
Kivijarvi 1107 0,8 % 439573€| 3,97€
Konnevesi 2593 2,0% 10296,42€ | 3,97 €
Kuhmoinen 2161 1,6 % 8 581,01 € 3,97 €
Kyyjarvi 1288 1,0% 511446 €| 3,97 €
Laukaa 18 823 14,3 % 74 743,37€| 3,97 €
Luhanka 699 0,5 % 277563€ | 3,97€
Multia 1558 1.2% 6 186,59€ | 3,97 €
Muurame 10 267 7,8 % 40768,75€ | 3,97€
Petajavesi 3772 29 % 14 978,06 € | 3,97 €
Pihtipudas 3931 3,0% 15609,42€ | 3,97 €
Saarijarvi 9 208 7,0 % 36 563,61€ | 3,97€
Toivakka 2401 1,8% 9534,02€ | 3,97€
Uurainen 3646 28% 14477, 73€ | 3,97 €
Viitasaari 6 097 4,6 % 24 210,29 € | 3,97 €
Aénekoski 18 577 14,1 % 73766,54€ | 3,97 €
Yhteensa 131 358 100,0 % 521 603,31€ | 3,97€
Muut kunnat 521 603,31 € 41 %
Jyvaskyla 750 599,89 € 59 %
Kaikki yhteensa 1272 203,20 € 100 %
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HenkilOtietojen k&sittelysopimus

1 Sopijapuolet

Rekisterinpitaja [Kunta]
Y-tunnus [XOXXXXXX-X]
Rekisterinpitijan osoite [Osoite]

Henkil6tietojen kasittelija Jyvaskylan kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelut (Palveluntuottaja)
Y-tunnus 0174666-4
Toimittajan osoite PL 193, 40101 JYVASKYLA

Rekisterinpitaja ja Palveluntuottaja ovat erikseen "Sopijapuoli” ja yhdessa "Sopijapuolet”. Sopijapuolen on
ilman aiheetonta viivytysté ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle mahdollisista yhteyshenkilon muutoksista.

Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen tietosuojavastaaviensa yhteystiedot. Jos Palveluntuottaja ei ole nimennyt
tietosuojavastaavaa, se ilmoittaa Rekisterinpitajalle sellaisen henkildn yhteystiedot, joka toimii yhteyshenkilona
taman henkildtietojen kasittelysopimuksen, jaliempana "Kasittelysopimus”, mukaisissa henkildtietojen kasitte-
lya koskevissa asioissa.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava on:
Irma Latikka
Postiosoite: PL 275, 40101 Jyvaskyla
Puh. 014 336 6892
irma.latikka@jyvaskyla.fi

2 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Sopijapuolten tarkoituksena on talla Kasittelysopimuksella taydentdd Sopijapuolten valista [paivamaara] Sopi-
musta sosiaali- ja kriisipaivystyksen hoitamisesta ja sosiaali- ja kriisipaivystysyksikon palveluista, jaljiempana
"Paasopimus”, henkildtietojen kéasittelyn osalta. Taméan Kasittelysopimuksen tarkoituksena on ottaa huomioon
Tietosuoja-asetuksen asettamat vastuut ja velvoitteet Paasopimuksessa.

[Kunta xxx] on Paasopimuksessa sovitun palvelun yhteydessa kasiteltavien henkildtietojen rekisterinpitaja.
Palveluntuottaja kasittelee kyseisia henkilttietoja Rekisterinpitdjan lukuun ja toimeksiannosta ainoastaan Paa-
sopimuksessa mainittuun tarkoitukseen seka Paasopimuksessa ja tassa Kasittelysopimuksessa tarkennetulla
tavalla.

Sopijapuolet ymmartavat ja sopivat, ettd heilla on lakisdateinen velvollisuus noudattaa Tietosuoja-asetusta ja
tata Kasittelysopimusta 25.5.2018 alkaen. Sopijapuolet ymmartavat, ettéa viranomaiset voivat antaa maarayk-
sié ja ohjeita Tietosuoja-asetuksen soveltamisalalla taméan Kasittelysopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. So-
pijapuolet sitoutuvat tdydentdmaan tata Kasittelysopimusta tarvittaessa kyseisten maaraysten ja ohjeiden pe-
rusteella.

Ellei tassa Kasittelysopimuksessa ole nimenomaisesti toisin sovittu, Palveluntuottaja vastaa itse kaikista kus-
tannuksista, joita sille aiheutuu tdméan Kasittelysopimuksen ja Tietosuojalainsaadannoén noudattamisesta.
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3 Maaritelmat

"Henkil6tieto” tarkoittaa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilon liittyvia tie-
toja, joista voidaan suoraan tai epasuoraan tunnistaa henkild. Henkild on terveydenhuollon potilas tai sosiaa-
lihuollon asiakas ja hanesta kaytetddn myds nimitysta "rekistergity”.

"Erityinen henkilGtieto” tarkoittaa sellaista henkildtietoa, josta ilmenee rotu tai etninen alkuperd, poliittisia
mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliton jdsenyys seka geneettisia tai biometrisia
tietoja henkilén yksiselitteista tunnistamista varten tai terveytta tai sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja
taikka luonnollisen henkildn seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevia tietoja.

"Tietosuoja-asetus” tarkoittaa Euroopan Unionin yleista tietosuoja-asetusta 2016/679, jonka soveltaminen
alkoi 25.5.2018.

"Tietosuojalainsdadanto” tarkoittaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta sekd muuta henkildtietojen kasittelyyn
kulloinkin sovellettavaa lakia.

"Tietoturvaloukkaus” tarkoittaa tapahtumaa, jonka seurauksena on kasiteltyjen henkiltietojen vahingossa
tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen tai paasy tietoihin
tai tapahtumaa, jossa henkildtietojen tietoturva on vaarantunut.

4 Rekisterinpitajan oikeudet ja velvollisuudet

Rekisterinpitaja kasittelee henkilttietoja Tietosuojalainsaddanndn mukaisesti. Rekisterinpitaja sailyttdd maa-
raysvallan ja kaikki oikeudet henkil6tietoihin.

5 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja ammattitaitoisesti, huolellisesti ja taman Kasittelysopimuksen ja Tie-
tosuojalainsaadannon mukaisesti. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitella henkilttietoja mihink&dan muuhun
kuin Paasopimuksessa sovittuun tarkoitukseen.

Palveluntuottaja sitoutuu kasittelemaan henkiltietoja Suomessa sovellettavan lainsdadannon ja Rekisterinpi-
tdjan ohjeiden mukaisesti.

Rekisterinpitdjan kirjallisesta pyynnosta Palveluntuottaja avustaa ja tukee Rekisterinpitdjad asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta Rekisterinpitdja voi tayttaa velvollisuutensa vastata pyyntoihin,
jotka koskevat seuraavia, Tietosuoja-asetuksen luvussa 3 sdadettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista:

a) oikeus saada paasy tietoihin;

b) oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen;

c) oikeus kasittelyn rajoittamiseen;

d) oikeus siirtdaa henkildtiedot jarjestelmasta toiseen; ja
e) oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya.

Palveluntuottaja tulee ohjaa taholleen tulleet rekisterdidyn pyynnot Rekisterinpitdjalle ja Rekisterinpitaja ohjaa
Palveluntuottajaa naiden oikeuksien toteuttamisessa kaytanndssa. Palveluntuottajan tulee toimittaa Rekiste-
rinpitajalle tarvittava dokumentaatio sen varmistamiseksi, ettd pyynté on asianmukaisesti toteutettu.
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6 Tietoturva

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset ja riittdvat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkiltietojen suo-
jaamiseksi ja asianmukaisen ja riittavan turvallisuustason varmistamiseksi siten, ettd henkilttietojen kasittely
vastaa tdman Kasittelysopimuksen ja Tietosuojalainsaadannén asettamia vaatimuksia. Palveluntuottaja to-
teuttaa kaikki tarvittavat toimenpiteet henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta péaasylta tietoihin, vahingossa
tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta lait-
tomalta kasittelylta. Teknisten toteutusten kustannusten jakamisesta on sovittu Paasopimuksessa.

Palveluntuottaja ymmartaa, ettéa sopimuksen perusteella kasiteltavat henkildtiedot ovat salassa pidettavia tie-
toja. Palveluntuottaja varmistaa, etta henkilét, jotka kasittelevat henkiltietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta seka kasittelyn aikana ettd sen paatyttya tai ettéd heitéd koskee asianmukainen laki-
saateinen salassapitovelvollisuus. Palveluntuottaja huolehtii siité, ettéd ainoastaan nimetyilla tydntekijgilla on
paasy kasiteltaviin henkilttietoihin ja etta tallaisiksi nimetaan vain sellaiset henkilét, joilla on tehtaviensa mu-
kaan tarve kasitella henkil6tietoja. Palveluntuottaja huolehtii tarvittavista toimenpiteistéa sen varmistamiseksi,
ettéd kyseiset henkilot kasittelevat henkildtietoja ainoastaan taméan Kasittelysopimuksen ja Rekisterinpitajan
ohjeiden mukaisesti.

Jos Palveluntuottaja toteuttamat toimenpiteet eivat Rekisterinpitdjan ndkemyksen mukaan ole riittdvia henki-
I6tietojen tietoturvallisuuden takaamiseksi Tietosuojalainsaadanndssa edellytetylla tavalla, Palveluntuottajan
tulee toteuttaa Rekisterinpitajan ehdottamat lisdtoimenpiteet tietoturvallisuuden varmistamiseksi.

7 Henkil6tietojen siirtdminen

Jos Palveluntuottaja siirtda henkildtietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, Rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja
sopivat tarvittavista sopimusjarjestelyista ja muista menettelytavoista ennen henkil6tietojen siirtdmista. Palve-
luntuottaja vastaa siita, ettd henkilotietoja kasitelladn EU- tai ETA-alueen ulkopuolella taman Kasittelysopi-
muksen ja Tietosuojalainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava Rekisterinpitdjélle, missa maissa Rekisterinpitdjan henkilttietoja
kasitelladn (mukaan lukien se, mista maista henkilotietoihin on paasy).

8 Alihankkijat

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Rekisterinpitdjélle etukéteen henkilttietojen kasittelyyn osallistuvat alihankki-
jansa ja naiden tehtavat henkildtietojen kasittelyssa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd alihankkija kasittelee
henkilotietoja taman Kasittelysopimuksen ja Tietosuojalainsaadannoén mukaisesti. Palveluntuottajan ja ali-
hankkijan valisen sopimuksen on sisalloltdén vastattava vahintaankin tassa Kasittelysopimuksessa sovittua.

Palveluntuottaja varmistaa erityisesti, etta alihankkija toteuttaa kaikki asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, jotta henkildtietojen kasittely tayttad tassa Kasittelysopimuksessa ja Tietosuojalainsaadannossa
asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan on Rekisterinpitdjan kirjallisesta pyynnosta esitettava luotettavaa sel-
vitysta siitd, miten Palveluntuottaja on huolehtinut, etti sen alihankkija noudattaa edella mainittuja velvollisuuk-
sia ja toimitettava Rekisterinpitgjalle sen ja alihankkijan valinen sopimus nahtavaksi. Rekisterinpitajalla on oi-
keus kieltda alihankkijan osallistuminen henkil6tietojen kasittelyyn, jos Rekisterinpitajalla on syyta epdilla, ettéa
Palveluntuottajan alihankkija ei kasittele henkiltietoja tdmén Kasittelysopimuksen ja/tai Tietosuojalainsédadan-
ndn mukaisesti. Palveluntuottaja on valittémasti ilmoitettava Rekisterinpitajélle, jos sen alihankkija ei noudata
henkilttietojen kasittelyssa sovittuja velvoitteitaan.

Palveluntuottaja valvoo sdénndllisesti alihankkijansa toimintaa varmistaakseen, etta alihankkija noudattaa sille
asetettuja velvollisuuksia henkil6tietojen kasittelyssa. Palveluntuottaja huolehtii sen ja alihankkijan valisessa
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sopimuksessa my0s siitd, ettd Rekisterinpitdjalla on oikeus tarkastaa alihankkijan toiminnot taméan Kasittely-
sopimuksen kohdan 11 mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti alihankkijansa suorittamasta henkilétietojen kasittelysta.

9 Tietoturvaloukkaukset
Palveluntuottaja ilmoittaa Rekisterinpitgjalle viipymaétta sen tietoon tulleesta Tietoturvaloukkauksesta.

Palveluntuottaja on Tietoturvaloukkauksen ilmoittamisen yhteydessa tai valittdmasti ilmoittamisen jélkeen toi-
mitettava Rekisterinpitajalle:

a) kuvaus Tietoturvaloukkauksesta, mukaan lukien asianomaisten rekisterodityjen ryhmat ja arvioidut lu-
kumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmaét ja arvioidut lukumaarat;

b) sellaisen henkilon yhteystiedot, jolta voi saada asiasta lisatietoja;

c) kuvaus Tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista;

d) kuvaus toimenpiteista, jotka Palveluntuottaja on toteuttanut Tietoturvaloukkauksen johdosta ja toimen-
piteet mahdollisten haittavaikutusten lieventadmiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Rekisterinpitdjaa Tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisessa valvontavi-
ranomaiselle ja rekisteréidyille ja antamaan Rekisterinpitdjan saataville kaikki Rekisterinpitajan pyytamat tiedot
Tietoturvaloukkauksesta.

Palveluntuottajan on viipymatta ryhdyttava toimenpiteisiin Tietoturvaloukkauksen haittavaikutusten ehkaise-
miseksi tai lieventamiseksi. Palveluntuottaja on Tietoturvaloukkauksen jalkitoimenpiteena laadittava Rekiste-
rinpitéjalle ehdotus menettelytavoista, joilla Tietoturvaloukkaukset pystytaan jatkossa torjumaan. Palveluntuot-
taja toteuttaa yhdessa sovitut menettelytavat Tietoturvaloukkausten ehkéisemiseksi ilman aiheetonta viivy-
tysta.

Palveluntuottaja dokumentoi kaikki henkilttietojen Tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien Tietoturvaloukkauk-
sen vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.

10 Seloste kasittelytoimista

Palveluntuottaja yllapitaa selostetta Rekisterinpitdjan lukuun suorittamastaan henkilttietojen kasittelysta. Se-
loste sisaltdd seuraavat tiedot:

a) Rekisterinpitgjan, Palveluntuottajan ja Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot seka
tiedot mahdollisista alihankkijoista;

b) Rekisterinpitdjan lukuun kasiteltavien henkilotietojen ryhmat;

c) tiedot henkilttietojen siirtdmisesta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, mukaan lukien kyseiset kolmannet
maat ja selvitys siitd, miten tietosuojan riittava taso taataan; ja

d) kuvaus Palveluntuottaja toteuttamista, kohdan 6 mukaisista teknisista ja organisatorisista turvatoi-
mista.

Palveluntuottajan on Rekisterinpitdjan kirjallisesta pyynnésta toimitettava seloste Rekisterinpitdjélle. Selosteen
laatimisessa voi kayttda apuna Tietosuojavaltuutetun laatimaa mallipohjaa: Mallipohja henkiltietojen kasitte-
lijalle: seloste kasittelytoimista.


http://tietosuoja.fi/fi/index/euntietosuojauudistus/ohjeitarekisterinpitajalle/selostekasittelytoimista.html#mitatietojaselosteessataytyyolla
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11 Tarkastusoikeus

Rekisterinpitajalla tai Rekisterinpitdjan nimeamalla riippumattomalla asiantuntijalla, joka ei voi olla Palvelun-
tuottajan kilpailija, on oikeus tarkastaa koska tahansa tdman Kasittelysopimuksen voimassaoloaikana, ettéa
Palveluntuottaja noudattaa tassa Kasittelysopimuksessa Palveluntuottajalle osoitettuja velvoitteita. Rekisterin-
pitaja ilmoittaa tarkastuksen toteuttamisesta 14 paivaa etukateen, paitsi jos Padsopimuksissa on toisin mainittu
tai jos Rekisterinpitajalla on syyta epdilla, ettd Palveluntuottaja ei kasittele henkilttietoja tAméan Kasittelysopi-
muksen mukaisesti, joissa tapauksissa Rekisterinpitajalla on oikeus suorittaa tarkastus ilmoittamatta tasta Pal-
veluntuottaja etukateen.

Tarkastuksen kohteena on henkildtietojen kasittelyyn liittyva Palveluntuottajan dokumentaatio seké henkil6tie-
tojen kasittelyssé kaytettavat jarjestelmét ja toimitilat. Palveluntuottaja osallistuu aktiivisesti tarkastuksen to-
teuttamiseen. Palveluntuottaja osallistuu Rekisterinpitdjan pyynnosta myés valvontaviranomaisen Rekisterin-
pitdjalle kohdistamaan tarkastukseen ja antaa valvontaviranomaiselle tarvittavat tiedot tarkastuksen toteutta-
miseksi.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa itse sille tarkastuksesta aiheutuvista kustannuksista. Jos tarkastuksessa kay ilmi,
ettd Palveluntuottaja ei ole noudattanut tata Kasittelysopimusta tai Tietosuojalainsaadantoa, Palveluntuottaja
vastaa Kasittelysopimuksen kohdan 6 mukaisesti kaikista tarkastuksen edellyttdmista toimenpiteista.

12 Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Palveluntuottaja sitoutuu Rekisterinpitdjan kirjallisesta vaatimuksesta ja ilman aiheetonta viivytysta palautta-
maan kaikki henkilétiedot Rekisterinpitdjalle maksutta. Palveluntuottaja siirtda tiedot Rekisterinpitajalle kayt-
taen tietoturvallista séahkoista tiedonsiirtokanavaa tai lahettéa tiedot postitse. Palveluntuottaja palauttaa henki-
I6tiedot Rekisterinpitdjalle asiakkuuden paatyttya tai viimeistaan, kun sopimus palveluntuottamisesta paattyy.
Palveluntuottaja ei poista henkilotietoja sahkoisesta jarjestelmastaan palvelusopimuksen aikana mahdollisen
palveluntarpeen uusiutumisen vuoksi, vaan vasta, kun sopimus palveluntuottamisesta paattyy. Talloin Palve-
luntuottaja poistaa kaikki olemassa olevat jaljennokset henkildtiedoista, ellei Palveluntuottaja ole pakottavan
lain mukaan sailytettava kyseiset henkilotiedot. Palveluntuottaja ei arkistoi henkildtietoja kansalliseen asiakas-
tiedon arkistoon Rekisterinpitdjan puolesta.

13 Henkilotietojen kasittelysta aiheutuneet vahingot

Palveluntuottaja on vastuussa kaikista Rekisterinpitajalle aiheutuneista valittdmista vahingoista, jotka ovat
seurausta Palveluntuottajan tai Palveluntuottajan alihankkijan tdhan Kasittelysopimukseen kohdistuvasta so-
pimusrikkomuksesta ja/tai Tietosuojalainsaadannon rikkomisesta.

Osapuolten vahingonkorvausvastuu suhteessa rekisteroityihin ja kolmansiin osapuoliin maaraytyvét Tietosuo-
jalainsdadannén mukaisesti. Kumpikin osapuoli on velvollinen maksamaan maaratyista vahingonkorvauksista
ja hallinnollisista sakoista vain sen osan, joka vastaa sille tietosuojavalvontaviranomaisen tai tuomioistuimen
lainvoimaisessa paatdksessa vahvistettua vastuuta vahingosta.

Paasopimukseen mahdollisesti sisaltyvid vahingonkorvausvastuunrajoitusehtoja ei sovelleta tahan Kasittely-
sopimukseen.
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14 Sopimuksen muuttaminen

Tahan Kasittelysopimukseen tehdyt muutokset ovat patevia vain, jos ne on tehty kirjallisesti ja jos molemmat
Sopijapuolet ovat vahvistaneet ne allekirjoituksillaan.

15 Voimaantulo ja voimassaolo

Tama Kasittelysopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Tama Kasittely-
sopimus on voimassa nhiin kauan kuin Palveluntuottaja kasittelee Rekisterinpitdjan henkilétietoja. Tama Kasit-
telysopimus paattyy viimeistaan silloin, kun edelld kohdan 12 toimenpiteet on suoritettu Rekisterinpitajan edel-
lyttamalla tavalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa taméa Kasittelysopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvel-
voitteitaan. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopijapuolella on oikeus purkaa tdma Kasittelysopimus
vasta sitten, jos sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ei ole korjannut rikkomusta 30 péivan kuluessa
siita, kun toinen Sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta. Jos Rekisterinpitdjalla on oikeus pur-

kaa taméa Kasittelysopimus Palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta, Rekisterinpitajalla on oikeus pur-
kaa myos Padsopimus.

16 Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Tahan Kasittelysopimukseen sovelletaan Paasopimuksen riidanratkaisulauseketta.

17 Allekirjoitukset

Tata Kasittelysopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista alkuperaiskappaletta, yksi (1) kummallekin Sopi-
japuolelle.

[Paikka ja pvm] [Paikka ja pvm]

Rekisterinpitajan edustajan allekirjoitus Palveluntuottaja allekirjoitus
[Titteli, etunimi, sukunimi] [Jyvaskylan kaupunki]
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