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SOS 24.08.2021 § 75
Ympärivuorokautisesta sosiaalipäivystyksestä säädetään so si aa li-
huol to lain 29 §:ssä. Kiireelliset sosiaalipalvelut täytyy toteuttaa siten
kuin sosiaalihuoltolaissa tai muussa lainsäädännössä säädetään. Jy-
väs ky län kaupungin hallinnoima Keski-Suomen sosiaalipäivystys on
tuottanut kaikille Keski-Suomen kunnille virka-ajan ulkopuoliset kii-
reel li set sosiaalipalvelut vuoden 2020 alusta. Kevään 2021 aikana
on Keski-Suomessa selvitetty palvelun muuttamista ym pä ri vuo ro kau-
ti sek si sosiaali- ja kriisipäivystykseksi Jyväskylän kaupungin jär jes tä-
mä nä.

Nykyinen sosiaalipäivystyksen malli on pirstaleinen, erityisesti la ki-
sää tei sen psykososiaalisen tuen järjestämisen osalta. Psy ko so si aa li-
sel la tuella tarkoitetaan kiireellistä sosiaalityötä ja akuuttia krii si työ tä.
Se on lakisääteistä toimintaa, jota tulee toteuttaa ammatillisesti ja jo-
ka tulee dokumentoida ja arkistoida asianmukaisesti. Psy ko so si aa li-
seen tukeen kuuluvaa akuuttia kriisityötä toteutetaan kunnissa ja jär-
jes tö läh töi ses ti kriisikeskus Mobilessa ympärivuorokautisesti. Ny kyi-
nen kriisityön toimintamalli ei täytä lakisääteisiä velvoitteita asia kas-
työn kirjauksien ja arkistoinnin osalta.

Valtakunnallinen ohjeistus on, että sosiaali- ja kriisipäivystystä tulee
to teut taa yhdessä, ja että rakenteiden tulee mahdollistaa tehokkaan
psy ko so si aa li sen tuen toteutuminen.

Sosiaali- ja kriisipäivystys

Jyväskylän kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 17.6.2021
ko kouk ses saan ympärivuorokautisen sosiaali- ja kriisipäivystyksen
pe rus ta mi ses ta ja palvelun tuottamisesta Keski-Suomen kunnille.
Nykyinen virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipäivystys laajenee ym pä ri-
vuo ro kau ti sek si. Lisäksi yksiköstä toteutetaan lakisääteinen psy ko so-
si aa li seen tukeen kuuluva kriisipäivystys ja akuutti kriisityö.
Sosiaali- ja kriisipäivystyksessä tuotetaan sosiaalihuoltolain 25 §:n
mu kai nen psykososiaalinen tuki kokonaisuudessaan äkillisissä, jär-
kyt tä vis sä tilanteissa ympärivuorokautisesti. Yksikössä tehtävä krii si-
työ on sosiaalipalveluna tuotettavaa ammatillista, tavoitteellista työs-
ken te lyä. Työskentelystä syntyy sosiaalihuoltolain 34 § mukainen
asiak kuus, ja työskentely kirjataan sosiaalihuollon asia kas asia kir ja-
lain 4 § mukaisesti. Dokumentointi on sekä asiakkaan että psy ko so-
si aa li sen tuen tuottajan ja työntekijän oikeusturvan kannalta oleel li-
nen tekijä.



Ympärivuorokautiselle sosiaali- ja kriisipäivystykselle tulee so si aa li-
huol lon valmiuteen ja varautumiseen liittyviä vastuita ja tehtäviä, ku-
ten ympärivuorokautinen valmius toimia suuronnettomuuksissa ja
muis sa äkillisissä onnettomuustilanteissa.
Alueellisen sosiaali- ja kriisipäivystyksen myötä sosiaalihuollon val-
mius hoitaa isoja ja poikkeuksellisia häiriötilanteita paranee. Lisäksi
osaa mi nen valmiuteen ja varautumiseen liittyvissä tehtävissä kes kit-
tyy ja vahvistuu suuronnettomuustilanteisiin ja muihin laajoihin häi riö-
te ki jöi hin liittyen.

Vaikutukset

Muutoksella vahvistetaan asiakkaiden ja toimijoiden yh den ver tai suut-
ta ja oikeusturvaa psykososiaalisen tuen osalta. Muutoksella myös
turvataan asukkaiden lakisääteisen psykososiaalisen tuen saa mi nen
ympärivuorokautisesti äkillisissä tilanteissa.

Alueellinen sosiaali- ja kriisipäivystys mahdollistaa päivystävien vi-
ran omais ten tiiviin yhteistyön ja päivystyspalveluiden yhteisen ke hit-
tä mi sen. Alueelliset valmiuden ja varautumisen suunnitelmat, ja kun-
tien valmiussuunnitelmien yhteensovittaminen sosiaalihuollon osalta
tu lee alueellisen sosiaali- ja kriisipäivystyksen myötä vai vat to mam-
mak si. Maakunnallinen sosiaali- ja kriisipäivystys mahdollistaa tie to-
jen nopean kokoamisen ja resurssien tarkoituksenmukaisen käytön
alu eel li ses ti ja valtakunnallisesti häiriötilanteiden arvioinnin ja joh ta-
mi sen edellyttämällä tavalla.

Järjestölähtöinen kolmannen sektorin tuottama kriisityö on tar koi tuk-
sen mu kais ta säilyttää täydentämään ympärivuorokautista la ki sää-
teis tä psykososiaalista työtä. Kun päivystyspalveluiden ja kriisityön
pääl lek käi syyk siä puretaan ja vastuita täsmennetään, on resursseja
mah dol lis ta kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin.

Ympärivuorokautinen sosiaali- ja kriisipäivystys edellyttää 5,5 hen ki-
lö työ vuo den lisäämistä nykyiseen virka-ajan ulkopuoliseen so si aa li-
päi vys tyk seen, missä työskentelee nykyisin 10,5 työntekijää. So si aa-
li- ja kriisipäivystyksen kustannuksiksi on laskettu 1 272 203 euroa.
So si aa li- ja kriisipäivystyksen toteuttaminen ja järjestölähtöisen krii si-
työn uusi malli voidaan maakunnassa toteuttaa nykyisten ko ko nais-
kus tan nus ten puitteissa (1 567 900 euroa). Sosiaali- ja krii si päi vys-
tyk sen kustannuksista tulee Jyväskylän kaupungin maksettavaksi jat-
kos sa 59 % ja muille kunnille 41 % asukaslukujensa suhteessa. Asu-
kas lu ku määräytyy edellisen kalenterivuoden viimeisenä päivänä voi-
mas sa olevaan asukaslukuun. Järjestölähtöisen kriisityön avus tuk-
sen on suunniteltu jakautuvan samassa suhteessa.

Koska Jyväskylän kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta



17.6.2021 kokouksessaan päätti järjestää sosiaali- ja krii si päi vys tyk-
sen, uudistuksen toteuttamiseksi Jyväskylän kaupunki irtisanoo voi-
mas sa olevat virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipäivystyksen so pi muk-
set kesäkuun aikana päättymään vuoden loppuun. Vuoden 2022
alus ta alkaen Jyväskylän kaupungilta on mahdollista ostaa ym pä ri-
vuo ro kau tis ta sosiaali- ja kriisipäivystystä. Kuntakohtaiset sosiaali- ja
krii si päi vys tyk sen kustannukset on esitetty sopimusluonnoksen liit-
tees sä.

Uudistuksen toteuttaminen edellyttää kunnilta myös Jyväskylän Seu-
dun Mielenterveysseura ry:n kriisikeskus Mobilen kriisityötä kos ke-
van nykyisen sopimuksen irtisanomista kesäkuun 2021 aikana päät-
ty mään vuoden 2021 loppuun. Keuruun perusturvalautakunta päätti
krii si kes kus työn järjestämistä koskevan sopimuksen irtisanomisesta
15.6.2021 §66. Tavoitteena on jatkaa järjestölähtöisen kriisityön tu-
ke mis ta myös vuonna 2022 uuteen toimintamalliin perustuen ny kyis-
tä pienemmällä resurssilla.

Riskien arviointi

Sosiaali- ja kriisipäivystykseen liittyvät riskit liittyvät alkuvaiheen asia-
kas oh jauk seen ja resurssien arviointiin.

Sosiaali- ja kriisipäivystyksen resursseja on arvioitu kunnille suun na-
tul la kyselyllä, tilastotietoa yhdistämällä sekä vertailemalla eri aluei-
den sosiaali- ja kriisipäivystyksiä.

Asiakasohjausta sosiaalipäivystystehtävien ja kriisityön osalta täs-
men ne tään jatkovalmistelussa kuntien ja kriisikeskus Mobilen kans-
sa. Tavoitteena on varmistaa, että ei synny asiakasryhmiä, jotka tip-
pui si vat palveluiden ulkopuolelle. Alueellista sosiaali- ja krii si päi vys-
tys tä sekä järjestölähtöistä kriisityötä kehitetään kokonaisuutena
asuk kai den tarpeet huomioiden.

Valmistelija perusturvajohtaja, p. 040 513 5821

Päätösehdotus Perusturvajohtaja

Perusturvalautakunta päättää ostaa Jyväskylän kaupungilta  ym pä ri-
vuo ro kau ti sen sosiaali- ja kriisipäivystyksen 1.1.2022 alkaen liitteenä
ole van sopimusluonnoksen mukaisesti.

Päätös Hyväksyttiin.


