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JYVASKYLAN KAUPUNKI

1. Johdanto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 §:n mukaan kunnan tulee jarjestaa lapsen ja
vanhemman valisten tapaamisten valvonta sosiaalihuoltolain periaatteiden
mukaisesti. Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan
siita, etta lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (190/2019) 2 §:ssa
tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Lapsen ja
vanhemman valiset tapaamiset voidaan jarjestaa tuettuina tai valvottuina taikka
valvotuin vaihdoin, jos tuki tai valvonta on tarpeen lapsen edun kannalta
perustellusta syysta. Tapaamisen valvonta perustuu joko sosiaali- ja
terveyslautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatokseen,
jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisaltd. Sosiaalihuoltolain mukaan
palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Lapsen ja vanhemman tai muun lapselle tarkean ja laheisen henkilon valisia
tapaamisia voidaan jarjestda myos lastensuojelulain 30 §, 54 § ja 62-63 § nojalla.
Talloin kyseessa on lapsen ja vanhemman yhteydenpidon tukeminen Kiireellisen
sijoituksen tai huostaanoton aikana.

2. Tapaamisten valvonnan eri muodot

Valvotulla tapaamisella tarkoitetaan tapaamista, jossa valvoja on jatkuvassa
nako- ja kuuloyhteydessa. Tarpeen mukaan tapaamisissa kaytetdaan kahta
valvojaa. Valvonta mahdollistaa turvallisen tapaamisen silloin, kun tapaamiseen
liittyy jokin lapsen fyysista, psyykkista tai sosiaalista kehitystd uhkaava tekija.
Valvonnalla on tarkoitus ehkaista niita uhkia, joiden vuoksi tapaamiset on maaratty
tai sovittu valvotuiksi. Syita valvotuille tapaamisille voivat olla esim. vanhempien
valinen luottamuspula, tapaavan vanhemman mielenterveys- tai paihdeongelmat,
lasta vahingoittava rajattomuus puheissa, vakivallan pelko, insesti tai insestiepaily
seka kaappausuhka taikka muu lapsen turvallisuutta vaarantava seikka. Valvottu
tapaaminen on tyypillisesti lyhyempi kestoltaan kuin tuettu tapaaminen valvonnan
luonteen vuoksi.

Lastensuojelulain mukainen tapaamisen valvonta liittyy joko kiireellisesti sijoitetun
tai huostaanotetun lapsen oikeuteen turvalliseen yhteydenpitoon vanhempaansa
tai muihin laheisiin. Valvottuja tai tuettuja tapaamisia lapsen ja hanen
vanhempansa yhteydenpidon tukemiseksi tulee jarjestaa sijoituksen aikana
lastensuojelulain 54 § mukaisesti. Lapsen oikeutta pitaa yhteytta vanhempiinsa tai
muihin hanelle laheisiin ja tarkeisiin henkildihin voidaan lastensuojelulain 63 §
mukaisesti rajoittaa, ja ne voidaan toteuttaa turvallisella tavalla valvotusti tai
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tuetusti, jos yhteydenpito ilman valvontaa vaarantaa lapsen sijaishuollon
tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen on lapsen hoidon ja kasvatuksen
kannalta valttamatonta. Valvotuista tai tuetuista tapaamisista voidaan paattaa
myds  silloin, jos yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle,
kehitykselle tai turvallisuudelle, tai rajoittaminen on valttdmaténta vanhempien tai
perheen muiden lasten, perhekodin tai laitoksen muiden lasten tai henkiléstén
turvallisuuden vuoksi.

Joskus lapsen ja muiden osapuolten nakokulmasta turvallinen valvottu
tapaaminen edellyttdd kahta valvojaa ja tulkin kayttamista tapaamisessa. Myds
vartijan kaytt6 voi olla tarpeen. (Kts. 6.1)

Tuetulla tapaamisella tarkoitetaan tapaamista, jossa valvoja on tarvittaessa
tosiasiallisesti saatavilla. Valvoja huolehtii tapaamisen alkamisesta ja
paattymisestd sekad seuraa tapaamisen kulkua. Tuettuja tapaamisia saatetaan
tarvita esimerkiksi, jos tapaavalla vanhemmalla ei ole kokemusta pienen lapsen
hoidosta tai tapaava vanhempi ja lapsi eivat tunne toisiaan tai ole tavanneet
toisiaan pitkdan aikaan tai on tarpeen varmistaa vanhemman tapaamiskunto
ennen tapaamista. Osa tuetusta tapaamisesta voi toteutua tapaamispaikan
lahettyvilld, esimerkiksi leikkipuistossa. Tuettu tapaaminen voidaan toteuttaa
myds sovitusti kotikayntina. Tuettu tapaaminen on tyypillisesti kestoltaan pidempi
kuin valvottu tapaaminen.

Lastensuojelulain mukaisia tuettuja tapaamisia voidaan jarjestda samoista syista
ja samoin periaattein kuin valvottuja tapaamisia, jos niisséd ei arvioida olevan
uhkaa tai riskia lapsen tai muiden osapuolten turvallisuudelle. Tuetun
tapaamisen valvoja tai ohjaaja tukee ja ohjaa lasta ja hanta tapaavaa
vanhempaa tai laheistd henkiléa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
ohjauksen mukaan. Osa tuetusta tapaamisesta voidaan toteuttaa mm. ulkoiluna
tapaamispaikan lahettyvilld. Lastensuojelulain mukaisen tuetun ja valvotun
tapaamisen kesto maaritelldan yksildllisesti ja lapsikohtaisesti
asiakassuunnitelman yhteydessa tai rajoituksesta paatettdessa.

Valvotuilla vaihdoilla tarkoitetaan lapsen siirtymista vanhemmalta toiselle siten, (x ti [A1]: liikkuva vaihto eri alueilla, ei JKL

ettd vanhemmat eivat kohtaa toisiaan. Valvottu vaihto saattaa olla tarpeen
vanhempien valisten ristiriitojen, riitaisuuden tai l&ahestymiskiellon vuoksi tai
tapaavan vanhemman paihdeongelman vuoksi. Valvojan tehtavana on varmistaa
turvallinen ja rauhallinen vaihto niin, ettei lapsi joudu vanhempien ristiriitojen
keskelle. Valvotuissa vaihdoissa kaytetdan useimmiten varoaikaa, joka tarkoittaa,
ettd tapaava vanhempi ja lahivanhempi saapuvat ja poistuvat tapaamispaikasta
eri aikaan ja eri sisdantulojen kautta. Valvottu vaihto voi tapahtua muussa erikseen
sovitussa paikassa erityisestd syystd. Ensisijaisesti valvottu vaihto jarjestetaan
tapaamispaikassa ja toissijaisesti erikseen sovitussa sosiaalitoimen osoittamassa
paikassa.

Tapaamisten valvonta puuttuu merkittdvalla tavalla lapsen ja vanhemman
yksityisyyden ja perhe-elaman suojaan, jonka vuoksi tapaamiset voidaan toteuttaa
valvotusti vain, jos tapaamisten toteuttaminen tuettuina tai vaihtojen toteutuminen
valvottuina eivat riitd turvaamaan lapsen etua. Valvonta mahdollistaa turvallisen
tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyysista, psyykkista tai
sosiaalista kehitysta uhkaava tekija

4



JYVASKYLAN KAUPUNKI

4. Palvelun tavoitteet

Tapaamisten valvonnalla tai niiden tukemisella turvataan lapsen asemaa
tapaamisissa ja huolehditaan hanen turvallisuudestaan tapaamistilanteissa.
Valvojan tehtavana on huolehtia, ettd tapaamiset toteutuvat lapsen edun
mukaisella tavalla. Tapaamiset tulee toteuttaa mahdollistamalla lapselle ja
vanhemmalle tilaisuus keskindiseen yhdessaoloon kuitenkin niin, etta valvoja
pystyy seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa puuttumaan tapaamisen kulkuun
seka tarvittaessa keskeyttaa tapaaminen lapsen edun vastaisena (kts. 6.1).

Lapsen tulee voida tuntea olonsa tapaamisen aikana turvalliseksi ja viihtyisaksi.
Palveluntuottajan tehtadvana on huolehtia siita, ettei lasta vahingoiteta fyysisesti tai
psyykkisesti tapaamistilanteissa ja ettei lasta esimerkiksi vieda luvatta pois
tapaamistilanteesta. Palvelun tavoitteena on myds edistad tapaamisen
onnistumista ja tukea lapsen ja vanhemman valista suhdetta esimerkiksi
auttamalla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastamalla kaytannon
asioissa ja lapsen hoidossa.

5. Palvelun kayttajat

Palvelua kayttavat lapset ja heidan vanhempansa tai tuomioistuimen maaraama
muu lapselle 1aheinen henkild. Palvelun kayttd edellyttaa, etta tapaamisista on
lastenvalvojan vahvistama sopimus, tai tuomioistuin on tehnyt asiassa paatoksen.

Lastensuojelulain nojalla jarjestyttavaa palvelua kayttavat Jyvaskylan kaupungin
lastensuojelun avo-, sijais- tai jalkihuollon asiakkuudessa olevat lapset ja heidan
vanhempansa tai muut Iaheisensa. Palvelun kaytto edellyttaa lapsen asiakkuutta
lastensuojelussa seka asiakassuunnitelmassa laadittua suunnitelmaa tai
voimassa olevaa yhteydenpidon rajoittamista koskevaa paatosta. Palvelun tilaaja
on lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai jalkihuollon sosiaalityontekija.

6. Palvelun yksityiskohtainen sisalto

6.1. Palvelun sisalto

Palvelu sisaltda lapsen ja vanhemman/muun l|aheisen valisten tapaamisten
jarjestamisen paivatapaamisina tuomioistuimen paatdksen tai vahvistetun
sopimuksen mukaisesti. Valvonnan muotoja ovat valvotut ja tuetut tapaamiset
seka valvotut vaihdot. Taman lisaksi palvelu sisaltda edella kuvatut tapaamiset
silloin, kun ne jarjestetaan lastensuojelulain nojalla. Palvelun tilaaja on talloin
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai jalkihuollon sosiaalitydntekija.

Palvelun sisallostd  maaritellaan  aloituspalaverin  yhteydessa.  Mikali
aloituspalaveria ei jarjesteta, palvelun aloittamiseen liittyy muu riittava tiedon siirto
tai yhteydenotto. Talloin tilaaja vastaa siita, ettd palveluntuottaja saa kayttoon
tarvittavat tiedot palvelun jarjestamiseksi. Lisaksi tilaaja arvioi tarpeen uusien
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asiakkaiden tutustumiskaynnille tapaamispaikkaan ennen tapaamisten
aloittamista.

Lastensuojelulain nojalla jarjestettavissa valvotuissa ja tuetuissa tapaamisissa
palvelun sisaltd maaritellaan asiakassuunnitelmapalaverin tai muun neuvottelun
yhteydessa tai rajoituspaatoksen yhteydessa.

Palveluntuottajalla on nimetty yhteyshenkild, johon tilaaja on yhteydessa
valvottujen tapaamisten jarjestamiseen liittyen. Tieto palveluntuottajan
mahdollisuudesta jarjestaa tapaaminen tulee saada kahden arkipaivan sisalla
tilaajan yhteydenotosta ja tapaamisen tulee jarjestya siita seitseman arkipaivan
sisalla.

Lastensuojelulain  nojalla jarjestettava tapaaminen saattaa edellyttaa
palveluntuottajalta em. maaraaikoja nopeampaa reagointia ja palvelun
jarjestamista. Tallainen tilanne voi syntya esim. kiireellisesti sijoitetun vauvan ja
hanen vanhempansa tapaamisen jarjestamisessa. Lastensuojelun
kiireellisyydesta aiheutuva tapaamispalveluiden tarve ei kuitenkaan velvoita
palveluntuottajaa jarjestamaan tapaamista kahta arkipaivaa nopeammin.

Palveluntuottaja vastaa yhteydenpidosta asiakkaisiin ja tarkkojen tapaamisaikojen
sopimisesta. Palveluun sisaltyy tarvittaessa lapsen asiassa neuvottelu
valttamattomien yhteistyotahojen kanssa. Tarvittaessa tilaaja varaa tulkin
yhteistyoneuvotteluihin. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija paattaa
tulkkauksen tarpeesta. Palveluntuottaja tilaa tulkin varsinaisiin lapsen ja
vanhemman tapaamisiin.

Tapaamisessa voi olla samanaikaisesti lasna useampia saman perheen lapsia tai
erikseen sovitusti muita lapselle tarkeita henkildita. Muiden henkiloiden
lasnaolosta tulee sopia aina etukateen tilaajan kanssa.

Lastensuojelulain mukaisessa tapaamisessa voi olla Iasna vanhemman lisaksi tai
sijasta muita lapselle tarkeita henkiloita. Tallaisista tapaamisista tai tapaajien
muutoksista tulee sopia lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa etukateen
asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa tai vahintaan kahta arkipaivaa
aikaisemmin.

Asiakas ei voi kieltaytya tulkin kaytosta tapaamisessa, mikali lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija arvioi sen lapsen edun kannalta valttamattomaksi.
Sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetyissa tapaamisissa asiakas ei voi kieltaytya
tulkin kaytosta.

Valvotussa tapaamisessa, tuetussa tapaamisessa seka valvotussa vaihdossa
paikalla on Iahtokohtaisesti yksi valvoja.

Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus jarjestaa tapaamiseen tai valvottuun
vaihtoon kaksi tyontekijaa. Tasta sovitaan aina erikseen ennakkoon tilaajan
kanssa. Korvaus toisesta tyontekijasta = maaraytyy tilaajakohtaisesti,
paivakohtaisesti ja palvelutyypeittain normaalin tuntihinnan mukaisesti.
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Tapaamisen turvallisuuden varmistamiseksi tilaaja voi edellyttaa vartiointipalvelun
kayttéa. Vartiointipalvelun tilaa palveluntuottaja tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Tilaaja vastaa vartiointipalvelun kustannuksista.

Palvelua jarjestetaan arkipaivina klo 8-20 valisena aikana seka lauantaina ja
sunnuntaina/vuosittaisina lakisaateisina pyhapaivina klo 8 - 20 valisena aikana.

Tuomioistuimen paatoksessa tai sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamassa
sopimuksessa maaritellaan tapaamisten kesto lapsen etu huomioiden.

Lastensuojelulain  mukaisissa tapaamisissa kesto ja tapaamisten tiheys
maaritellaan asiakassuunnitelmassa, muussa neuvottelussa tai yhteydenpidon
rajoittamista koskevassa paatoksessa.

Tapaamisten valvojan tehtavana on huolehtia siita, etta tapaaminen on lapsen
edun mukainen ja turvallinen. Valvojan tehtavana on huolehtia, etta lapsi voi
tuntea olonsa tapaamisella turvalliseksi ja viihtyisaksi. Valvojan tehtavana on
tarvittaessa auttaa lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastaa kaytannon
asioissa ja lapsen hoidossa.

Valvottujen tapaamisten osalta palveluntuottajan on varmistettava, etta valvojan
on oltava tapaamisissa lasna koko tapaamisen ajan.

Myd0s tuetuissa tapaamisissa on huolehdittava siita, etta valvoja on fyysisesti lasna
ja tosiasiallisesti saatavilla seka pystyy seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa
puuttumaan tapaamisen kulkuun.

Valvotussa vaihdossa valvojan tehtdvana on varmistaa vaihtojen turvallisuus ja
valvoa lapsen edun toteutumista vaihtotilanteessa.

Palvelu on toteutettava suomen kielella. Jos tapaamisessa kaytetaan tulkkia,
valvojan tulee seurata valvotuissa tapaamissa koko ajan tulkin valityksella lapsen
ja tapaajavanhemman tai muun henkilon valista kommunikaatiota seka
tarvittaessa puuttua siihen.

Valvojan roolina on olla vanhempiin nahden neutraali, eikd han ota kantaa
valvonnan tarpeen perusteluihin tai muihin tapaamisen taustoihin liittyviin asioihin.
Vanhemman yksilollinen tuki ei kuulu valvojan rooliin. Valvoja havainnoi lapsen ja
vanhemman vuorovaikutusta seka vanhemman kykya huomioida lasta ja raportoi
asianmukaisesti asiasta.

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaan valvoja voi paattaa, ettei tapaamista aloiteta
tai vaihtoa suoriteta tai keskeyttaa tapaamisen, jos se on valttamatonta lapsen
edun vuoksi.

Lastensuojelulain nojalla valvoja ei voi yksinaan paattaa tapaamisten tai
vaihtojen aloittamatta jattamisesta tai keskeyttamisesta, ellei nain ole erikseen
nimenomaisesti sovittu, naissa tilanteissa valvoja ottaa yhteytta lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityontekijaan tai tarvittaessa virka-aikaiseen tai virka-ajan
ulkopuoliseen sosiaalipaivystykseen. Valvojan tulee kuitenkin puuttua
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tapaamisen kulkuun, jos se ei ole lapsen edun mukainen. Lastensuojelun kautta
jarjestetyissa tapaamisissa valvoja havainnoi lasta, lapsen ja vanhemman
vuorovaikutusta seka vanhemman toimintakykya ja kykya huomioida lasta ja
raportoi asiasta. Mikali lastensuojelulain nojalla jarjestettdva tapaaminen tai
vaihto joudutaan peruuttamaan tai keskeyttdmaan tai tapaaminen/vaihto ei
toteudu vanhemman peruutettua tapaamisen tai vaihdon, valvojan on annettava
aina selvitys asiasta tilaajalle. Selvitys on annettava mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan 2 tyopaivan kuluttua.

Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus tehda alkoholitestaus (puhallustesti) ja
olla sita varten tarvittavat testauslaitteet. Paihdyttavien aineiden pikaseulasta ja
tarvittavasta varmennuksesta tulee sopia ennakkoon tilaajan kanssa. Jos
tapaajalla on paihdehoidon asiakkuus, paihdeseula ja varmennus tehdaan
ensisijaisesti terveydenhuollossa, jos mahdollista.

Puhallutus edellytetaan kaikilla alueilla, mutta pikaseulaa ei kaikilla alueilla
(Jyvaskylassa, Aanekoskella, Keuruulla ja Viitasaarella edellytetaan)

6.2. Sopimuksen aikainen yhteisty0 ja raportointi
Tilaaja osoittaa asiakkaalle palveluntuottajan.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytossaan sahkoinen asiakastietojarjestelma, johon
tiedot kirjataan ainoastaan lapsen nimella. Palveluntuottajaa sitoo laki
sosiaalihuollon  asiakasasiakirjoista  (254/2015).  Asiakastietojarjestelman
rekisterinpitaja on tilaaja. Tietojen Iluovutus asiakkaalle palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmasta tapahtuu kirjallisesti tilaajan toimesta.

Laskussa tulee selkeasti iimeta:

e sopimusta/paatosta koskevan lapsen/lapsien nimi tai maksusitoumuksen
numero/ tilaajan nimi

tapaamisen tai vaihdon paivamaara ja kesto

Tapaamisen tai vaihdon peruuntuminen

Mahdollinen (alkoholitestaus) ja pikaseula seka varmennus

Mahdollinen vartijapalvelun kaytto

Palveluntuottaja tuottaa kutakin laskutuskautta koskevan laskun liitteeksi
perhekohtaisen luettelon tapaamisista ja niiden kestosta seka kustannuksista.
Lastensuojelun tilaamien tapaamisien osalta edellytetaan lisaksi asiakaskohtaista
raportointia kuukausittain.

Palveluntuottaja tuottaa tilastoa palvelun piirissa olevien perheiden ja lasten
lukumaarasta, tapaamisten lukumaarasta, peruutetuista tapaamisista, kaytetyista
tunneista ja kustannuksista palvelutyypeittdin annetulta ajalta/vuosittain. Tilastoa
tuotetaan myoOs palvelutyypeittain (kaynnit, tunnit, kustannukset) jakautuneena
viikonpaiville.

Lastensuojelun osalta asiakaslapsista tuotetaan tilasto siten, ettd avohuollon ja
sijais- ja jalkihuollon asiakkuudessa olevista lapsista tehdaan erilliset tilastot.
Naissakin tilastoissa tulee olla edella kuvatut tiedot. Tilasto toimitetaan tilaajalle
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oma-aloitteisesti nelja kertaa vuodessa tilaajan ilmoittamiin paivamaariin
mennessa. Tilasto tulee toimittaa tilaajan pyytaessa 14 arkipaivan kuluessa siita,
kun pyyntd on saapunut palveluntuottajalle. Tilastot tulee toimittaa lapsen
asiakkuuden mukaan joko lastensuojelun avohuollon johtavalle
sosiaalityontekijalle tai sijais- ja jalkihuollon johtavalle sosiaalityontekijalle
neljasosasvuosittain kuluvan kuukauden viimeisena arkipaivana.

Palveluntuottajan tulee antaa listaus yksittdisen perheen saamasta palvelusta
kokonaisuudessaan (paivamaarat, tapaamisten kestot, lajit, kustannukset). Tilasto
tulee toimittaa tilaajan niin pyytaessa 14 arkipaivan kuluessa siita, kun tilaaja
pyyntd on saapunut palveluntuottajalle.

Tapaamiset ja valvotut vaihdot tulee dokumentoida tapahtumakohtaisesti
jokaiselle perheen lapselle palveluntuottajan omaan asiakastietojarjestelmaan.
Tapahtumakohtainen dokumentointi tulee toimittaa tilaajalle pyydettaessa 7
arkipaivan kuluessa siita, kun tilaajan pyyntd on saapunut palveluntuottajalle.
Asiakkuuden paattyessa yhteenveto toimitetaan aina tilaajalle.

Asiakkuuden paattyessa yhteenveto ja tapahtumakohtaiset asiakastiedot
toimitetaan tilaajalle viimeistddn kahden (2) kuukauden kuluessa viimeisesta
tapaamisesta.

Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten kohdalla yhteenveto ja asiakastiedot
tulee toimittaa viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa tapaamisten paattymisesta.

Pyydettdessa tapaamisista tulee laatia kirjallinen lausunto esimerkiksi
sosiaalitoimelle tai tuomioistuimelle. Lausunnon allekirjoittaa toiminnasta vastaava
tyontekija, jolla on tehtavassa edellytettava koulutus.

Jos yksittaisia tapaamiskertoja tai vaihtoja joudutaan kahdesti perakkain
peruuttamaan tai keskeyttdmaan sosiaalihuoltolain 27 §:n nojalla, valvojan on
annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistaan tai
muusta syysta toteutumatta jaaneista sovituista tapaamisista ja vaihdoista.
Selvitys tulee toimittamaan seitseman (7) arkipaivan kuluessa toisesta
peruuntuneesta tapaamisesta.

Edellda mainituissa peruutus- ja keskeytystapauksissa asiakkaalle ei tule
toistaiseksi varata uusia aikoja.

Lastensuojelulain nojalla toteutettavat tapaamiset peruutustilanteessa sopii ja tilaa
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tai jalkihuollon sosiaalitydntekija.

Palveluntuottaja ja tilaaja tapaavat vahintaan kerran vuodessa erikseen sovittuna
aikana. Tilaaja vastaa yhteisen palveluseurantakokouksen jarjestamisesta.
Palveluntuottaja ei voi erikseen veloittaa palveluseurantakokouksista.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta tydssaan esiin nousseista lasta ja
perhetta koskevista erityisistd huolenaiheista. Palveluntuottaja on velvollinen
tekemaan lastensuojeluilmoituksen lastensuojelulain 25 §:n mukaisesti.
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6.3 Palvelun hinnan muodostuminen ja laskutus

Palveluntuottajan tulee hinnoitella palvelu siten, etta arkipaiville, lauantaille ja
sunnuntaille/vuosittaisille lakisaateisille pyhapaiville ilmoitetaan sosiaalihuollon
palvelutyypeittain omat erilliset hinnat. Palveluista tulee tarjota kaikkia vaadittuja
palvelutyyppeja kaikille paiville tilaajaa kohden. Tapaamiset ja vaihdot
hinnoitellaan euroa/tunti, johon sisaltyy kaikki palvelukuvauksen ja tarjouspyynnén
mukainen toiminta.

Veloitus tapahtuu perusturvalautakunnan vahvistaman tai tuomioistuimen
maaraaman tapaamisen keston tai lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa
sovitun mukaisesti. Ylimenevalta ajalta ei korvausta makseta.

Palvelu sisaltaa kaikki sen jarjestamiseen ja palvelun toteuttamiseen liittyvat
toimenpiteet ja naistd aiheutuvat kulut (mm. henkiléstokulut, puhelinkulut, tilat,
tarvikkeet, tilojen siivous), mahdollisen matkustamisen
(Keuruu/Viitaaari/Adnekoski -alueilla edellytetadanké toimipiste, josta lahdetédan
laskemaan matkakorvauksia yli 15 km matkan ylittavalle matkalle; Joutsan
suunta?, palkkauskulujen korvaus valvotussa vaihdossa?), mahdollisen
alkoholitestauksen, tilastot, raportit/dokumentointi/yhteenveto tapaamisten
toteutumisesta, lausunnot seka sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaiset selvitykset
tilaajalle peruuntuneista tapaamisista tai vaihdoista. Palvelun hintaan sisaltyvat
myos seurantakokoukset tilaajan ja palveluntuottajan valilla.

Mikali kyseessa on asiakkaan kotiin tehtava palvelu (kotona tapahtuva
tapaaminen) tapaamisissa palveluntuottajalle on kuitenkin oikeus veloittaa
matkakulut, mikali ne ylittava 15 kilometrin matkan. Matka pituus lasketaan
palveluntuottajan  Iahimmalta toimipisteeltd asiakkaan kotiosoitteeseen.
Matkakulut korvataan verohallinnon vuosittain antaman paatoksen mukaan
(vuonna 2020 kilometrikorvauksen maara on 0,44 e/km).

Vartiointipalvelut eivat sisally hintaan vaan niiden kustannuksista vastaa tilaaja.
Vartiointipalvelun kayttamisesta on sovittava tilaajan kanssa.

Palveluntuottaja tilaa varsinaisissa tapaamisissa mahdollisesti tarvittavat tulkit.
Tulkkikuluja ei sisallyteta tapaamispalvelun hintaan, vaan tulkkipalvelujen tuottaja
laskuttaa tulkkikustannukset Jyvaskylan kaupungilta erikseen. Tilaaja ohjeistaa
palveluntuottajaa kaytettavista tulkkipalvelujen tuottajista.

Mikali asiakas tai tilaaja peruuttaa tapaamisen tai vaihdon ja ilmoittaa siita
viimeistaan tapaamista/vaihtoa edeltavana paivana klo 12, ei palveluntuottaja voi
laskuttaa siita. Mikali tapaaminen tai vaihto perutaan em. ajankohtaa myoéhemmin,
voi palveluntuottaja laskuttaa 50 % suunnitellusta tapaamisajasta tai vaihdosta.

Palveluntuottajan tulee peruuttaa tapaamiseen tilattu tulkki tai vartiointipalvelu
valittomasti tapaamisen peruuntuessa.

Jos tapaaminen keskeytyy ennen sovitun ajan paattymista, palveluntuottaja voi
laskuttaa vain jokaiselta alkaneelta puolelta tunnilta. Esim. jos tapaaminen on
kestanyt 40 min, laskutetaan yhdelta tunnilta, ja jos se on kestanyt 1 h 15 min,
laskutetaan puoleltatoista tunnilta.
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7. Oheispalvelut

8. Tilat

Onheispalveluna palveluntuottaja voi tarjota huumetestausta. Huumetestauksesta
sovitaan aina erikseen tilaajan kanssa (kts. Hankintasopimus kohta 9. Palvelusta
maksettava korvaus) Tilaaja maksaa mahdollisesta naytteen
massaspektrometritestauksesta aiheutuvat todelliset laboratoriokustannukset.
Tilaaja ohjeistaa massaspektrometritestaukseen lahettamisessa. Paihdeseulat
pyritdan toteuttamaan terveydenhuollossa, silloin kun se on mahdollista.

Paaosa tapaamisista tapahtuu palveluntuottajan tiloissa ja kotona tapahtuva
palvelu sovitaan tilaajan kanssa erikseen. Palvelua tarjottaessa Jyvaskylan
kaupungille palveluntuottajalla tulee olla tapaamispaikkatoimintaa varten varatut
tarkoituksenmukaiset tilat koko sopimuskauden ajan. Tilojen tulee sijaita
asiakkaan edun mukaisesti Jyvaskylassa enintaan 20km paassa keskustasta vrt.
Viitasaari /km, Keuruu /km, AZnekoski /km alueet/eri kilometrimaarat hyvien
(julkisten) kulkuyhteyksien varrella ja sen laheisyydessa tulee olla pysakointitilaa.
Julkisia  kulkuyhteyksia tulee Jyvaskylassa kulkea tapaamispaikkaan
palveluaikana (klo 8-20) vahintaan yksi vuoro tunnissa.

Palveluntuottajalla voi lisaksi olla tapaamistiloja myds muulla paikkakunnalla, joita
tilaaja voi asiakkaan tarpeet ja etu huomioon ottaen tilata. Tilaaja ei ole velvollinen
jarjestamaan muilla paikkakunnilla tapahtuvia tapaamisia palveluntuottajan
jarjestamana.

Tiloissa tulee olla mahdollisuus jarjestaa lapsen vaihtoa varten kaksi ulko-ovea
siten, etteivat vanhemmat kohtaa toisiaan. Tapaamistilan tulee olla kodinomainen,
viihtyisa ja turvallinen seka normaalin arjen kanssakaymisen mahdollistava.
Tiloissa tulee olla eri-ikdisille lapsille sopivia leluja, peleja ja
toimintamahdollisuuksia. Tilojen laheisyydessa tulee olla mahdollisuus ulkoiluun
tapaamisten aikana. Tilojen tulee mahdollistaa lapsen ja vanhemman tapaaminen
siten, etta valvoja pystyy seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa puuttumaan
tapaamisen kulkuun. Tapaamistiloissa tulee olla riittavat WC-tilat seka
ruuanlammitys mahdollisuus. Tilojen tulee mahdollistaa vanhemman ja lapsen
tapaamisen yksityisyys, vaikka tapaamispaikassa olisi samanaikaisesti useampia
tapaamisia.

Tilaaja arvioi mahdollisuuden toteuttaa palvelua asiakkaan kotona.

Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma ja lisaksi
turvallisuussuunnitelma, jonka mukaan tapaamispaikkaan on mahdollisuus saada
apua tarvittaessa nopeasti. MyOs kotiin vietavassa palvelussa tulee
palveluntuottajalla olla huomioituna turvallisuusnakdkulma.

9. Henkilokunta ja henkilostovaatimukset
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Palveluntarjoaja on rekisteroity Valviran tai aluehallintoviraston
ilmoituksenvaraiseen rekisteriin yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajana ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

Palveluista vastaavalla henkildlla on vahintdan sosiaalialan AMK-tutkinto tai
entinen vastaava opistoasteen tutkinto (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
817/2015 ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildistda 153/2016). Lisaksi
vastaavalla henkilolla tulee olla vahintaan kahden vuoden todennettu kokemus
esimiestyOsta sosiaali- tai terveydenhuollon alalla seka kokemusta lastensuojelun
asiakastyoskentelystd tai muusta vaativasta perheiden ja lasten kanssa
tehtavasta tyoskentelystda vahintdan kaksi vuotta (Esim. sosiaalihuollollinen
perhety0, lastensuojelun tehostettu perhetyo).

Muun henkildston kelpoisuusvaatimuksena on sosiaali- tai terveydenhuollon AMK-
tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista
153/2016) tai yhteisdpedagogin tutkinto. Henkilostdlla tulee olla lisdksi kokemusta
lastensuojelun asiakastyoskentelysta tai muusta sosiaali- tai terveydenhuollon
alan vaativasta perheiden ja lasten kanssa tehtavasta tyoskentelysta vahintaan
kaksi vuotta.

Mikali sopimuskaudella palveluntuottajalla on tulkinnallista epaselvyytta siita
tayttaako henkilostod kelpoisuusvaatimuksia tai millainen tydkokemus on
vaatimuksen tayttavaa, tulee palveluntuottajan olla viipymatta yhteydessa
tilaajaan.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoittamista
henkilostoluettelo, jossa ilmenee henkiloston osalta ylla maariteltyjen
vaatimusten tayttyminen. Henkilostoluettelossa tulee kuvata muun muassa
henkiloston ammattinimikkeet, laillistuspaivamaara ja tyokokemus seka se,
missa tehtavassa henkild toimii.

Palveluntuottajan tulee aina viipymatta ilmoittaa tilaajan yhteyshenkilolle
henkilostoluetteloon  nimettyjen  henkildiden vaihdoksista seka toimittaa
valittomasti tilaajalle ajantasainen henkildstoluettelo.

Myds mahdollisen tydntekijan sijaisen on taytettdva henkilostéa koskevat
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajan pyynnosta sijaisten luettelo
patevyyksineen.

Palveluntarjoajan tulee perehdyttaa henkilostd palvelun sisaltéon.

Palvelusta vastaava henkild tarkistaa kaytdnndon asiakastyota tekevien
tyontekijoiden rikosrekisteriotteet. Tilaaja voi pyytaa seurantatiedot henkiloston
rikosrekisteriotteiden tarkastamisesta.

Palveluntuottajaa ja henkilokuntaa koskevat salassapitovelvoitteet.
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