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LITE 7.

Keski-Suomen taydentavan valtionavustushaun taydentévat toimenpiteet ohjelman
keskeisisiin sisaltdihin peilattuna

Keski-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke rakentuu kolmeen paateemaan:
palvelujen saatavuuden parantamiseen, palveluketjutyéhon ja lasten nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuuteen. Taydennyshaussa néaita kehittdmisteemoja syvennetaan sisalléllisesti ja
edelleen laajennetaan hyvinvointialueen kokoisiksi. Kaikki uudet kehittdamisteemat ovat kiinteéa osa
aiemman rahoituksen paateemoihin ja organisoituvat myos jatkossa saatavuuden ja ketjutyon alle.
Lasten, nuorten ja perheiden kokonaisuus taydentyy, ja toimenpiteissd on huomioitu
koronapandemian tuomia haasteita ja palvelutarpeita ko. asiakasryhmasséa. Suurin osa lasten,
nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden toimenpiteista on esitelty hankesuunnitelmassa, tassa
kohden nostetaan esiin lahinna koronapandemia tuomiin liséhaasteisiin kohdistuvia toimia.

Tassa liitteessa esitellaan taydentavan valtionavustushaun tarkempia siséltdja varsinkin uusien
teemojen nakokulmasta, jotka Keski-Suomessa ovat: ikdihmisten palvelut, laaja-alainen kuntoutus,
sosiaalitydn syvempi kehittdminen ja saatavuuden parantaminen, vammaispalvelut osana sote-
keskusta ja hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun keskuksen rakentaminen, maksuton ehkaisy
ja seksuaalineuvonnan laajentaminen. Hankesuunnitelmassa nama sisallét ovat kuvattuna hyvin
ylatason tavoitteina, prosesseina ja toimenpiteina.

HOITOTAKUUN TIUKENTAMINEN

Hoidon saatavuuden parantamiseksi tehostetaan ja laajennetaan digitaalista asiointia sote-
keskuksissa, ja OmakKsS.fi-palvelu laajennetaan koko hyvinvointialueelle. OmakKs.fi-palvelusta
rakennetaan maakunnallinen hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin yksikké, jossa kuntalaisia
palvellaan laajennetuilla palveluajoilla puhelimitse ja aktiivisesti myos digitaalisiin asiointitapoihin
ohjaten. HTA/PTA-yksikdssa hyddynnetdadn laajasti eri sote-ammattilaisten osaamista ja turvataan
se, etta jokainen ammattilainen saa keskittya tytssadan koulutuksensa mukaisiin tehtaviin. Tyén
sujumiseksi ja tasalaatuisen palvelun turvaamiseksi on tarkedd, ettd ammattilaisten saatavilla on
yhtendiset toimintamalli ja -ohjeet, joiden laatimiseksi varataan olemassa olevien resurssien lisaksi
2 htv:n tydpanos vuosina 2022-2023.

OmakKSs.fi-palveluun rakennetaan sahkdiset asiointipalvelut lapsille, nuorille ja perheille seka
ikaantyville ja erityisryhmille. Uusien sisaltdjen osalta tehdaan kehittamistyéta alan ammattilaisten
seké asiakkaiden kanssa. OmaKSs.fi:ssé hyddynnetadn Omaolo-palvelua sekéa muita asiakkaiden
itsearvioinnissa kayttssa olevia menetelmia (mm. RAI). Hoidon saatavuuden sujuvoittamiseksi
OmakKs.fi-palvelussa tarjotaan myos erityistason osaamista koko hyvinvointialueelle, mm. toiminta-
ja puheterapiaa, psykologi- ja geriatripalvelua.

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke tukee hyvinvointialueen sote-asemia moniammatillisten
tiimimallien suunnittelussa ja rakentamisessa tavoitteena sujuva asiointi ja paljon palvelua
tarvitsevien asiakkaiden kokonaisvaltainen hoito ja palvelu. Tiimimallit rakennetaan alueen
asukkaiden tarpeet huomioiden (mm. ik&, sairastavuus, palveluiden kaytto) ja kaytettavissa olevien
ammattilaisresurssien mukaan.

Asiakkuuksia segmentoimalla voidaan suunnitella erilaisia palvelupolkuja, joissa voidaan
hyddyntaa aikaisempaa tehokkaammin asiakkaiden omia voimavaroja. Segmentoitujen
asiakasryhmien aktiivinen ohjaaminen sahkdaisille palvelupoluille vapauttaa resursseja niille
asiakkaille, jotka tarvitsevat vahvaa tukea arjessa selviytymiseen. Segmentoidut asiakkuuspolut
huomioidaan hoito- ja palvelupolkutytssa ja geneeristen asiakkuuspolkujen lisdksi rakennetaan
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maakunnalliset asiakkuuspolut tukemaan paikallisten polkujen rakentamista. Suuntima-tyokalun
kayttda tehostetaan ja laajennetaan koko hyvinvointialueen kayttoon.

Hoitoonpadasyaikoja tulisi seurata systemaattisesti ja luotettavalla menetelmalla. Kaikille
ammaittiryhmille laskettavan T3-luvun (=kolmansien varattavissa olevien kiireettomien aikojen
mediaani) avulla saadaan rikastettua avoHilmo-tiedonkeruuta, ja hoidon saatavuustietoja voidaan
hyddyntaa tietojohtamisen tarpeissa. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa selvitetaén ja
valmistellaan T3-luvun kerddmisen automatisointia ja systemaattista keraamisté kaikissa
hyvinvointialueen sote-keskuksissa.

MIELENTERVEYSSTRATEGIA

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen linkittyy Keski-Suomessa kiinteasti jo meneillaan
olevaan palveluketjun kehittamistyohon. Lisdrahoituksella vahvistetaan edelleen varhaisen tuen
mielenterveys- ja paihdepalveluinin paasya kaikissa ikaryhmissa esimerkiksi ensilinjan
mielenterveys- ja paihdetyontekijdiden toimintaa kehittdmalla ja laajentamalla. Vaikuttavien
menetelmien kayttdéd yleisimpien mielenterveys- ja paihdehéairididen ennaltaehkéisyssa ja
varhaisessa hoidossa edistetaan. Somaattisen hoidon, mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka
sosiaalipalveluiden integraatiota vahvistetaan. Tyontekijoita rekrytoidaan suoraan organisaatioista
jalkauttamaan menetelmia ja toimimaan muutosagentteina seké tukena uusissa toimintamalleissa.

OmakKSs.fi:n mielenterveys- ja paihdetydn osaamista vahvistetaan ensilinjan mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajalla ja psykologilla. Ty6paritydskentelyn avulla pyritdan tunnistamaan
palvelutarpeet ajoissa ja esimerkiksi lyhytterapian avulla auttamaan nopeasti akillisissa tilanteissa.

Lisarahoituksen avulla suunnitellaan, kuvataan ja pilotoidaan kokemusasiantuntijan roolia
mielenterveys- ja paihdepalveluissa vahvempana osana palvelurakennetta. Kokemusasiantuntija
toimii esimerkiksi ammattilaisen tyoparina sekéd osana organisaation kehittamista.

PAIHDEPALVELUIHIN PAASYN PARANTAMINEN

Perustason ammattilaisten osaamista paihteiden kayton ja riippuvuuksien tunnistamisessa ja
puheeksi ottamisessa vahvistetaan, rakenteista kirjaamista yhtenaistetaan ja edistetaan seka
Kotikonsti-menetelmén jalkauttamista jatketaan. Mielenterveys- ja paihdetyon yhteensovittamista
seké sosiaalitydn roolia erityisesti paihdeasiakkaiden hoidossa ja palveluissa vahvistetaan.

KORONAPANDEMIAN AIHEUTTAMA TUEN TARVE:

Keski-Suomen taydennyshaussa hanketoiminnan paapaino on palvelujen saatavuuden
kehittamisessa ja parantamisessa. Kehittamistyota tehdaan kivijaloissa, vahvan moniammatillisen,
segmentoinnin ja matalankynnyksen palveluiden kehittamisessa. Kehittamistydta tehdaan myos
erittdin paljon digitaalisissa palveluissa, joka Keski-Suomessa tapahtuu hankkeessa synnytetyn
Keski-Suomen Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus OmaksS.fi palvelun laajentamisessa niin
sisallollisesti kuin myos alueellisesti. OmaKS.fi palveluun on luotu chatrobotti, Helpotti, jonka
opettamista edelleen jatketaan ja jonka kyvykkyys jo sindlladn auttaa asukkaiden tiedon ja tuen
tarpeen tyydyttdmisessa, jopa ilman ammattilaiskontaktia. Koronapandemian tuen tarpeeseen
vastataan nain konkreettisilla palveluilla digitaalisesti ja myds kivijalkaty6n kehittdmisessa.

Lasten,nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden rakentaminen OmaKSs.fi palveluun on
meneilldan ja kokonaisuus julkistetaan alkuvuonna 2022. Julkistuksen jalkeen aloittaa myods
matalankynnyksen chat-palvelu "omaNanny” joka on uusi matalankynnyksen palvelukanava
vanhemmuuden tukemisessa.



Lasten, nuorten ja perheiden osalta kiinnitetdén erityistd huomiota koronapandemian aiheuttamiin
tuen tarpeisiin. Vanhemmuuden tuen osalta vahvistetaan ennaltaehkéisevaa toimintaa ja varhaista
puuttumista. Paapaino on vanhemmuuden uupumuksen tunnistamisessa ja puheeksi ottamisessa
seké yhteisvanhemmuuden tukemisessa osana muuta perhekeskustoimintaa.

Nuorten osalta parannetaan mielenterveyden tuen saatavuutta lisddmalla mielenterveyden ja
paihdetyon asiantuntijoita kentélle muiden perustason tyontekijoiden, kuten oppilas- ja
opiskeluhuollon henkiloston, tueksi. Palkattavien tyontekijoiden kautta vahvistetaan perustason
tydntekijoiden konsultaatiomahdollisuuksia sekéa vahvistetaan tyéntekijdiden osaamista nuorten
mielen hyvinvoinnin tukemisessa. Tyodntekijat tulevat vahvistamaan nuorten mielenterveys- ja
paihdetydn koordinaatiota alueellisesti perustason ja erityistason seka sivistys-, sosiaali- ja
terveystoimen ja nuorisoty6n valilla.

MAKSUTON EHKAISY

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa selvitetaan alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn ja
ammattilaisten seksuaali- ja lisdantymisterveyden osaamistarpeiden tilanne hyvinvointialueen
kunnissa. Osaamisen vahvistamiseksi suunnitellaan tarvittava koulutus yhteistyssa alueen
oppilaitosten kanssa. OmakKSs.fi:ssa suunnitellaan ja pilotoidaan digitaalisia ohjausmenetelmia ja
nuorille suunnattua ehkaisy- ja seksuaalineuvonnan etavastaanottotoimintaa.

Keski-Suomen kuntien nykyinen maksuton ehkaisy kohdistuu muutamaa kuntaa lukuun ottamatta
talla hetkella alle 20-vuotiaisiin, hankeaikana laajennus tapahtuu koko hyvinvointialueella
porrastaen alle 22-vuotiaisiin. Arvioitu kulu valineistoon on 400 000 € vuosina 2022 ja 2023,
lisddntyneeseen seksuaalineuvonnan tarpeeseen ja heuvonnan digitaaliseen toteuttamiseen 150
000 euroa hankekauden aikana.

SOSIAALIHUOLLON KEHITTAMISOHJELMA

Keski-Suomen sosiaalihuollon kehittaminen kytkeytyy valtakunnalliseen kehittamisohjelmaan,
tehtyyn ja kdynnissa olevaan alueelliseen kehittdmistydhon seka uudistuvaan
vammaislainsaadantdon. Seuraavat kehittamisen paateemat ovat kiinted osa nykyisen hankkeen
palveluiden saatavuus osiota niin digitaalisia palveluita (= OmaKS.fi palvelua) kuin myds
kivijaloissa tapahtuvaa kehittamisty6ta (tiimimallin moniammatillisuus ja kantatiimiasiakkaat ja
segmentointi suuntimatytkalun avulla). Kehittdmiskokonaisuudet hy6tyvat myos tehdysta
palveluketjutyosta, jonka avulla integroituu kaytanndssa koko sote-palvelukokonaisuus

Aikuis- ja gerontologisen sosiaalitydn saatavuuteen ja palveluketjuihin liittyvat paateemat ovat:
1) rakenteellisen sosiaalityon mallin kayttéonottaminen hyvinvointialueella

2) monialaisen tiimimallin kehittdminen,

3) asiakastydn menetelmien kehittdminen,

4) matalan kynnyksen palvelurakenne ja toimintakaytannot

5) sosiaalista tukea ja kuntoutusta seké paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan palveluketjut sote-
keskuksessa ja hyvinvointialueella.

Vammaistyon kehittamisen paateemat ovat:

1) vammaisen asiakkaan palvelu- ja hoitoketjujen yhtendistaminen peruspalveluja vahvistaen,



2) henkilokohtaisen avun kokonaisuus huomioiden HAVU-keskus (henkilokohtaisen avun keskus)

3) vammaisosaamisen saatavuus ja laatu sote-keskuksissa mukaan lukien erityisosaamisen,
monialaisen osaamisen ja konsultaatioiden rakenteet.

Sosiaalihuollon kehittdmisohjelman resurssointi on sosiaalityon osalta 1 projektipaallikko ja 2
projektityontekijad, vammaispalveluiden osalta 3 projektitydntekijad. Hanke tekee tiivista
yhteistyota Keski-Suomen sosiaalialan kehittdmiskeskus Kosken kanssa.

TOIMIVA KUNTOUTUS SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

OmakKs.fi:ssa pilotoidaan etéfysio-, toiminta-, ravitsemus- ja puheterapiaa ja sujuvoitetaan
palveluihin paasya niilla alueilla, joissa ammattilaisresurssia ei ole saatavilla. Ikaantyville
pilotoidaan etdkuntoutusta ja OmaKS-fysioterapeutti voi olla apuna esimerkiksi kotihoidossa
olevien kuntoutussuunnitelmien laatimisessa. OmakKSs.fi:ssa hytdynnetaan RAI-valineistéa hoito-,
palvelu- ja kuntoutustarpeiden arvioinnissa.

Osana mielenterveys- ja paihdepalveluketjua on tavoitteena kehittdd mielenterveyskuntoutujien
psykiatrisen hoidon ja kuntoutuksen seka sosiaalisen kuntoutuksen yhteistytn toimintamalleja.

Arkeen Voimaa -toimintamalli

Lisarahoituksen avulla laajennetaan Arkeen Voimaa -toimintamalli koko maakuntaan. Tavoitteena
on pitkaaikaissairaiden ja arjessa tukea tarvitsevien itsehoitotaitojen vahvistuminen seka
arkiparjaamisen ja elamanlaadun paraneminen.

Toimenpiteet:

1. Laajennetaan ja luodaan koko maakuntaan ja tulevalle hyvinvointialueelle Arkeen Voimaa —
toimintamallin rakenteet.

2. Kaynnistetaan ensivaiheessa maakunnallisia etaryhmia ja myéhemmin kohdennettuja
kasvokkain kokoontuvia ryhmid (kunta- tai seutukuntakohtaisia).

Elaméantapaohjauksen syventava koulutus

Tavoitteena on, ettd ammattilaisten elamantapaohjausosaaminen erilaisten kohderyhmien
tarpeiden huomioimiseksi vahvistuu.

Toimenpiteet:

1. Luodaan syventava elamantapaohjauksen verkkokoulutuskokonaisuus (2 op) yhteistydssa
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Jyvaskylan kesayliopiston kanssa.

2. Kaynnistetaan syventava elamantapaohjauksen verkkokoulutus maakunnan ja tulevan
hyvinvointialueen ammattilaisille, jotka ovat suorittaneet KSSHP:n elamantapaohjauksen
perusteet —verkkokurssin.

Toteutetaan ammattilaisten osaamisen itsearviointi ennen koulutusta ja sen jalkeen

Kuntoutuksen osioon palkataan kolme projektitydntekijad, joiden tehtdvana on kuvata
hyvinvointialueen sote-ammattilaisten kanssa keskisuomalainen kuntoutuksen toimintamalli,
maksimoida esim. fysioterapeuttien suoravastaanottojen kayttd sote-keskusten moniammatillisesti
jarjestetyissa vastaanottopalveluissa seka syventaa edelleen jo aloitettua elaméntapaohjauksen
osaamista asiakastyossa. Lisaksi sosiaaliseen kuntoutuksen kokonaisuuteen palkataan yksi
projektitydntekijaresurssi.



IKAANTYNEIDEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Vuoden 2022 aikana rakennetaan ikaihmisten palvelukokonaisuus Omaks.fi palveluun.
Kokonaisuuden julkistamisajankohta on syyskuu 2022. Talldin OmakKS.fi sivustolta 16ytyy myds
hyvinvointialueen laajuisesti ikaihmisten palvelut niin digitaalisena, kuin Kivijaloista tuotettuna.
Palvelukokonaisuuden tydstamisen seurauksena hyvinvointialueen asukas saa samansisaltbiset
palvelut 1.1.2023 lahtien.

Ikdihmisten palveluiden koostamistydn johtamiseen alueen ammattilaisten muodostamassa
verkostossa palkataan projektipaallikko, joka toimii tiiviissa yhteistydssa myos kotiin annettavien
palveluiden erillisrahoituksenhankkeen tydntekijoiden kanssa. Projektipaallikko vastaa
hyvinvointialueen ikd&ntyneiden palveluiden kokonaiskehittamisen koordinoinnista.
Erityiskohteena taydennyshaussa on ikdihmisten mt- ja paihdepalveluiden kehittdminen, jota
toteutetaan mt- ja paihdepalvelun ketjutyon alla yhden projektitydntekijan vetamana. Tavoitteena
on vahvistaa ikaantyneiden mielenterveysoireiden ja rijppuvuuksien varhaista tunnistamista, hoitoa
seké arjen tukea. Vaikuttavien psykososiaalisten menetelmien kaytt6a ikdantyneiden palveluissa
edistetaan.

FINGER-toimintamallin kayttéonotto

Liséarahoituksen avulla edistetd&n FINGER-toimintamallin toteutusta Keski-Suomessa, jotta
ikaantyvien ja ikdantyneiden muisti-, sydan- ja verisuonisairauksia seka kaatumisen riskitekijoita
tunnistetaan ja hallitaan nykyista paremmin kognitiivisia taitoja tukevan ohjauksen, harjoittelun ja
yhteisdllisen toiminnan avulla.

Toimenpiteet:

1. Muistisairauksien riskitestin systemaattinen kayttéonotto ja elaméntapojen puheeksi otto.

2. Elamantapaohjauksen toimintamallien kehittdminen ja pilotoiminen toimintakyvyltaan,

riskiprofiiliitaan ja digivalmiuksiltaan eritasoisille ikaantyville FINGER-toimintamallia soveltaen.

Yhteisen ohjausaineiston kokoaminen ja verkkoaineiston tuottaminen.

Ikaantyvien maakunnallisen elamétapaohjauksen polun kuvaaminen.

5. Palveluiden, tydntekijoiden ja vertaisohjaajien yhteistydn vahvistaminen kunnan, jarjesto- ja
yhdistystoiminnan sek& hyvinvointialueen kesken.

6. Tyodntekijoiden ja toimijoiden perehdyttaminen FINGER-toimintamalliin, kehitettavien
toimintamallien tietosisaltoon ja toteutukseen.

7. Asiantuntijapalveluiden saatavuuden varmistaminen mydés pienille paikkakunnille.
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