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Saadosperusta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009) tuli voimaan 1.8.2009. Samanaikaisesti tuli
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta (570/2009). Lisaksi
mm. seuraavat lait sisadltavat palvelusetelia koskevia saadoksia:

. laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
J laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan palvelujen kayttdajan kunnan hyvaksymalta palvelujen tuottajalta
hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Palveluseteli on yksi palvelujen jarjestamistapa muiden vaihtoehtojen rinnalla.

Maaritelmat 3§
Palvelusetelilaissa tarkoitetaan

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 3§: 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2§:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta

2) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa
sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antamat kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti

3) tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien
asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10a-10c §:ss& saadetylla tavalla.

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota palvelusetelin
arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palvelut ja palvelun tuottajat 4§

Kunta
. paattaa niista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, joiden jarjestamisessa se kayttaa
palvelusetelia
J hyvaksyy ne yksityiset palvelun tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi
kayttdaa kunnan myontamaa palvelusetelia
J pitaa luetteloa hyvaksymistaan palvelun tuottajista; tiedot palvelun tuottajista, ndiden

tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla

J kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista



Palveluntuottajaksi hyvaksyminen 5§

Vanhustyon johtaja hyvdksyy ne palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen kunnan antamaa
palvelusetelia voidaan kdyttaa. Palvelujen tuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat
palvelun tuottajat ilman kilpailutusta. Palvelujen tuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.

Hyvaksya voidaan palvelun tuottaja,

. joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin

. joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011); ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset

J jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta
o Kayttaa toiminnassaan toimintakyvyn arviointiin kansallista RAl-jarjestelmaa (Resident

Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan toimintakyvyn arviointi) tai on tehnyt
suunnitelman sen kayttoon ottamiseksi viimeistdan 1.4.2023 mennessa.

. jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida
riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa

. sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen (STVOL 48)

o sitoutuu noudattamaan salassapito velvollisuutta (Asiakaslaki, Potilasoikeuslaki,
Julkisuuslaki)

o esittda tarvittavat rikosrekisteriotteet rikostaustan selvittamiseksi tydskenneltdessa

lasten kanssa (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504 /2002)

Asiakkaan asema 6§

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asiakkaalla
on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin hdnet tulee ohjata kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadnnokset ja oikeusperiaatteet.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava
tieto, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta. Asiakaslaki (812/2000) maarittelee ne viranomaiset ja yksikot, jotka ovat velvollisia antamaan
hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka ovat
valttamattomia sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Keuruun
perusturvalla on tekninen kayttoyhteys Kelan tietojarjestelmaan.

Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelujen jarjestamista palvelusetelin avulla.
Palvelusetelilainsdadanto ei synnyta asiakkaalle mydskaan uusia oikeuksia palveluihin. Jos palveluohjaaja on



arvioinut, ettd asiakas tarvitsee ei- kiireellisia palveluita, kunnan on jarjestettava palvelut voimavarojensa
puitteissa.

Kun asiakas saa paatoksen palvelusetelin myontamisesta ja paatoksen mukaisen maaran palveluseteleita,
han voi valita palveluntuottajan kunnan hyvaksymien tuottajien joukosta ja tehda sopimuksen tuottajan
kanssa. Asiakas voi ostaa tuottajalta palvelusetelissd mainitun palvelun palvelusetelin voimassaolon aikana.
Palvelusetelid ei voi sddstaa ja kayttaa jonakin muuna ajanjaksona yli palveluohjaajan arvioiman
hoidontarpeen. Palvelusetelid ei mydskaan voi siirtaa toiselle.

Mikali asiakas on tehnyt palveluntuottajan kanssa sopimuksen palveluiden tuottamisesta palvelusetelill3,
asiakas voi irtisanoa sopimuksen ja ilmoittaa tasta palveluohjaajalle. Tall6in asiakas ohjataan toisen
palveluntuottajan asiakkaaksi tai muulla tavalla jarjestettavien palveluiden piiriin.

Palvelusetelin soveltaminen Keuruulla

Keuruulla palveluseteli voidaan myéntaa sosiaalihuoltolain (1301/2014)208§ ja terveydenhuoltolain
(1326/2010) 258:n mukaisten kotiin tai palvelukodissa annettavien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelin
myontamisessa kaytetdan perusturvalautakunnan vahvistamia palveluihin padsyn perusteita.

1) saannollinen kotihoito, jolla tarkoitetaan hoito- ja palvelu-suunnitelman mukaisia
palveluita, joilla asiakasta tuetaan paivittaisissa toiminnoissa kuten pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ravitsemuksessa, ruokataleudessa liikkumisessa,
terveyden- ja sairaudenhoidossa ja valttamattomassa asunnon yleissiisteyden
yllapidossa. Palvelut toteutetaan kuntouttavalla tydotteella.

2) saannollinen kotisairaanhoito, jolla tarkoitetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisia
palveluita kuten ladkehuoltoa, sairauksiin liittyvaa seurantaa ja hoitotoimenpiteita,
naytteidenottoa, terveyden ja toimintakyvyn edistamista.

3) tilapainen kotihoito, jolla tarkoitetaan kohdassa 1 lueteltuja palveluja, mutta joiden
jarjestaminen perustuu akilliseen ja tilapdiseen tarpeeseen, jolloin hoito- ja
palvelusuunnitelmaa ei ole vield voitu laatia. Tilapadisena kotipalvelua voidaan jarjestaa
enintaan kahden viikon ajan.

4) tilapdinen kotisairaanhoito, jolla tarkoitetaan kohdassa 2 lueteltuja palveluita, mutta
jotka perustuvat dkilliseen tarpeen ja tilapaiseen tarpeeseen, eika hoito- ja
palvelusuunnitelmaa ole laadittu.

Palveluseteliad ei Keuruulla voida myontaa seuraavien palvelujen hankkimiseen:

1) tukipalvelut kuten siivous, ateriapalvelu, vaatehuolto tai turvapalvelu
2) asiakasmaksuasetuksen 3§:ssd tarkoitetun erikoissairaanhoidon mukaisen hoidon
jarjestamiseen potilaan kotona

Palvelusetelin arvo 10§

Palvelusetelilain 7§:n mukaan kunnan tulee maarata palvelu-setelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle
vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka
asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavastuuosuus.



1. Keuruulla jatkuvassa ja sdannollisessa kotipalvelussa ja kotisairaanhoidossa palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen ja se maaraytyy kotitaloudessa asuvien henkildiden maaran ja talouden tulojen
perusteella. Palvelusetelin arvo on 29,13 euroa tunnilta, mikali kotitalouden tulot eivat ylitd alla mainittuja
tulorajoja.

Tulorajan ylittavat tulot vahentavat palvelusetelin tayttad arvoa kotitalouden koon mukaan maaraytyvalla
prosenttiosuudella tulorajan ylittdvasta tulosta jaettuna 60:l14. Alin palvelusetelin arvo on kuitenkin
vahintdan 7 euroa tuntia kohti. Palvelusetelin arvon laskemisessa kdytettavat tulorajat maaraytyvat samalla
tavoin kuin kunnan muulla tavoin jarjestaman jatkuvan ja saannoéllisen kotihoidon asiakasmaksuissa.
Sadadetyt tulorajat ja vdhennysprosentit ovat seuraavat:

Kotitalouden koko, Tuloraja Vahennysprosentti
henkil6a euroa/kk

1 598 35
2 1103 22
3 1731 18
4 2140 15
5 2591 13
6 2976 11

Jos kotitalouden henkiléluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 356,00 eurolla ja
maksuprosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikolla kustakin seuraavasta henkildsta.

Naista sadannoksista poiketen kunta on kuitenkin velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle enintaan
asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla sovitun hinnan (palvelusetelilaki 9§). Talla sddnnokselld on merkitysta
tilanteessa, jossa palvelusetelin arvo on suurempi kuin palvelun tuottajan perima hinta.

Palvelusetelin arvoa madriteltdessa otetaan huomioon samat tulot kuin jatkuvan ja sdannéllisen kotihoidon
asiakasmaksua maariteltdessa. Huomioon otettavia tuloja ovat veronalaiset ansio- ja padomatulot seka
verosta vapaat tulot seka eldkkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet. Metsatulona otetaan huomioon
varojen arvostamisesta verotuksessa annetun lain (1142/2005) 7§:n 3 momentin mukaan vahvistettu
metsan keskimaardinen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrottuna metsamaan pinta-alalla. Tasta maarasta
vahennetdan 10 % ja metsatalouden korot. Metsatuloa alennetaan palvelunkayttdjan vaatimuksesta, jos
tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on metsdanhoitoyhdistyksen tai
metsdkeskuksen antaman lausunnon perusteella vahintaan 10 % alempi kuin metsatulo. Alennus on
metsatulon ja hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.

Tulona ei oteta huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-maksuista annetun asetuksen (912/1992)
29 §:ssd mainittuja tuloja (lapsilisd, kansaneldkelain (568/2007) mukaista lapsikorotusta, asumistukea,
vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) mukaisia alle 16-vuotiaan vammaistukea, 16 vuotta tdyttdneen
vammaistukea ja ruokavaliokorvausta, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja
tutkimuskuluja, sotilas-avustusta, rintamalisda, opintorahaa, aikuiskoulutustukea, opintotuen asumislisas,



toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta, Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) mu-kaista ylldpitokorvausta,
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) mukaista kulukorvausta, opintojen johdosta
suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, perhehoidon kustannusten korvauksia eika lasten
kotihoidon tukea)

2. Sunnuntaisin (la klo 20-su klo 24) tai arkipyhina tarvittavien valttamattomien kotona annettavien
palvelujen hankkimiseen voidaan erikseen myontaa palveluseteli, jonka arvo on edellda maariteltyyn nahden
kaksinkertainen (kohta 1 tai 2).

Esimerkki
Yhden henkildn kotitalous, jonka tulot ovat 1500 euroa kuukaudessa:

Jos henkilon bruttotulot ovat 1500 euroa kuukaudessa, palvelusetelin vahimmaisarvo on 29,13 euroa -
(1500 euroa — 532 euroa) x 35 %: 60 = 23,48 euroa/tunti. Mikéli palvelu vilttamatta tarvitaan sunnuntaina,
palvelusetelin arvo on esimerkkitapauksessa 46,96 euroa/tunti.

Palvelusetelin fyysinen muoto

Palveluseteli on painettu A4 kokoinen lomake, johon on kirjattuna asiakkaan nimi, henkilétunnus,
palvelusetelin arvo ja kayttotarkoitus, palvelusetelin voimassaoloaika ja paatos, johon palveluseteli
perustuu.

Palveluseteliin varataan tila, johon palveluntuottaja merkitsee yrityksen nimen, palvelun jarjestamisen
ajankohdan ja tila, johon asiakas voi allekirjoituksellaan varmentaa palvelun saamisen.

Asiakaskohtainen palveluntarpeen arviointi

Asiakaskohtainen palveluntarpeen arviointi tehdaan palvelusetelillda myonnettdvien palveluiden osalta
samalla tavalla kuin muulla tavoin jarjestetyn kotihoidon osalla tehdaan. Palveluntarpeen arvioinnin
yhteydessa arvioidaan myds asiakkaan kyky kayttaa palvelusetelia.

Kotihoidon ohjaaja ja/tai palveluohjaaja arvioi asiakkaan palvelu-tarpeen seka paattaa palvelujen sisallosta
ja maarasta kuultuaan asiakasta tai tarvittaessa hanen edustajaansa. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan
kayttaa toimintakyvyn mittareita seka tarvittaessa konsultoida hoitavaa laakaria tai muita asiakkaan
hoitoon osallistuvia tahoja. Palvelutarve arvioidaan palvelutunteina. Jos asiakkaan palvelusetelipaatoksen
mukainen avuntarve kasvaa yli myoénnetyn, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palveluohjaajaan (puh.
0400 405 755) palvelutarpeen uudelleen arvioimiseksi.

Palvelusetelin myontamisesta Keuruulla paattda, palveluohjaaja tai kotihoitopaallikkd noudattaen lakia
asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja kotisairaanhoidon osalta potilaslain 6 §:n

Kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoitoa) haetaan ottamalla yhteytta palveluohjaajaan
Puhelinnumero:

- 0400 405 755
- sahkoposti: vanhuspalvelut@keuruu.fi

Hakija voi olla kotihoidon tarvitsija tai hanen edustajansa kuten lahiomainen tai edunvalvoja.



Vuonna 2013 voimaan tulleen lain ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista myo6ta kaikilla iakkailla henkildilld on oikeus paasta kunnan jarjestdmaan arviointiin, jossa
kdydaan yksilollisesti lapi asiakkaan palvelutarve. Kunnan on jarjestettava palvelujen tarvearviointi
viipymatta yhteydenoton jalkeen.

Rekisterin pito 11§

Kunta on palvelusetelilla jarjestettdavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Palveluohjaaja laatii yhteistyOssa asiakkaan ja hdnen edustajansa kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan palvelut ja hoito seka niiden toteuttamistapa, tavoitteet ja maara.
Suunnitelmaan kirjataan myos tiedot siitd, mistd asiakas vastaa itse ja miten omaiset mahdollisesti
osallistuvat asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon. Kotisairaanhoidosta tehddaan merkintd myos palvelun
kayttdjan potilas-asiakirjoihin. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta
tarvittaessa aina hoidontarpeen tai olosuhteiden muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Effica
-potilastietojarjestelmaan.

Palvelun tuottajan henkiloston tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain,
asiakaslain ja potilaslain edellyttamalla tavalla. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista saadetaan laissa
254/2015. Potilasasiakirjojen laatimisesta, sailyttamisesta ja sailytysajoista on sdadetty tarkemmin
potilasasiakirja-asetuksessa (298/2009). Palvelusetelia kaytettdessa syntyvat asiakas- ja potilasasiakirjat
ovat kunnan asiakirjoja ja ne on pidettadva erilldadn palveluntuottajan muista asiakas- ja potilasasiakirjoista.

Suhde sairausvakuutuskorvaukseen
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sadadetdan.

Palvelusetelilld jarjestettavien palveluiden arvonlisaverotus

Keuruulla palveluseteli myonnetdan vain sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun ja terveydenhuoltolain
mukaisen kotisairaanhoidon hankkimiseen. Palveluntuottajaksi hyvaksytdaan vain tuottajat, jotka on
merkitty yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) tarkoittamaan rekisteriin ja / tai lain
yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990) mukaiseen rekisteriin. N&in ollen palvelusetelilld hankittu
palvelu on arvonlisdverotonta. Mikali palveluntuottajan asiakkaalta laskuttama omavastuuosuus sisaltaa
arvonlisdveroa, se jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus.

Valitusoikeus ja muutoksenhaku 13§

Tulonsidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen saa
vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) sdadetaan. Kirjallinen oikaisuvaatimus on tehtava 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista perusturvalautakunnalle.

Perusturvalautakunnan oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) saddetdan. Hallinto-oikeuden pdatokseen
saa hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.



Asiakkaalla on oikeus myos asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiseen muistutukseen seka
potilaanoikeuksista annetun lain mukaiseen muistutukseen.

Kuluttajan suoja

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistda sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttaja- ja sopimusoikeuden sddannodkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto,
kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat taltd osin toimivaltaisia.

Sovellettavia saanndksia kuluttajan suojan kannalta ovat kuluttajansuojalain 2 luvun 1§:n markkinointia
koskevat sdannokset, kuluttajansuojalain 3 ja 4 luvun sopimuksia koskevat sddannokset sekd mahdollisesti
myos kuluttajansuojalain 5 luvun kuluttaja-kauppaa koskevat saannokset.

Koska palvelun tuottajan ja asiakkaan valistd sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden sdanndkset, voi
asiakas saattaa kyseista sopimusta koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Kunnan laskuttaminen
Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Laskusta tulee ilmeta seuraavat asiat:

. laskun antamispaiva

J laskun loppusumma ja erapaiva

. palvelun antajan virallinen yrittajarekisterissa oleva nimi, osoite ja Y-tunnus

. perusteet arvonlisdverottomuudelle

. asiakkaan henkil6tiedot

. erittely laskutettavista palveluista, palvelujen antamisen ajankohta ja palveluihin

kaytetty aika (voi olla laskun liitteend)

Lasku osoitetaan
Keuruun kaupunki
Ostoreskontra / Kotihoito
Multiantie 5

42700 Keuruu

Sahkoisessa laskutuksessa OVT-tunnus on 003702083882 ja valittdjatunnus on 003703575029.
Verkkolaskuoperaattori on CGI Suomi Oy.

Laskuun liitetddn palvelusetelit, joissa tiedot palvelun jarjestamisen ajankohdasta ja asiakkaan tai hdanen
edustajansa allekirjoittama varmennus, etta palvelu on saatu. Palvelusetelilld annettu palvelu voidaan
varmentaa myos erillisella koonti lomakkeella.

Lasku tulee esittda viimeistaan kuukauden kuluttua palvelusetelin voimassaolon paattymisesta.



Yksityisen asiakkaan laskuttaminen

Asiakas maksaa palvelusetelilld hankkimistaan palveluista omavastuuosuuden, joka muodostuu
palveluntuottajan bruttohinnan ja palvelusetelin arvon erotuksena. Asiakas myds luovuttaa saamansa
palvelusetelin maksuksi palvelustaan. Palvelun tuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta asiakkaan omavastuu
osuuden.

Asiakasta laskuttaessaan palveluntuottajan tulee kayttaa samaa hyvaa laskutustapaa kuin kuntaa
laskuttaessaan.

Palvelun tuottaja ei voi laskuttaa erikseen asiakasta laakarin maaraaman ladkehoidon toteuttamiseen
liittyvista kustannuksista vaan kustannukset voidaan sisallyttaa palveluseteliin. Palvelusetelilld ei korvata
yksityisen palveluntuottajan omia matkakustannuksia.

Palvelusetelin kayttoon liittyvat sopimukset

kotihoitopaallikko tai palveluohjaaja tekee asiakkaalle palvelusetelipdatoksen muutoksenhakuohjeineen.
Asiakkaalle tehddaan myds hoito- ja palvelusuunnitelma, jollei asiakkaan palvelun tai hoidon tarve ole
luonteeltaan tilapdista.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat palvelun sisdllosta ja maarasta kotihoitopaallikon tai palveluohjaajan
tekeman paatoksen pohjalta. Kirjallinen sopimus on suositeltava. Jos asiakas haluaa ostaa kunnan
myontaman palvelun lisdksi itse lisda palvelua, palvelun tuottajan on tehtava siita asiakkaan kanssa erillinen
kirjallinen sopimus.

Vanhustyon johtaja tarkistaa palvelusetelillad jarjestettavien palvelujen tuottajiksi haluavien tiedot ja
hyvaksyy palveluntuottajat hallinnollisella paatoksella. Palveluiden hinnat ja niiden voimassa oloajat,
palveluiden sisalto ja irtisanomisajat seka muut ehdot maaritellaan tarvittaessa kunnan ja palveluntuottajan
valisessa puitesopimuksessa. Asiakkaan ostaessa palveluita ehdot ovat puitesopimuksessa sovitun
mukaiset. Palveluntuottajan palveluista perittdavat hinnat ovat ndhtavana Keuruun kaupungin internet -
sivulla www.keuruu.fi

Tiedottaminen
Keuruun internet sivuilla osoitteessa www.keuruu.fi. Palvelusetelin kayttdon liittyvista asioista neuvovat
palveluohjaajat.



