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Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseurary
Matarankatu 2 (D-ovi)

40100 Jyvaskyla

044-7888 471 (toimiston nro)

SOPIMUS JARJESTOLAHTOISEN KRIISITYON JARJESTAMISESTA KESKI-SUOMEN MAA-
KUNNAN ALUEELLA
Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsé, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivi-
jarvi, Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petaja-
vesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Aanekoski.

1. Sopijaosapuolet
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry, Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla, Y-
tunnus 1504444-4 ja kunta/kaupunki.

2. Sopimuksen tarkoitus
Tassa sopimuksessa sopijaosapuolet sopivat matalan kynnyksen, jarjestélahtdisen
kriisityon jarjestamisesta Kriisikeskus Mobilen kautta. Kriisikeskustyd on matalan
kynnyksen psykososiaalista tuen antamista yksittaisille asiakkaille, perheille seka yh-
teisoille erilaisissa elaméan kriiseissa. Kriisikeskuksessa tehdaan kriisi- ja vakivaltatyo-
ta. (Liite 1).

3. Sopimuksen mukaisen toiminnan jarjestaminen

3.1 Toimitilat ja toiminnassa tarvittavat valineet
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry huolehtii siitd, ettéd silla on
jarjestolahtoisen kriisikeskustoiminnan jarjestamiseen soveltuvat tilat ja
seka muut toimintavéalineet.

3.2 Henkilosto
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry huolehtii siitd, ettd kuntalais-
ten elaman kriiseihin vastaavat ammattitaitoiset kriisityontekijat, joilla on
tehtavaan soveltuva koulutus. Kriisikeskuksessa tyoskentelee 1.1.2022
alkaen seitseman (7) tyontekijaa. Kriisikeskuksen toimintaan osallistuvil-
ta vapaaehtoisilta edellytetdan erillinen koulutus ja tydnohjaus ko. teh-
tavaan seka osallistuminen vapaaehtoisten jatkokoulutuksiin.

3.3 Asiakkaiden ohjautuminen Kriisikeskukseen
Kuntalaiset voivat ottaa elaman eri kriisitilanteissa yhteytta Kriisikeskuk-
seen. Keski-Suomen maakunnan asukkaat voivat lisaksi olla yhteydes-
sa kriisitilanteissaan mm. Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystykseen
24/7 seka kuntien omiin palveluihin, hatakeskukseen, poliisiin tai ter-
veydenhuollon paivystykseen, joissa arvioidaan asiakkaan avun tarve
seka tarvittaessa asiakasta voidaan ohjata Kriisikeskukseen. Kriisikes-
kuksesta asiakkaita tuetaan, ohjataan seka tehdaan asiakasyhteistyota
tarvittaessa muiden jarjestojen ja asiakkaan/asiakkaiden asuinkunnan
palvelujen sek& asiakkaan/asiakkaiden omien mahdollisten olemassa
olevien hoitotahojen kanssa.

4. Toiminta
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n yllapitaméa Kriisikeskus Mobilen toiminta-
aika on ma-to klo 8-20 ja perjantaina klo 8-17. Loma-aikoina Kriisikeskus Mobilen
toiminnassa voi olla toiminnan sulkuja rajallisista henkildstoresursseista johtuen. Krii-
sikeskus Mobilen toiminta siséltaa yksildiden seka perheiden tukemisen elaméan krii-
seissa seka matalan kynnyksen —periaatteella tapahtuvan auttamisen kriisien selvitte-
lyissa puhelimitse, pop up chat’issa (chat-keskustelut ja kuvapuhelut verkon valityk-
selld) seka kasvokkaisissa asiakastapaamisissa. Vékivaltatytssa tehdaan yksiloty6ta
niin vakivaltaa kokeneiden kuin vakivaltaisesti kayttaytyneiden henkildiden kanssa.
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Vertaisryhmatoimintaa jarjestetaan vakivaltayksilotyon jatkumona. Tarkemmin liit-
teessa 1.

5. Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2022 ja on voimassa toistaiseksi.

Osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla siita Kirjallisesti toiselle sopimus-
osapuolelle 30.6. mennessa paattymaan ko. vuoden viimeisena paivana.

6. Muutokset sopimukseen
Muutokset ja lisdykset tahan sopimuksen voidaan tehda molempien osapuolten alle-
kirjoittamalla lisasopimuksella.

7. Sopimusosapuolten yleiset velvoitteet
Sopimusosapuolia velvoittaa kumppanuusperiaate palveluiden jarjestamisessa siten,
ettd molemminpuolisesti huolehditaan palvelun laadun ja taloudellisten resurssien ta-
sapainosta.

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry huolehtii tAman sopimuksen mukaisen jar-
jestolahtdisen matalan kynnyksen kriisipalvelujen jarjestamisesté kriisikeskustyona ja
tyd suoritetaan tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla seka yhteisesti sovittujen pe-
riaatteiden mukaan.

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry on juridinen henkil, joka vastaa verois-
taan ja muista julkisoikeudellisista maksuista ja vakuutuksista.

Sopijaosapuolena kunta antaa Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:lle tietoja
toimintansa kehittamissuunnitelmista siltd osin, kun ne voivat vaikuttaa tdman sopi-
muksen mukaisiin kriisipalveluihin.

Kunta maksaa kriisikeskustyosta sopimuksen mukaisen avustuksen Jyvaskylan Seu-
dun Mielenterveysseura ry:lle vuosittain.

8. Alihankinta
Kummallakaan osapuolella ei ole lupaa ilman toisen suostumusta teettéaa sopimuksen
voimassaoloaikana sopimuksessa mainittuja toitd kolmannella osapuolella. Tehtavi-
aan kolmannella osapuolella teettdva vastaa toiselle tyosta ja sen tuloksista kuin
omastaan.

9. Kuntakohtaiset avustukset ja laskutusperusteet
Kunta maksaa kriisikeskustyosta sopimuksen mukaisen avustuksen Jyvaskylan Seu-
dun Mielenterveysseura ry:lle vuosittain. Kunta-avustusosuudet jakaantuvat 59 % Jy-
vaskylan kaupungille ja muille kunnille 41 % asukaslukujensa suhteessa. Asukasluku
maaraytyy edellisen kalenterivuoden viimeisena paivana voimassa olevaan asukas-
lukuun.

Vuoden 2022 kuntakohtaiset avustusosuudet esilla litteesséa 2. Kuntalaskutus tapah-
tuu vuosittain puolen vuoden vélein: tammi- ja elokuussa. Laskujen maksuaika on 14
paivaa laskun paivamaarasta. Maksujen viivastyessa kunnan on maksettava viivas-
tyneelle maarélle korkolain mukaista viivastyskorkoa jokaiselle paivélle erapaivasta
maksupaivaan, laskettuna 360-paivaisen vuoden mukaan.



Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseurary
Matarankatu 2 (D-ovi)

40100 Jyvaskyla

044-7888 471 (toimiston nro)

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:lla ei ole oikeutta perid maksuja palvelun
piiriin ohjatuilta asiakkailta.

10. Kuntakohtaisten avustusosuuksien muuttaminen
Jarjestolahtdiseen, matalan kynnyksen kriisity6hon suuntautuvan avustuksen kunta-
kohtaista maaraa tarkistetaan vuosittain palkkaus- ja vuokramenojen muutosten mu-
kaisesti.

11. Ylivoimainen este
Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen solmimisen
jalkeen sattunut seikka, kuten sota, kapina, likekannallepano taikka vastaavaa suu-
ruusluokkaa olevat odottamattomat sotilaskutsunnat, pakko-otto, takavarikko, valuut-
tarajoituksen, tuonti- ja vientikielto, luonnonmullistus, yleinen liikkenteen tai energiaja-
kelun keskeytys, laajahko tydselkkaus tai tulipalo taikka muu vaikutuksiltaan yhta
merkittava ja epatavallinen syy, joka ei ole ollut sopijapuolten tiedossa ja joka estaa
tai tekee mahdottomaksi sopimukseen perustuvien velvoitusten tayttdmisen.

Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on annettava viranomaisen todistus tai muu, so-
pijapuolten yhdessa luotettavaksi toteama selvitys. Sopijaosapuoli ei voi vedota yli-
voimaiseen esteeseen, ellei han ole viipymatta antanut siita kirjallista ilmoitusta tie-
don saatuaan. Alihankkijalla olevaa ylivoimaista estetta ei ole pidettéava Palveluntuot-
tajan ylivoimaisena esteena.

12. Toiminnan seuraaminen
Kunnalla on oikeus tehda Jyvéaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n yllapitimassa
Kriisikeskus Mobilessa seurantakaynteja.

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry on velvoitettu seuraamaan itsenaisesti
omaa palvelutasoa ja sen laatua seka esittamaan tulokset kuntakumppanille vahin-
tdan kerran vuodessa.

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry antaa kunnalle tiedot toiminnastaan, kehit-
tamissuunnitelmistaan ja talousarvioistaan vuosittain sekd kertomuksen toiminnas-
taan tilinpaatostietoineen vuosittain huhtikuun loppuun mennessa.

13. Yhteistyd ja kontaktihenkil 6t
Kunta ja Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry ovat velvoitettuja tiedottamaan
toisilleen asioista, jotka voivat vaikuttaa sopimuksen maarittelemien velvoitteiden to-
teuttamiseen.

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n yhteyshenkilond sopimukseen liittyvissa
asioissa toimii JSMS ry:n puheenjohtaja ja kunnan/kaupungin yhteyshenkilona:

14. Salassapito
Kaikki asiakasta tai perhettd koskevat tiedot ovat luottamuksellisia eika niita saa luo-
vuttaa kolmansille osapuolille, elleivat viranomaismaaraykset muuten maaraa. Asia-
kasta koskevia tietoja saavat kasitella ainoastaan asiakasta palvelevat henkilot. Asi-
akkaan suulliseen tai kirjalliseen suostumukseen perustuen voi asiakkaan tietoja luo-
vuttaa kolmannelle osapuolelle, mikali se on asioiden jatkotyéskentelyn kannalta tar-
peellista.
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Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry vastaa siita, etta Kriisikeskus Mobilen
tyontekijat, vapaaehtoiset seka harjoittelussa olevat opiskelijat ovat tietoisia salassa-
pitosaadoksista.

Sopijapuolten toisilleen luovuttamia luottamuksellisia, salaisia tai sellaisiksi ymmarret-
tavia tietoja eivat sopijaosapuolet saa luovuttaa tai muuten paljastaa kolmannelle il-
man sopijapuolen nimenomaista lupaa.

15. Sopimuksen purkaminen
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:lla on oikeus purkaa sopimus, jos
e STEA:n vuosittaisen ak-avustuksen (151 000 euroa/joulukuu 2021) saaminen
kriisikeskustoimintaan ei toteudu STEA-hakemuksen mukaisesti
e kunta laiminly6é sopimuksen mukaisen avustuksen maksamisen
Kunnalla on oikeus purkaa sopimus, jos
o jarjestolahtdinen kriisity6 estyy toistuvasti sopimuksen vastaiseksi muista kuin
kohdassa 11 mainituista force majeure-syista tai
e Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry toistuvasti laiminlyé sopimuksen
mukaiset velvoitteet.

16. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohet-
kella Suomessa voimassa olevaa oikeutta. Sopimuksista johtuvat riitaisuudet, joita ei
saada sopijapuolten kesken sovituiksi, jatetaan yleisen alioikeuden ratkaistaviksi.

17. Sopimuskappaleiden lukumé&ara

Tata sopimusta, jonka me molemmat osapuolet hyvaksymme, on allekirjoitettu kaksi
(2) yhtapitavaa kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Jyvaskylassa . .2021 . . .2021

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry

kunta/kaupunki

JSMS ry puheenjohtaja

Merja Pihlajasaari

050 4548258
merja.m.pihlajasaari@jyvaskyla.fi
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Liite 1.
Kriisityon sisaltd

Jyvéskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n yllapitamassa Kriisikeskus Mobilessa on vuonna 2022 seitse-
man (7) tydntekijad. Kriisikeskuksen toiminta-aika on ma-to klo 8-20 seka pe klo 8-17. Loma-aikoina Kriisi-
keskus Mobilen toiminnassa voi olla toiminnan sulkuja rajallisista henkilostéresursseista johtuen. Kriisikes-
kukseen voi soittaa, olla yhteydessa pop up chat'n kautta (chat-keskustelut ja kuvapuhelut verkon vélityksel-
18) tai asioida kasvokkain. Kasvokkain asiointi padosin ajanvarauksella 1.1.2022 alkaen. Kriisikeskuksessa
voi asioida nimettdmasti (poikkeuksena Lastensuojelulaki 258, Rikoslaki, Sosiaalihuoltolaki 358, Vanhuspal-
velulaki 258).) Mikali tydvuorossa on vain kaksi kriisitydntekijaé ja he ovat varattuina asiakastilanteissa, niin
asiakaspuhelut ohjautuvat vastaajaan, johon asiakkaan on mahdollista jattaa viesti ja yhteystiedot. Edelleen,
mikali tydvuorossa on vain kaksi tyontekijaa ja asiakkaita tavataan Kriisikeskuksen tiloissa: Kriisikeskus on
suljettuna ja puhelut ohjautuvat puhelinvastaajaan. Mikéli Mobilessa on paikalla ja/tai tydvuorossa on vain
yksi tyontekijé: asiakkaita voidaan ottaa kriisikeskukseen vain sovitusti ajanvaraukseen perustuen. Kriisikes-
kuksesta tehd&an tilannekohtaisesti asiakas- ja verkostoyhteistydta sopimuskuntien, eri viranomaistahojen
sek&é muiden maakunnan eri toimijoiden kanssa kriisi- ja vakivaltatdihin liittyen.

Kriisityo:

Jarjestélahtoisessa kriisitydssa tavoitteet ovat yksilétasolla mm. psykososiaalisen tuen ja turvan antaminen,
resilienssin (psyykkisen kestavyyden, sitkeyden) edistdminen, realistisen toivon tukeminen, itseluottamuksen
ja -arvostuksen tukeminen seka jarkyttavan kokemuksen integraation tukeminen. Keski-Suomen maakunnan
asukkaat voivat elaman kriiseisséa ottaa yhteytta soittamalla, chat’n valityksella tai tulla kdymaan paaasialli-
sesti ajanvaraukseen perustuen Kriisikeskuksen tiloihin. Tydmuotoja ovat mm. puhelimitse ja verkossa teh-
tava kriisityd seka asiakastapaamiset kriisikeskuksessa. Kriisikeskuksen asiakasta/asiakkaita tuetaan yksilol-
liset lahtékohdat huomioiden eri elaman kriisitilanteessa seka sen selvittelyssa. Jarjestolahtdisessa kriisi-
tydssa keskitytdan tassa ja nyt -tilanteeseen kohdaten asiakkaat kuulemisen ja kuulluksi tulemisen kautta
asiakkaan kokeman kriisin mukaan asiakkaan voimavaroja ja selviytymisté tukien. Kriisitilanteissa ja niiden
jalkeen eri ihmisten tuen tarve ja ajallinen kriisitydn kesto on yksiléllista. Asiakkaiden osallisuutta ja itseoh-
jautuvuutta ja/tai kohdennettujen palvelujen saamiseksi asiakasta tuetaan tilannekohtaisesti jatko-
ohjauksella joko eri jarjest6jen palveluihin tai julkiselle sektorille seka tehdaan asiakasyhteistyota eri toimijoi-
den kesken.

Vakivaltatyo:

Vakivaltatyon tavoite on véakivallan ehkéiseminen, vékivallan loppuminen seka turvallinen elama. Vakival-
tayksilotydssa on mahdollisuus yksilékohtaiseen asiakassuhteeseen joko vékivaltaisesti kayttaytyneen ja/tai
vakivaltaa kokeneen asiakkaan kanssa. Véakivaltatydhdn voi ohjautua asiakas itse tai eri yhteistyétahot voivat
ohjata asiakasta, kun lahisuhteessa on vakivaltaa, vakivallan uhkaa, lastensuojeluhuolta, hengenvaara tai
vaarallinen erotilanne tai kyseesséa on eron jalkeinen vakivalta tai vakivallan jatkuminen uhkauksin tai lasten
kayttaminen vékivallan valineena tai vainoaminen. Vakivaltatydstd myos tehdaan tarvittaessa mm. yhteistyo-
ta eri toimijoiden kanssa seka tuetaan asiakasta tilannekohtaisesti jatko-ohjauksella. Vakivaltatyosta vastaa-
vat Kriisikeskuksessa véakivaltatydhon perehtyneet kriisitydntekijat, jotka tapaavat asiakkaitaan suunnitelmal-
lisissa, ajanvarauksiin perustuvissa yksildtapaamisissa. Yksilétyon jalkeen asiakkaan on mahdollista osallis-
tua ryhmatoimintaan joko Jyvaskylén yliopistolle (vakivaltaisesti kayttaytyneet) tai Kriisikeskuksen omaan
ryhmétoimintaan (vakivaltaa kokeneet).
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Rikosuhripaivystyksen Jyvasseudun palvelupiste on osa kriisikeskuksen toimintaa

Kriisikeskuksen kanssa samoissa tiloissa toimii Keski-Suomen maakunnan kuntien rikosuhripéivystyksen
(RIKU:n) Jyvasseudun palvelupiste. RIKU:n tavoitteena ja tehtédvana on parantaa rikoksen uhrin, hanen Ia-
heisensa ja rikosasian todistajan asemaa mm. tuottamalla matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalveluita.
Palvelupisteestd on mahdollisuus saada myds henkilokohtainen RIKU-tukihenkil®, jonka kanssa voi keskus-
tella kokemastaan sekd, joka on tarvittaessa asiakkaan henkisena tukena rikosasian kasittelyn eri vaiheissa
(esim. poliisilaitoksella, oikeusapu- ja asianajotoimistossa, oikeudenkaynnissa). Rikosuhripaivystyksessa
tydskentelee kaksi toiminnanohjaajaa, joiden lisaksi rikosuhripaivystyksen tukihenkildina toimivat myods RI-
KUn tehtaviin koulutetut vapaaehtoiset. Rikosuhripaivystyksen rahoitus JSMS ry:hyn tulee kokonaisuudes-
saan Rikosuhripéivystyksen Sisa-Suomen aluetoimiston kautta Oikeusministerion ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterié (STEA) Veikkauksen tuotoista.
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Liite 2.

Kuntakohtaiset osuudet vuodelle 2022

KUNTA/KAUPUNKI €
Jyvaskyla 59 % | 174 050,00
Muut kunnat asukaslukujen suhteessa 41 %
Hankasalmi 4858 3,7 4432,72
Joutsa 4374 3,3 3991,09
Jamsa 20157 15,2 | 18392,42
Kannonkoski 1336 1,01 | 1219,04
Karstula 3990 3,01 | 3640,71
Keuruu 9584 7,23 | 8745,00
Kinnula 1620 1,22 | 1478,18
Kivijarvi 1089 0,82 | 993,67
Konnevesi 2622 1,98 | 2392,47
Kuhmoinen 2201 1,66 | 2008,32
Kyyjéarvi 1312 0,99 | 1197,15
Laukaa 18886 14,25 | 17232,69
Luhanka 690 0,52 | 629,60
Multia 1563 1,18 | 1426,17
Muurame 10129 7,64 | 9242,29
Petajavesi 3828 2,89 | 3492,89
Pihtipudas 4032 3,04 | 3679,03
Saarijarvi 9300 7,02 | 8485,86
Toivakka 2379 1,79 | 2170,74
Uurainen 3677 2,77 | 3355,11
Viitasaari 6168 4,65 | 5628,04
Aanekoski 18759 14,15 | 17116,81
120 950,00
Yhteensa 295 000,00






