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Vanhuspalveluissa aloitettiin 16.11.2020 senioripuhelinkokeilu.

Senioripuhelimen taustalla on laatusuositus hyvan ikadantymisen tur-
vaamiseksi, jossa kiinnitetddn huomiota asiakas- ja palveluohjauk-
seen ja ns. yhden luukun periaatteeseen. Asiakkaan itsensa ei tule
tietdd mita ja mista palvelua haetaan, vaan yhden yhteydenoton tu-
lee riittda avun saamiseksi kulloiseenkin tilanteeseen. Asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamallissa tulee huomioida eri palvelut laa-
ja-alaisesti, seka matalalla kynnyksella niin, ettd yhdesta luukusta
saa tietoa, neuvontaa, palvelutarpeen arviointia ja ohjausta palvelui-
hin. Yhden puhelinnumeron malleja ikdantyneille on monissa kau-
pungeissa esim. Jyvaskylassa Oiva-keskus, PHHYKY:n alueella
asiakasohjaus Siiri, Tampereella Kotitori.

Vanhuspalveluissa puhelinneuvonnasta on vastannut palveluohjaaja
vuodesta 2012 lahtien. Tybajanseurannan (2020) perusteella asia-
kasohjaajalla on keskimaarin 22,5 yhteydenottoa viikoittain, jonka li-
saksi han tekee mm. kotikaynteja, palvelutarpeen arviointeja tukipal-
veluihin, kotihoitoon ja asumispalveluihin seka ottaa vastaan huoli-il-
moitukset ikdantyneista ja selvittaa niitd. Tasta johtuen palveluohjaa-
jan tavoitettavuus on heikentynyt viime vuosina ikaantyneen vaeston
maaran kasvaessa.

Kotihoidossa on otettu kayttoon henkildstopooli v. 2018. Poolin pe-
rustehtavana on paikata akillisia sairaslomia, vastata kotihoidon
kayntien vaihteluihin, seka ottaa vastaa turvapuhelinhalytykset koti-
hoidon asiakkailta. Taman lisaksi pooli on vastannut kaikkiin kotihoi-
don puheluihin. Puheluiden maara on johtanut siihen, etta poolin hoi-
tajille on tullut puheluita my6s heidan ollessa hoitamassa asiakkaita
ja esimerkiksi kesken turvapuhelinhalytysten. Puhelut ovat usein
sellaisia, jotka edellyttavat tietokoneelta tietojen katsomista tai asioi-
den jarjestelemista/kirjaamista. Naita ei kuitenkaan voi tehda kesken
hoitotoimenpiteiden asiakkaiden kotoa kasin. Asiakkaat ovat myos
toistuvasti kokeneet huonoksi, etta kesken heidan hoitonsa vastaan
puheluihin.

Edella mainituista syista senioripuhelintoiminta kokeiluna kaynnistet-
tiin. Senioripuhelimen resurssointi on tehty ilman lisdhenkildkuntaa
korvaavan tyon periaatteilla. Siihen ovat vastanneet kaksi osa-aika-
tyota tekevaa kokenutta hoitajaa vuoropaivin.



Paatosehdotus

Paatos

Ajalla 16.11-29.12.2020 Senioripuhelin on ollut auki klo 8-12 ja sii-
hen on ollut kdannettyna kotihoidon poolin toinen puhelin aamupai-
vat, seka palveluohjaajan puhelin silloin kun palveluohjaajalla on
soittoaika tai han on kotikaynnilla. Senioripuhelimeen on tana aikana
tullut 247 puhelua. Palveluohjaajan puheluita on tullut 70 kpl, kotihoi-
don asiakkaan tai omaisen yhteydenottoja 82 kpl ja muita puheluita
esim. apteekki, sosiaalipaivystys, apuvalineiden palautus yms. 95
kpl.

Senioripuhelin toimintaa on arvioitu joulukuussa 2020 yhdessa siihen
vastanneiden tyontekijoiden, palveluohjaajan ja poolin hoitajien
kanssa. Senioripuhelin on rauhoittanut poolin hoitajien tyota lisaten
heidan mahdollisuuksiaan tehda enemman hoitoty6ta ilman jatkuvia
keskeytyksia. Palveluohjaajalle soittaneet asiakkaat ovat myos saa-
neet heti ihmisen kiinni ja asioita on voitu hoitaa myos kokeneiden
hoitajien toimesta suoraan puhelimessa.

Vanhuspalveluissa on tarkoitus jatkaa kokeilua 1.1.-31.12.2021 niin,
etta lisatdan puhelimen aukioloaikaa klo 8-11 ja klo 12-14 arkipaivi-
sin. Senioripuhelimen toimintaa markkinoidaan tammikuussa 2021
laajemmin. Kotihoidon asiakkaille ja laheisille I1ahetetaan kirje, jossa
kerrotaan toiminnasta ja puhelinnumero. Puheluiden maaraa ja sisal-
toa seurataan saanndllisesti. Lokakuussa 2021 arvioidaan toiminnan
onnistumista ja vakiinnuttamista.
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Perusturvajohtaja

Perusturvalautakunta hyvaksyy suunnitelman senioripuhelin kokei-
lusta ajalle 1.1.-31.12.2021. Kokeilusta tulee raportoida myds lauta-

kunnalle.

Hyvaksyttiin.



