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Tila n ne lyhyesti:
. Tdlli hetkelld Visit Jyvdskyld Regionilla sopimukset kahdeksan

yhteistyoku n na n ka hssa',' sopi rius voi mab sa 202L vuoden loppu u n saa kka.
Jyvdskyld n seutu : Jyvdskyld, Lq.u kaa, M u u ra me, H a n kasa I m i, Petdjdvesi,
Toivakka, Uurainen, Joutsa ja Adnekoski.

. Visit Jyvdskyld Regionin hallinnoimat Lakeland- Jyvdskyld Region hanke
ia Matkailun vastuullisuus ndkyvdksi Keski-Suombssa -hanke ovat
in a a ku n n a I I i s i a . M o I e m m at pe'etty v dt 12 / 2021.

. Takana/meneill6dn iso verkkosivu-uudistus ja ilmeuudistus (yhdistiimistyo
kdynnissd).

. Seuraava sopimuskausi kolmevuotinen ja avoin maakunnallisesti.

(kv)

,;",;

'l!y'



Johtamlsen arkl
Kansliapiillikk6
Heli Leinonkoski

Strategia ja kehittdminen
Talous- ja strategiajohtaja

Lasse Lepp5

Elinkeinopolitiikan ohiaus
ja erityishankkeet

Elinkeinojohtaja
Anne Sandelin

Luottamushenkil6pahrelut
ja aslanhallinta

Kaupunginsihteeri
Anu Leppainen

Taloussuunnittelu ja
tietojohtaminen

Taloussuunnittelupiillikkd
Erikka Saastarnoinen

Omistajaohjaus ja rahoitus
Talous- ja strategiajohtaja

Lasse Leppe

Ue^d
:f IK:{ IiK'

=irBrKztiryryi,
=--2

Pai kka organ isaatiossa :

Jyvaskyldn kaupunki r konsernihallinto

Ka nslia pdd llikko
Heli Leinonkoski

Henkiliistiipalvelut
Henkilostojohtaja

Arja Aroheini

ohjaus
Henkikist<ijohtaja

Aria Aroheinb

Tydkyky ja osaamlnen
Henk i kistiip 55 I I i k kri

Sari Uotila

ja

Viestintijohtaja
Emmi Palokangas

'.'3''';

Elinkeino ia tyiillisWs
Elinkeinojohtaja
Anne Sandelin



Visit Jyvdskylt - budj etti 202LRegion
PERUSRAHO ITUS

- sis. JyvdskylSn kaupunki, Jyvdskyliin seudun yhteistyokunnat ja yhteistyokuntien yritysten
ma rkkinointiosa I I istu miset
. Toimintamenot 786 606 €

. henkilostokulujen osuus 305 600 (Jyvdskyli L0O%1, operatiivinen 438 450 (Jyviiskyld 75%,328 00 €)

. Toimintatuotot L10 000€
. KuntasopimuksetT2O0O
. Yritykset 38 000

HAN KE RAH O ITUS

- sis. Rahoitustuki ja omarahoitukset (K-S kunnat, JAMK, yritykset, Metsiihallitus)

EAKR Lakeland -Jyviiskyld Region 250 000

Yritys Lakeland -Jyvdskyld Region 63 000

Matkailun vastuullisuus niikyvdksi Keski-Suomessa 240 000

,,';;;".,,

', 1.!),,'
HT. L 339 606



Visit Jyvdskyld Region - henkilosto

Susanne Rasmus, matkailujohtaja
Sini Tirronen, markkinointipddllikko
Johanna Maasola, matkailukoordinaattori
Tiia Masalin, markkinointisuunnittelija
Han na Ka nsa nen, sisiillontuottaja
Heidi Jdmsen, matkailuneuvoja

r Enna Paavola, projektipdellikko (Lakeland- JyvdskylS Region -hanke)
. Tuomas Paloniemi, projektikoordinaattori (Lakeland- Jyvdskyld Region -hanke)
. Mari Holopainen, projektipddllikk6 (Matkailun vastuullisuus niikyvdksi Keski-

Suomenssa-hanke)

Lisiksi kesdtyontekijd kesd-elokuu (matkailuneuvoja) sekd harjoittelijoita ympdri
vuoden 1-2 (pl.,,,ru



Alueen matkailun edunvalvonta 2021 unc edustus)

Va lta ku n na lliset: Keski-Suomi:

Visit Finlandin alueen virallinen
yhteistycikumppani

. Alueasiantuntijaryhmd

. Suuraluevhteistvd
/Lakeland-yhteistyo. Culture Finland

. Sustainable Travel Finland

Suoma ry -hallitus ja l-jaos -
Jasenyys

Kestdvdn matkailun ia
kulttuurimatkailun tvorvh mdt
(mm. Aalto-kaupu nk[en verkosto)

Matka il ua I ueen sisd iset kehittdmishankkeet

Matkailu hallitus ( Keski-Suomen ka u p pa ka ma ri n

matkailun valioku ntatyo)

Keski-Suomen liitto: mm. K-S seutuvastaavat

Jyvdskyldn kaupunki:
.Elinkeinotoiminnan ohry
.Ta pa htu matoi mi n na n oh ry
.JCB ohry
.Kansainvd Iisen toiminnan ohry m



R KESKT-suoMEN Llrro
L, RE.T.NAL couNcrl oF cENrpAL FTNLANDthe EU

,,'---\t\l\
II

\,

5tt.*ubI nEcloN
Kuva: Jukka Paakkinen

,{

Keski-Suomen matka i I ustrate$ia 202L-2025

I

I

*****
**
**



Strategiatycin va i heet 2019- 2020

rSessio 2
o Matkailu

n trendit
ja ilmidt
sekfi
tulevaisu
u-den
ndkymdt,
VFn ja
Lakeland-
strategiat

rSessio 3

. Keski-
Suomen
ja
JyviiskylS
n seudun
matkailu-
brdndi

oStrategia-
tyiiryhmE

toiminta-
malli

r Konsultti
kilpailutu
3

oSe$iot 5 ia
6

o Matkailun
roolija
tehtevAt
alueella

.Tapahtu-
matoiminta
ja kongressi-
hankinta

oStrategia-
tyiiryhmi

rAloi-
tuspa-
!averi
FCG:n

kanssa

oSessiot 7 ia
I

rAlueen
myynti ja
jakelukana-
vat

t0rganisoitu
mismalli,
nimi-
valinnat,
resurssointi

rStrategia-

ryAryhme

oS,e$io 9
oToimenpi-

deohjelm
aja
vuosikoh-
tainen
suunni-
telma

rS,essio 1O

rTavoit-
teet,
tilastointi
ja
mittarit
05a-
alueittain

oStrategia

o 1.12.
Strate-
gian
iulkis-
taminen

',,ffi

rSe$io 1

r P5fitty-
vdn
strategi
a-
kauden
tulokset
ja
statistiik
-ka

3{l
Osallistava prosessi: kymmeni6 esittelytilaisuuksia, lL tyopajaa (L0-50 osallistujaa/sessio,
kaikkiaan yli 100 eri tahoa, paikallisia osallistava sosiaalisen median kampanja

Tiedonhankinta ja osaaminen: benchmarking, ulkopuoliset asiantuntijat, tutkimukset ja
kilpailutettuna strategiatyon konsulttina FCG.

MARRA$
KUU
2470
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Lakeland USP's

Land of thousands a kes

Fin n ish N ationa I la ndsca pe

To know Sauna is to know Finland
Have a holiday like Finns do (Live a local)
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Strategia ka uden mitta rit
STRATEG IAKAUSITTAI N S E U RATTAVAT:

Tulo- ja tyiil lisyystutkimus

Al ueen ka nsa i nvH lisyysaste

(Visit Finlandin Ldhtotasotutkimus ja

ulkomaisten matkailijoiden osuus)

Alueen vastuullisuustaso

Alueen laatutaso

(Mystery Shopping 2O2L ja 20251

Saavutettavu usa na lyysi }OZL ja 2A25

vu osrrrAr N s E u RATTAVAT pAArvr rrRR r:

Majoitustilastot
. Rekisteroidyt yopymiset, markkinaosuus
. Rekisteroimdttomdt yopymiset
(AirBnB ja Vrbo)
. MatkailijamddrSt ja rahankdytto (TAK

rajatutkimus ja kotimaa n matkailututkimus)
Tapahtumien vaikutus
Mediahuomion kasvu ja
hashtag-seuranta
Pddjakelukanavien ja
toimintojen seuranta:
. Nettisivut ja sosiaalinen media
. Kampanjaraportit
. Toiminnan tunnusluvut (asiakasmddrit,
opastu kset, ta pa htu ma m ei6 rdt)

,,';;;;-'.,,i::),
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DMO:N ARVOT

. -: 3, itl-i-:a.^et i r l':e ::; i.., . r r€-l
o Po:it:iu nen ja luoteta'.,a

. Airc je arnmacintinen

. i"eceri.ia [,.unnrannrmoinen

o ..rg;;Uijilinen

Keskl-Suomen matkallun
arvolupaus klteytyy kolmeen
sanaan: vastuulllsuus,
aslakasl6htiilsyys Ja altous.

,
a.

*.c ,rt-;--.!

tar.

DMO:N JA MATKAILU-
ALUEEN ARVOLUPAUS

nnofpa*sen anula elue hduea viestiS
metkaifoileen rErl€i*si kokemistsan ssi{lis-
ts - malais€rB sa traluaa matkaif,oilea r€5-
t6yty6 ja rdldda elEnryksii je lohemJsb vie-
rdlipillaan trida" Arrclupaus l<ertoo myGE

sii6, milldsae otenrne ja nittir ti*inffim6s-
ti pyrimrne m@ tdeveisLnr&ssa" Arvtolr.paLe
n*r ollen ohjaa ekreen v*noja ja oimirtaa
eri tsoila- l(mlceettbes*i s€ri tul€€ Eter.E s
nin dueen viecinr€ss6. rn*H<incimiss6, b
hitrEn*ssss6. pdueluisss, aroc€isss krin *ia-
kst<oftaenisissakin.

L---

AITOUS

11
s'

ASIAKAS-
rAur6rsYYs

VASTUULLISUUS

ALUEEN
ARVOLUPAUS

DM&n totmlnnan anopo{ana, Sh5lslln arvolhln
a ohJaavat alueorganlsaatlon tehtiuSi fa tolmlntatapofa.



DMO -toiminta pahkindnkuoressa :

";;*
':!y'

Kaynnistyminen:

Tammikuu 2022

Maakunnallinen yhteistyomalli:

Kuntien vilinen yhteastyfi-
sopimus. Tavoitteena saada
koko maakunta mukaan.

Matkailun ohjausryhmS:

edustus. Tehtevia: strategia-
tyiin seuranta, mahdolliset
muutokset strategiaan, resu15-
sointi, han kesuu n n ittelu.

Matkailuorganisaataon nimi ja
nimi kotimaan markkinoinnissa:

VisitJyveskyli Region

Hallinnointi:

JyviskylSn kaupunki,
vastuullinen yksikk6
Visit Jyv5skylE Region

Nimi kansainvalisessa m a rkk ino in n issa:

Lakeland - JyvEskylii Region

Sopimuskausi:

kolmen vuoden mSSriaikainen sopimus,
jonka jilkeen siirrytiSn toistaiseksi
voimassa olevaan sopimusmalliin (6 kk
irtisanomisaika molemmin puolin).

Toiminnan perusrahoitus:

JyvEskylin kaupunki ja yhteisty6kunnat. Myiis yksitteisillS
yrityksillS ja matkailukeskuksilla on mahdollisuus osallistua
liikevaihtoperusta isesti, mikEli kunta ei ole mukana. Rahoi-
tuksella katetaan seki operatiivista toimintaa ette henki-
l6stiikulua. Vuosittaisella rahoitusosuudella katetaan my6s
hankkeiden vuosittaiset o mara hoitu sosu udet.



Yhteistyoku n nat Iaskenta kaava
Yhteistyiikustannus koostuu toiminnan perusrahoitusosuudesta ia henkiliistiiosuudesta

Toiminnan perusrahoituksen osuus perustuu asukasmddrddn ja matkailulliseen vetovoimaan (=sopimuksen
hy6dynnettavyyteen):
. 2.0 €/asukas: alueen suurimmat kunnat. ioissa kansainvdlinen toiminta vakiintuneen

aktiivista/vastaanottokykv hw5ll5 tasolla'(kv hyddynnettdvws), ja jossa valtakunnallisesti merkittSvd
matkailukeskittymd sekd useampia matkailuelihkeinoa harjoittavia yrityksiS ja toimijoita.

. 1,5€lasukas: kunnat, joissa valtakunnallisesti merkittav5 matkailukeskittymd ja useampia matkailuelinkeinoa
harjoittavia yrityksie ja toimijoita

. 1€/asukas: kunnat, joissa matkailullinen vetovoimatekija, toimiva matkailuyritysverkosto tai useampia pieniS
matkailuelinkeinoa harjoittavia toimijoita

. 0,8 €/asukas: kunnat, joissa yksittdisiS pienempiil matkailuelinkeinoa harjoittavia tai matkailusta hy6tyvie
toimijoita

Henkilost6osuus jaka utuu seu raavasti:
. Perushenkildkunta JyvfiskylSn kaupunki, Visit Jyvaskyla (5-6 htv + mahdolliset hankety<intekijdt)
. Kuntavhteistv6n lisShenkildresurssointi : 5 kuntaa t hlci (12x 2500 + 25o/o= 375OO €1.10 kuntaa 2 hlo5 (75

OOO1, iS kuniaa 3 hlitS (112 500) jne. + jokaiselle kunndlle nimetty ns. oma yhteyshenkil6nd toimiva '
kuntakummi...'I''U



DMO-toimin nan kdynnistd misen
aikataulu ja sopimuskaudet:
yhteistyoku n nat ja yhteistyoyritykset

Kuva:Julia Kiveld

Aikataulu:
r [\euvottelut maalis-toukokuu 2021,

, Sopimu kset elo-syyskuu
(a I leki rjoitettu n a vi imeistdd n
syysku u )

r ffiaakunnan yhteisen DMO-
toiminnan kdynnistyminen vuoden
2022 alusta alkaen.

Sopimuskausi:
. L.L.2022-3L.12.2024

(miid rda ika ine n)
. Aloituskauden jelkeen siirrytidn

toistaiseksi sopimuksiin, jossa 6
kk irtisanomisaika.



DMO-yhteistyo
-sopimushinta Keuruu

Keuruu
. Asukasluku 9 540

r ffiatkailullisen vetovoiman kerroin 1

. Henkiloresurssin (kuntakummin) osuus 7 500 € (=L/5 ,37500 €)

Vuosisopimusmaksu z L7 040 € (ALV O%l

*sopimushinnoitteluun vaikuttovot perusteet (=asukasluku jo vetovoimotekijiit)
to rki stetoo n v u ositto i n e n ne n lo skutusto.,,';;;"'',

,.:Y),',



Kuntakummi

Toimii nimetyn kunnan
yhteyshen kiloni

Perehtyy erityisesti kunna n

m atka ilusisd ltoon

Pitee sdd nnollisesti yhteytti
kunnan alueen yrityksiin

(kunnan ja yritysten
toiveiden mukaisesti)

Velittee ja kerdi tietoa Raportoi kunnan
ni kyvyyksistd vuositta i n



ALUEELTISEN DMO: N TEHTAVIIT

. Matkailustrategian toteutusvastuu ja seuranta
I Kansainvdlinen matkailumarkkinointi: Visit Finland

virallinen yhteistyotaho ja Lakeland-
su u ra lueyhteistyo

. Valtakunna!!iset kotimaan matkailukampanjat
(sesongit) ja yhteistoimenpiteet

. Alueen matkailullinen imagomarkkinointi

. Alueen digitaalisten pddjakelukanavien ja

tyokal ujen ylld pito sekii digitaa lisu uden
kehittiiminen

. Valmennukset, tilaisuudet, maakunnallinen
verkostoyhteistyo ja sid osryh m dviesti nti

. Matkailuneuvonta
I Valtakunnallinen edunvalvonta ja tiedottaminen
r Matkailun kehittdminen, hankkeet ja

hankeyhteistyo

HUOMI Keski-Suomen DMO ei harjoita liiketoimintaa eikd
vdl itysmyyntitoim intaa.

YHTEISTYOKUNTIEN'A PAIKALLISTEN VISIT.
ORGAN ISAATI OI D T ru TT NTAVAT:

I Alueen virallinen yhteystaho alueorganisaation
suuntaan (koordinoiva rooli)

I Oman kunnan alueen matkailuverkoston
kehittd minen ja yl!5pito

. Paikalliset kampanjat ja hankkeet

. Ajankohtaisnostot (paikalliset omiin kanaviin,
va lta ku n na I lisesti ja ka nsa i nvd lisesti vetovoi ma iset
tiedoksi DMO:lle)

r Oman alueen tiedotus
I Alueellinen verkkopalvelu ja esitetuotanto
r Oman kunnan alueen matkailutilastot
r Perinteinen yritysneuvonta

Keski-

Suomen matka i lustrategiassa7

Yhteistyo ja tehtdvien jako alueorganisaation ja yhteistyokuntien vdlilld:

,':l''U



Yhteistyossd olevan kunnan
yrityksen osa I listu mi nen
markkinointitoimiin:

Visit Jyvdskyld
Region 50-

70%

Mukana
olevat

yritykset
yhteensd 30-

40%

Ma rkkinointitoimen
kokonaishinta L}O%

Yhteistyon u I kopuol isten ku ntien toim ijoi I le

osallistuminen ei ole mahdollista, ellei yritys ole
itse m u ka na toi mi n nassa I ii keva i htope rusta isesti.

Esimerkki.

VALTAKU N NALLIN EN

KESAKAMPANJA

Kampanjan
kokonaisbudjetti 40 000 €

. Visit Jyvdskyld Regionin
perusra hoitusosu us
28 o0o € (70%l

. Kymmenen osallistuvaa
yritystd yhteensd 12 000
€ (30%1 , a) L 200 €



. Oman liiketoiminnan toteuttaminen ja . Matkailualan edunvalvonta maakuntaohjelmissa
kehittdmisvastuu . Maakunnallinen matkailutiedotus

. Oma myynti r Maakunnan matkailutilastot ja -tutkimukset
I omaa toimintaa koskeva markkinointi . Matkailun hankerahoitus
r Yhteistyohalukkuus ja verkostoituminen r Seutuvastaava-toiminnan yllapito

JyvdskylSn ammattikorkeakoulu JAMK:in tehtevat:

JAMK on merkitt5v5 matkailun tutkimus- kehittamis- ja korkeakoulutusorganisaatio, jolla on yli 20 vuoden
kokemus matkailuhankkeiden koordinoinnista alueella. Ammattikorkeakoululain mukaan JAMK:in ydintehtevet
ovat koulutus, tutkimus ja aluekehitt5minen. Matkailu on yksiJAMK:in strategisista vahvuusaloista.

JAMK keskittyy entiste vahvemmin koko Keski-Suomen matkailuyritysten kilpailukyvyn kehittdmiseen,
vastuulliseen matkailuun sek5 luonto-, hyvinvointF, kulttuuri- ja maaseutumatkailuun. Alueen isona, pysyvane

toimijana, JAMK tekee ja yllepitaa kehittamistydt6 kansallisesti seka kansainvelisesti laajan
yhteisty6kumppaniverkoston kanssa. Ldpileikkaavia teemoja ovat vastuullisuus, digitalisaatio ja kansainvdlisyys.

Muiden keskeisten toimijoiden roolit:

,:tiy,,
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Matkailun ohj ausryhmd

Kuva: Julia Kivelii

ffi**tffi""

E,:W' rq;,,. W,,fr
--G-L

JHsenet:

DM O-sopim u kse llisten
ed ustus

Tehtdvid:

r strategiatyon seu ranta
r mahdolliset muutokset

strategiaa n
. Resu rssointi
r l{ankesuunnittelu
. Ta rkem mat vuosikohtaiset

suunnitelmat



Jos kunta ei ole yhteistyossa, yhteistyohon on
2022 alusta mahdollisuus myos yksitteiselle
matka i I uyritykse lle/ -toi m ija I la :

Yhteistyoma hdol I isu u det ja ve loitu ksetto mat nd kyvyydet
r lv alle 100 000 € ja yhdistykset 300 €/vuosi
I lv L00 000 - 500 000 € 500 €/vuosi

Sta nda rd-taso
r lv yli 500 000 € 1000 €/vuosi
r lv yli 1 milj. € 2000 €/vuosi

Premium-taso
. lv yli 3 milj. € 3 000 €/vuosi

All inclusive -taso
r lv yli 5 milj. € 4 500 €/vuosi
r lv yli 6,5 milj. € 6 500 €/vuosi

...:ltlu
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. Uutiskirie
Campaign Monitor

. Kuvapankki:
visitjyvas kyl a. kuvat.fi

. Tapahtuma-
kalenteri
kalenteri.jyvaskyla.fi

. Doerz

. Citynomadi

. Outdoor active

. Travel Data Hub

. Tilahakupalvelu
jyvaskyla.fil
neuvonta/tilahaku/

o NHyttit (iDiD)

. Google
o Hootsuite
. Bislenz
. TripAdvisor

I'rlrfrir.rrrr ll,rl i |lcr

. Matkailijalle:
FI, EN, DE

ru, sv, es, f6 it, jp

o Ammattilaiselle:
Fl, EN

WordPress
Siteimprove
TripAdvisor
Google palvelut
Elisa chat
Tapahtumakalenteri
Bislenz
MyStay

. Cookiebot

. Facebook
en, fi

.lnstagram
en

o Twitter
en

. YouTube
en, fi

o Pinterest
en

. VKontakte
ru

. Linkedln
en, fi

. Google MB
en, fi

. Snapchat

. Sdhkoposti,
palautekanavat

. Chat-palvelu

. Skype

. Facebook

. lnstagram
o Twitter

Visit Jyviiskyld digitaa lisesti 202L

visitjyvaskyla.fi -

verkkoportaali

Digitaaliset
kampanjat

mm.

Digitaalinen
asiakaspalvelu

Google
Facebook
I nstagra m

visitjyvaskyla.fi
Vaikuttajat
Outdoor active
Kumppanuudet
(Visit Finland,
seu rat,
bloggaajat jne.)

sosiaarisen median , 
Muut digitaaliset

kanavat 
Ir I 

kanavat ja ty6kalut
mm.



Kuva : Tero Takalo-Eskola

2027 ku nta neuvotte! ujen myotd :

r Brindikdrkien miirittely
(keskukset + niihin liittyvdt

verkostot)

r Alueen teemallinen jaottelu

U uden la isen

kohderyhmdajattelun

tarkentaminen

Media ja pr-strategian

luom ine n

(ka navastrategia n ri n na I le)
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