Liite 8 /kh 21.6.2021 § 156

Visit Jyvaskylan nimi vaihtui Visit Jyvaskylasta
Visit Jyvaskyla Regioniksi

= Osana uuden Keski-Suomen matkailustrategian 2021-2025 mukaisia
jalkautustoimia Visit Jyvaskylan nimi on vaihtunut vuoden 2021
alusta Visit Jyvaskyla Regioniksi.

=" Ennakoidaan jo tulevaa Keski-Suomen matkailun alueorganisaation
tehtdavaa ja DMO (Destination management organization) -roolia.

=" Nimenmuutoksella halutaan viestia myos yha selkeammin laajasta
matkailualueesta sekda matkailun alueellisesta kuntarajat ylittavasta
vhteistyosta.



santata
Kirjoituskone
Liite 8 /kh 21.6.2021 § 156


Tilanne lyhyesti:

= Talla hetkella Visit Jyvaskyla Regionilla sopimukset kahdeksan
vhteistyokunnan kanssa’, sopimus voimassa 2021 vuoden loppuun saakka.

Jyvéskﬁlén seutu: Jyvaskyla, Laukaa, Muurame, Hankasalmi, Petajavesi,
Toivakka, Uurainen, Joutsa ja Aanekoski.

= Visit Jyvaskyla Regionin hallinnoimat Lakeland- Jyvaskyla Region hanke (kv)
ja Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-Suomessa —hanke ovat
maakunnallisia. Molemmat paattyvat 12/2021.

* Takana/meneilladn iso verkkosivu-uudistus ja ilmeuudistus (yhdistamistyo
kdynnissa).

= Seuraava sopimuskausi kolmevuotinen ja avoin maakunnallisesti.



:l l" )f 1(

%J,

S

R Ry
g
e

Paikka organisaatiossa:
Jyvaskylan kaupunki

konsernihallinto

Kansliapaallikko
Heli Leinonkoski

Paatoksenteon tuki
Kansliapaallikko
Heli Leinonkoski

Henkilostopalvelut
Henkilostojohtaja
Arja Aroheina

Talous ja strategia
Talous- ja strategiajohtaja

Lasse Leppa

Elinkeino ja tyollisyys
Elinkeinojohtaja
Anne Sandelin

Viestinta ja markkinointi
Viestintdjohtaja
Emmi Palokangas

- Kaupunginlakimies
Anna Vuorela

Tarkastuspaallikko
Elisa Aitta

!dlostii;ohtaja
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‘Henkilostopaallikko
~ SariUotila

Talous- ja strategiaj
~ Lasse Leppa

tietojohtaminen
Taloussuunmttelupaamkkﬁ
Erikka Saastamoinen

Talous- ja strategiajohtaja
Lasse Leppa

Tietohallinto
Tietohallintojohtaja.
Arto Jalkanen

Anne Sandelin

Pam Pontinen

Matkailujohtaja
Susanne Rasmus




Visit Jyvaskyla Region - budjetti 2021

— sis. Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan seudun yhteistyokunnat ja yhteistyokuntien yritysten
markkinointiosallistumiset

* Toimintamenot 786 606 €
* henkildstokulujen osuus 305 600 (Jyvaskyld 100%), operatiivinen 438 450 (Jyvaskyla 75% , 328 00 €)

* Toimintatuotot 110 000€
* Kuntasopimukset 72 000
* Yritykset 38 000

HANKERAHOITUS

- sis. Rahoitustuki ja omarahoitukset (K-S kunnat, JAMK, yritykset, Metsahallitus)
EAKR Lakeland -Jyvaskyla Region 250 000

Yritys Lakeland —Jyvaskyla Region 63 000

Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-Suomessa 240 000

YHI. 1 335 UGS




Visit Jyvaskyla Region - henkildsto

= Susanne Rasmus, matkailujohtaja

= Sini Tirronen, markkinointipaallikko

= Johanna Maasola, matkailukoordinaattori

= Tiia Masalin, markkinointisuunnittelija

" Hanna Kansanen, sisallontuottaja

= Heidi Jamsen, matkailuneuvoja

" Enna Paavola, projektipaallikko (Lakeland- Jyvaskyla Region —hanke)

= Tuomas Paloniemi, projektikoordinaattori (Lakeland- Jyvaskyla Region —hanke)

= Mari Holopainen, projektipaallikkd (Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-
Suomenssa-hankes)

Lisaksi kesatyontekija kesa-elokuu (matkailuneuvoja) seka harjoittelijoita ympari
vuoden 1-2 kpl.



Alueen matkailun edunvalvonta 2021 (vrc edustus)

Valtakunnalliset: Keski-Suomi:

Visit Finlandin alueen virallinen Matkailualueen sisdiset kehittimishankkeet
yhteistyokumppani

= Alueasiantuntijaryhma

« Suuralueyhteistyd Matkailuhallitus (Keski-Suomen kauppakamarin
/Lakeland-yhteistyo matkailun valiokuntatyo)

= Culture Finland

= Sustainable Travel Finland Keski-Suomen liitto: mm. K-S seutuvastaavat

Suoma ry —hallitus ja I-jaos — N ]
jasenyys Jyvaskylan kaupunki:

=Elinkeinotoiminnan ohry
Kestavan matkailun ja

kulttuurimatkailun ty6ryhmat "Tapahtumatoiminnan ohry
(mm. Aalto-kaupunkien verkosto) =JCB ohry

=Kansainvalisen toiminnan ohry
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REGION

Kuva: Jukka Paakkinen

th E U KESKI-SUOMEN LIITTO
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Tiedonhankinta ja osaaminen: benchmarking, ulkopuoliset asiantuntijat, tutkimukset ja
kilpailutettuna strategiatyon konsulttina FCG.
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Keski-Suomen matkailustrategian 2021-2025 taustat pohjautuvat

= Suomen matkailustrategiaan
‘Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun’

Nelja painopistetta:

=  kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen

= digitaaliseen muutokseen vastaaminen

" saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioiden seka
= kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

= Visit Finlandin Lakeland-suuraluestrategiaan

Koko Lakelandin visio vuoteen 2030 mennessa:

Lakeland on maailman kiinnostavin jédrvialue, vetovoimainen ja tunnettu, ympdrivuotinen rentouttavan loman kohde.

\W\" Keski-Suomen matkailustrategiassa 2021-2025 tarkennetaan ja korostetaan
_maakunnan omia matkailullisia vahvuuksia ja tavoitteita.




Esimerkillisen vastuullinen ja

kansainvalisesti menestyva
Jarvi-Suomen luonto-, eldmys- ..
ja kulttuurimatkailualue, joka .

tunnetaan hyvasta
saavutettavuudesta ja
aktiivisesta yhteistyostaan.

Kuva: Julia Kivela




Vision avausta

Esimerkilliselld vastuullisuudella viitataan siihen, ettda haluamme toimia sanan mukaisesti
esimerkkina muille ja haastaa itseamme kestdavan matkailun polulla — huomioida
toiminnassamme vastuullisuuden eri osa-alueet, tehda poikkitoimialallista yhteisty6ta ja rohkeita
avauksia seka edeta kunnianhimoisesti kohti kestavan matkailun maakuntaa.

Kansainvdliselld menestykselld haluamme kertoa, etta vaikka olemme perinteisesti vahva
kotimaan matkailun kohde haluamme myds jatkaa kansainvalista matkailumarkkinointia ja
kasvattaa kansainvalisten matkailijoiden osuutta nykyisesta 15 prosentista 20 prosenttiin vuoteen
2025 mennessa.

Luonto-, eldmys- ja kulttuurimatkailualueella strategiassa halutaan korostaa ja tuoda esille
alueen matkailullisia karkia.

Saavutettavuudella tarkoitetaan seka fyysista etta digitaalista saavutettavuutta. Fyysinen
saavutettavuus tarkoittaa logistisia jarjestelyja ja matkailullisen infran mahdollisuuksien
huomioimista jo kehittamis- ja rakentamisvaiheessa. Digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa alueen
|oydettavyytta ja kaytettavyytta digitaalisissa kanavissa ja digitaalisten ratkaisujen avulla.
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9 MISSIO

Missiona on tehda
hyvassa
yhteistyossa Keski-
Suomesta osaava,

laadukas,
vastuullinen ja
asiakasystavallinen
matkailualue, joka
on tunnettu seka
kotimaisesti etta
kansainvalisesti.

]
Kuva: Jukka Paakkinen %




Kuva: Jukka Paakkinen




TAVOITTEET

1

Tehddan Keski-Suomesta yhteistyo6lld, luottamuksella
ja joustavalla toiminnalla matkalilijoille
asiakasystavallinen, laadukas, vetovoimainen ja
kansainvalisesti tunnettu matkailualue.

p.

Luodaan tiedon ja osaamisen vahvistamisen seka
toimintaympariston kehittamisen kautta
saavutettava, kestava ja vastuullinen matkailukohde.

3

Markkinoidaan ja myydaan kotimaisille seka
kansainvalisille asiakkaille aitoja paikallisia
vahvuuksia, joista alueen matkailuyritykset ovat
kehittaneet kilpailukykyisia, taloudellisesti kestavia ja
kannattavia tuotteita.

4

Kasvatetaan Igotim_aan n]arkkinaosuutta, panostetaan
koronasta toipumiseen ja sopeutetaan toimintaa
vastaamaan muuttuvan maailman haasteisiin

Kuva: Atacan Ergin
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Ulkomaisten matkailijoiden osuus nousee nykyisesta
15 prosentista 20 prosenttiin

2

Vahintaan 30 alueen matkailuyrityksella palvelut ovat kansainvalisella
Steady- ja Go-tasolla. Visit Finlandin lahtotasotutkimusten 2018-2019 mukaan
alueella on 10 matkailuyritysta Steady- ja Go-tasoilla.

3

Vahintaan 50 yritysta on Sustainable Travel Finland (STF) -valmennuksen
kehityspolulla ja 25 yritystd on saanut suoritettua STF-merkin. Lahtétasossa 25
yritystd on valmennuksessa ja kolme on saanut suoritettua STF-merkin.

4

Keski-Suomen markkinaosuutta kasvatetaan kotimaisissa yopymisissa
6,5 prosenttiin. Lahtotaso lokakuussa 2020 on 6,0 prosenttia.




VARMISTETAAN
MAAKUNNALLISEN DMO-
TOIMINNAN RESURSSOINTI JA
SOLMITAAN SOPIMUKSET

VARMISTETAAN KV-MATKAILUN
JATKUVUUS JA PANOSTETAAN
KOTIMAAHAN

VIIMEISTELLAAN ALUEEN
MARKKINOINTISISALLOT JA
SUUNNITELMALLINEN
MATKAILUN TOIMINTAMALLI

KORONATILANTEESEEN
REAGOIMINEN,
MUUTOSVALMIUS

y

MAAKUNNALLINEN DMO-
TOIMINTA KAYNNISTYY

MATKAILUN OSA-
ALUEIDEN TILANNEKUVA,
MALLINTAMINEN JA
POIKKITOIMIALALLINEN
KEHITTTAMINEN

KORONATILANTEESEEN
REAGOIMIINEN,
MUUTOSVALMIUS

KOTIMAAN
MARKKINAOSUUDEN
KASVATTAMINEN

VALMIUS KV-MATKAILUUN

KESTAVAN MATKAILUN OHJELMA

Strategiakauden tavoiteportaat

2023 4

ALUEEN DIGITAALISEN
MYYNTIMALLIN
VAKIINTUMINEN

KANSAINVALISEN
MATKAILUN
PALAUTUMIINEN ,
AKTIIVINEN KV-
MARKKINOINTI KAYNNISSA

ALUEEN
TUOTEINVENTAARI.
VARMISTETAAN
VASTAAVUUS
KULUTTAJAKYSYNTAAN.
PARHAAT TUOTTEET
DATAHUBISSA.

STRATEGIAN TAVOITTEIDEN
TARKISTAMINEN

TOIMINNAN OHJAUS
TARKISTETTUJEN
TAVOITTEIDEN MUKAISEKSI

KUNTIEN
YHTEISTYOSOPIMUSTEN
PAIVITTAMINEN

ALUEELLISEN
SAAVUTETTAVUUDEN
TILANNEKATSAUS

STRATEGIAKAUDEN 2026-
2030 VALMISTELU

ALUEON:

* MUUTOKSESTA
TOIPUNUT

» NAKYVASTI JA

ESIMERKILLISESTI
VASTUULLINEN

* KOTIMAASSA
MARKKINAOSUUTTA
KASVATTANUT

* KANSAINVALISTEN
MATKAILIJOIDEN OSUUS
NOUSSUT, TASAISESTI
KASVAVA JA KYSYTTY

* TODISTETUSTI
ASIAKASYSTAVALLINEN

STRATEGIATYO VUOSILLE
2026-2030

DIGITAALISEN OSTOPOLUN KEHITTAMINEN
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Toimenpiteet myyntimallien kehittamisessa ja kayttoonotossa

Selvityksen pohjalta
oL madritellyn Digitaalinen
Digitaalisten myyntimallin Alustaratkaisun kayttoonotto markkinointi ja
myyntimallien konkretisointi ja yhdessa DMO ja matkailuyritykset myyntimalli kaytossa
selvitystyd & digitaalisen
myynnin ostettavuuden Rajapintaratkaisut Operatiivinen toiminta
alustaratkaisut mahdollistaminen Jatkuva kehitys

Keski-Suomessa Digitaalisen asiakaspolun Tiedolla johtaminen
rakentaminen

Mahdollinen DMC kilpailutusty®

Matkailuyritysten digiostettavuuden jatkuva kehittéminen & alustaratkaisujen
kayttdonoton tuki

TUOTTEISTUS (Eldmykset ja aktiviteetit, Majoitus, Tapahtumat, Kayntikohteet,
Vuokravdlineisto)

Tavoitteellinen ja jatkuva digitaalinen matkailumarkkinointi strategian mukaisesti

Visit Finland Datahub — Keskitetty alusta matkailun tuotesisaltdjen
jakeluun/hybdyntaminen

Syksy 2021 2022 2023
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Lakeland USP’s




Westeriakelantt USF

' easy to combine
Urban nature — vivid urban life = the root of it all,
naturé, is still close
Cabins by the lakeside & special"accommodation:
manor hotels, Aquavillas, mirror houses, boutique
hotels. ..
Original Finnish sauna experience with many public
saunas and special sauna treatments
Special industrial heritage => architecture and
Finnish design

LAKELAND VIDEO




Keski-Suomen keskeiset kotimaan markkinoinnin
vetovoimatekijat (Unique selling point =USP)

Taynna tapahtumia

5000-6000 erikokoista
tapahtumaa

16 suurtapahtumaa

Paikallisuus, ruoka ja
juoma, outous ja hulluus
Keskeinen sijainti ja
palvelujen laheisyys

Suomi pienoiskoossa
Nelja kansallispuistoa
3700 jarvea

Suoraan luontoon
Maisemat

Mokkilomat ja
kesanviettoperinteet

Liikuntapadkaupunki

\YEEE]R
saunamaakunta

Luonto ja hiljaisuus
Hyvinvoinnin
osaamiskeskittyma KEHO

Kulttuuri osana
hyvinvointia




Keskeiset kansainvalisen markkinoinnin vetovoimatekijat
(Unique selling point =USP)

Luontokokemukset ja - Suomen ainoa Alvar aallon padkaupunki

aktiviteetit yksittaisille Liaigé’gﬁiﬂffﬁ”igﬁﬂanja Unescon maailmanperintékohteet:
asiakkaille ja ryhmille Seuipad T : Petajaveden vanha kirkko ja
dhhs hyvinvoinnin tutkimus Oravivuoren kolmiomittauspiste

Nelja kansallispuistoa, Tutkimukseen perustuva - A
luontopolut bl Haiatiie ¥ Ainutlaatuiset kirkot

Kaupunkeja ja kuntia Maailman Saunamaakunta G Lo R
Paikallinen elama ruuan, paikallisten

mparoiva luonto 3 - Ay ; i
Y p : i Saunaelamykset ja - ihmisten ja tapakulttuurin
Uniikit majoituskohteet tuotteet, historia muodossa

Hyvinvointia luonnosta:
hiljaisuuspolku, ‘
metsakylpy ja luontojooga

Uniikit museot
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Kuva: Julia Kivelad

Omat ohjelmat
ja useita toteuttajia




Strategiakauden mittarit
STRATEGIAKAUSITTAIN SEURATTAVAT:

Tulo- ja tyollisyystutkimus

Alueen kansainvalisyysaste
(Visit Finlandin Lahtotasotutkimus ja
ulkomaisten matkailijoiden osuus)

Alueen vastuullisuustaso
Alueen laatutaso

(Mystery Shopping 2021 ja 2025)
Saavutettavuusanalyysi 2021 ja 2025

VUOSITTAIN SEURATTAVAT PAAMITTARIT:

Majoitustilastot

* Rekisteroidyt yopymiset, markkinaosuus
e Rekister6imattomat yopymiset

(AirBnB ja Vrbo)

e Matkailijamaarat ja rahankaytto (TAK
rajatutkimus ja kotimaan matkailututkimus)
Tapahtumien vaikutus

Mediahuomion kasvu ja
hashtag-seuranta

Padjakelukanavien ja

toimintojen seuranta:

e Nettisivut ja sosiaalinen media

e Kampanjaraportit

e Toiminnan tunnusluvut (asiakasmaarat,
opastukset, tapahtumamaarat)

Lisaksi esim. taloustutkimuksen matkailijatutkimuksia ja pohdinnassa liikkuvuusdata.

Tiedolla johtamiseen rakennettu BisLenz, jossa koottuna alueeseen ja toimintaan liittyva data .
Vaikuttavuuden seuranta samalla.
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Yksi tarkeimmista Keski-Suomen matkailustrategiatyon tehtavista oli [6ytaa
alueelle sopiva matkailun markkinointimalli, joka selkeyttaa
matkailumarkkinointia seka asiakkaiden etta muiden matkailun sidosryhmien
suuntaan.

Strategiatydn aikana tunnistettiin tarve maakunnan yhteiselle matkailun
alueorganisaatiolle ja DMO-toiminnalle (Destination management organization),
jota toteutetaan kuntien valisena yhteistyona.

DMO muun muassa edustaa alueen matkailutoimijoita Visit Finlandin suuntaan
seka toteuttaa alueen yhteista matkailumarkkinointia valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti.

Alueelliseksi DMO-toimijaksi valikoitui Visit Jyvaskyla Region, jolla todettiin
olevat parhaat edellytykset toiminnan pydrittamiseen ja pitkdaaikainen kokemus
kuntayhteistydsta.

Keski-Suomen DMO-toiminnan on maara kaynnistya vuoden 2022 alusta.




KESKI-SUOMEN YHTEISTYOMALLI
JA KESKEISTEN TOIMIJOIDEN TEHTAVAT

HANKERAHOITUS: VISIT FINLAND Bt

-t

ELY, Keski-5uomen liitto jne.
organisaatioiden yhdistys

YVASKYLAN h =2 =
J VISIT JYVASKYLA REGION -
KAUPUNKI ‘ . i G Hankeyhteistyo,
(Blinkeino ja tyollisyys) (DMO= Destination Management Organization) tutkimus, koulutus

Matkailun ohjausryhma
Matkailuhallitus / Kauppakamari
Yhteist i Yritysten edurnvalvonta ja verkosto
Matkailuyritykset
MYYNTI:

Kulttuuri- ja liikuntatoimijat KESKI-SUOMEN KUNNAT Alueen suositus

online-myyntialustoista

DR (Paikalliset Visit —yksikot)
o I Mahdollinen keskusvaraamotoi-
minta kaupallisena yhteistyona

Liikenne/vahittaiskaupat 5 "




DMO:N JA MATKAILU-
ALUEEN ARVOLUPAUS

Arvolupauksen avulla alue haluas vi
matkailjoilleen tarkeiksi kokemistaan as

ta - millaisena se haluaa matkailjoilleen nayt-
taytya ja millaisia elamyksia ja kokemuksia vie-
railijoilleen tarjota. Arvolupaus kertoo myos
siitd, millaisia olemme ja mihin tinkimattom

ti pyrimme myos tulevaisuudessa. Arvolupaus
nain ollen ohjaa alueen valintoja ja toimintaa
eri tasoilla. Konkreettis sen tulee toteutua
niin alueen viestinna markkinoinnissa, ke-
hittamises. alveluissa, tuotteissa kuin asia-
kaskohtaamisissakin.

DMO:N ARVOT

* Asiakasldhtoinen |3 yhteistydkykyinen
* Posizivinen j& luotsttava

* Aito jg ammattimainen

* Katrers |3 kunnianhimaoinen

s Vastuullinen

ASIAKAS-
LAHTOISYYS

VASTUULLISUUS

ALUEEN
ARVOLUPAUS

Keski-Suomen matkallun
arvolupaus kiteytyy kolmeen
sanaan: vastuullisuus,

aslakaslahtolsyys Ja altous.

Arvolupaus tolmil myos DMO:n tolminnan arvopohjana. Sisaislin arvolhin
kuuluu viisl kohtaa, jotka ohjaavat alueorganisaation tehtavaa ja tolmintatapoja.




DMO -toiminta pahkinankuoressa:

Matkailuorganisaation nimi ja Nimi kansainvalisessa markkinoinnissa:

Tammikuu 2022 nimi kotimaan markkinoinnissa: Lakeland -Jyvéskylé Region
Visit Jyvaskyla Region

Kaynnistyminen:

Maakunnallinen yhteistyomalli: Hallinnointi: Sopimuskausi:

Kuntien valinen yhteistyo- Jyvaskylan kaupunki, DMO-toiminnan kdaynnistamisvaiheessa

sopimus. Tavoitteena saada vastuullinen yksikko kolmen vuoden maaraaikainen sopimus,

koko maakunta mukaan. Visit Jyvaskyla Region jonka jalkeen siirrytaan toistaiseksi
voimassa olevaan sopimusmalliin (6 kk
irtisanomisaika molemmin puolin).

Matkallon ohjaUSEyNng: Toiminnan perusrahoitus:

Yhteistyosopimuksellisten
edustus. Tehtavia: strategia-
tyon seuranta, mahdolliset
muutokset strategiaan, resurs-
sointi, hankesuunnittelu.

Jyvaskylan kaupunki ja yhteistyokunnat. Myos yksittaisilla
yrityksilla ja matkailukeskuksilla on mahdollisuus osallistua
lilkevaihtoperustaisesti, mikali kunta ei ole mukana. Rahoi-
tuksella katetaan seka operatiivista toimintaa etta henki-
I6stokulua. Vuosittaisella rahoitusosuudella katetaan myos
hankkeiden vuosittaiset omarahoitusosuudet.




Yhteistyokunnat laskentakaava

Yhteistyokustannus koostuu toiminnan perusrahoitusosuudesta ja henkilostoosuudesta

Toiminnan perusrahoituksen osuus perustuu asukasmaaraan ja matkailulliseen vetovoimaan (=sopimuksen
hyodynnettavyyteen):

* 2,0 €/asukas: alueen suurimmat kunnat, joissa kansainvdlinen toiminta vakiintuneen .
aktiivista/vastaanottokyky hyvalla tasolla (kv hyddynnettdvyys), ja jossa valtakunnallisesti merkittava
matkailukeskittyma seka useampia matkailuelinkeinoa harjoittavia yrityksia ja toimijoita.

* 1,5€/asukas: kunnat, joissa valtakunnallisesti merkittava matkailukeskittyma ja useampia matkailuelinkeinoa
harjoittavia yrityksia ja toimijoita

* 1 €/asukas: kunnat, joissa matkailullinen vetovoimatekija, toimiva matkailuyritysverkosto tai useampia pienia
matkailuelinkeinoa harjoittavia toimijoita

* 0,8 €/asukas: kunnat, joissa yksittaisia pienempia matkailuelinkeinoa harjoittavia tai matkailusta hy6tyvia
toimijoita

Henkilostoosuus jakautuu seuraavasti:
* Perushenkil6kunta Jyvaskylan kaupunki, Visit Jyvaskyla (5-6 htv + mahdolliset hanketydntekijat)

« Kuntayhteistyon lisahenkiloresurssointi : 5 kuntaa 1 hlo (12x 2500 + 25%= 37500 €), 10 kuntaa 2 hléa (75
EOO), I%S kuntaa 3 hl6a (112 500) jne. = jokaiselle kunnalle nimetty ns. oma yhteyshenkiléné toimiva
untakummi.




DMO-toiminnan kaynnistamisen
aikataulu ja sopimuskaudet:
vhteistyokunnat ja yhteistyoyritykset

Kuva: Julia Kivela

Aikataulu:
= Neuvottelut maalis-toukokuu 2021

= Sopimukset elo-syyskuu
(allekirjoitettuna viimeistaan
syyskuu)

= Maakunnan yhteisen DMO-
toiminnan kdaynnistyminen vuoden
2022 alusta alkaen.

Sopimuskausi:
¢ 1.1.2022-31.12.2024
(maaraaikainen)
* Aloituskauden jalkeen siirrytaan
toistaiseksi sopimuksiin, jossa 6
kk irtisanomisaika.




DMO-yhteistyo
-sopimushinta Keuruu

Keuruu
= Asukasluku 9 540

= Matkailullisen vetovoiman kerroin 1

= Henkiloresurssin (kuntakummin) osuus 7 500 € (=1/5, 37500 €)
Vuosisopimusmaksu: 17 040 € (ALV 0%)

*sopimushinnoitteluun vaikuttavat perusteet (=asukasluku ja vetovoimatekijdt)
tarkistetaan vuosittain ennen laskutusta.




Kuntakummi

Pitaa saanndllisesti yhteytta
Toimii nimetyn kunnan Perehtyy erityisesti kunnan kunnan alueen yrityksiin
yhteyshenkilona matkailusisaltéon (kunnan ja yritysten

toiveiden mukaisesti)

Valittaa ja keraa tietoa Raportoi kunnan
nakyvyyksista vuosittain




Yhteistyo ja tehtavien jako alueorganisaation ja yhteistyokuntien valilla:

ALUEELLISEN DMO:N TEHTAVAT

YHTEISTYOKUNTIEN JA PAIKALLISTEN VISIT-

ORGANISAATIOIDEN TEHTAVAT:

Matkailustrategian toteutusvastuu ja seuranta .
Kansainvalinen matkailumarkkinointi: Visit Finland
virallinen yhteistyotaho ja Lakeland-
suuralueyhteistyo

Valtakunnalliset kotimaan matkailukampanjat
(sesongit) ja yhteistoimenpiteet

Alueen matkailullinen imagomarkkinointi

Alueen digitaalisten paajakelukanavien ja
tyokalujen yllapito seka digitaalisuuden
kehittaminen

Valmennukset, tilaisuudet, maakunnallinen
verkostoyhteistyo ja sidosryhmaviestinta
Matkailuneuvonta

Valtakunnallinen edunvalvonta ja tiedottaminen
Matkailun kehittaminen, hankkeet ja
hankeyhteistyo

HUOM! Keski-Suomen DMO ei harjoita liikketoimintaa eika
valitysmyyntitoimintaa.

Alueen virallinen yhteystaho alueorganisaation
suuntaan (koordinoiva rooli)

Oman kunnan alueen matkailuverkoston
kehittaminen ja yllapito

Paikalliset kampanjat ja hankkeet
Ajankohtaisnostot (paikalliset omiin kanaviin,
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti vetovoimaiset
tiedoksi DMO:lle)

Oman alueen tiedotus

Alueellinen verkkopalvelu ja esitetuotanto
Oman kunnan alueen matkailutilastot
Perinteinen yritysneuvonta

' Suomen matkailustrategiassa




Yhteistyossa olevan kunnan
yrityksen osallistuminen
markkinointitoimiin:

; Jyvaskyla
- Region 60-
R

Markkinointitoimen
kokonaishinta 100%

Yhteistyon ulkopuolisten kuntien toimijoille
osallistuminen ei ole mahdollista, ellei yritys ole

itse mukana toiminnassa liikevaihtoperustaisesti.

Esimerkki.

VALTAKUNNALLINEN
KESAKAMPANJA

Kampanjan
kokonaisbudjetti 40 000 €

= Visit Jyvaskyla Regionin
perusrahoitusosuus
28 000 € (70%)

= Kymmenen osallistuvaa
yritysta yhteensa 12 000
€ (30%),a)1200¢€




Muiden keskeisten toimijoiden roolit:

Matkailutoimijoiden tehtavat: Keski-Suomen liiton tehtavat :

Oman liiketoiminnan toteuttaminen ja Matkailualan edunvalvonta maakuntaohjelmissa
kehittamisvastuu Maakunnallinen matkailutiedotus

Oma myynti Maakunnan matkailutilastot ja -tutkimukset
Omaa toimintaa koskeva markkinointi Matkailun hankerahoitus

Yhteistyohalukkuus ja verkostoituminen Seutuvastaava-toiminnan yllapito

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu JAMK:in tehtavat:

JAMK on merkittava matkailun tutkimus- kehittamis- ja korkeakoulutusorganisaatio, jolla on yli 20 vuoden
kokemus matkailuhankkeiden koordinoinnista alueella. Ammattikorkeakoululain mukaan JAMK:in ydintehtavat
ovat koulutus, tutkimus ja aluekehittaminen. Matkailu on yksi JAMK:in strategisista vahvuusaloista.

JAMK keskittyy entistd vahvemmin koko Keski-Suomen matkailuyritysten kilpailukyvyn kehittamiseen,
vastuulliseen matkailuun seka luonto-, hyvinvointi-, kulttuuri- ja maaseutumatkailuun. Alueen isona, pysyvana
toimijana, JAMK tekee ja yllapitaa kehittamistyota kansallisesti seka kansainvalisesti laajan
yhteistydkumppaniverkoston kanssa. Lapileikkaavia teemoja ovat vastuullisuus, digitalisaatio ja kansainvalisyys.




Hankerahoitus automaattisena osana
sopimuskauden ajan

Haettavat hankkeet esitellaan ja niista sovitaan matkailun ohjausryhmassa.
Ohjausryhmassa DMO-sopimuksellisten edustus.

Kuntien vuosittaiseksi hanketueksi (omarahoitusosuuksiin) on laskettu alustavasti max.
2500 €/kunta (Jyvaskylalla hallinnoijana isompi osuus). Sisdltyy vuosimaksuun.

Mukaan voi myos lahtea muita yhteistyotahoja (oppilaitoksia/JAMK tai poikkitoimialallisia
yhteistyokumppaneita), jotka eivat ole mukana DMO-sopimuksessa.

Reunaehtoja: Viidella kunnalla ei ole jarkevaa hakea hanketta ellei nosta rahoitusta tai
saada muita mukaan.

Mikali hanke ei toteudu, hankerahoituksen laskennallinen osuus kaytetaan
perustoiminnan vuosittaisiin markkinointitoimiin (vuosittaiset
markkinointisuunnitelmat).




Matkailun ohjausryhma

Kuva: Julia Kivela

Jasenet:

DMO-sopimuksellisten
edustus

Tehtavia:

= strategiatydn seuranta

*" mahdolliset muutokset
strategiaan

® Resurssointi
= Hankesuunnittelu

= Tarkemmat vuosikohtaiset
suunnitelmat




Jos kunta ei ole yhteistyossa, yhteistyohon on
2022 alusta mahdollisuus myos yksittaisella
matkailuyritykselld/ -toimijalla:

Yhteistydomahdollisuudet ja veloituksettomat nakyvyydet
= |v alle 100 000 € ja yhdistykset 300 €/vuosi
= |v 100 000 - 500 000 € 500 €/vuosi

Standard-taso
= |v yli 500 000 € 1000 €/vuosi
= |vyli 1 milj. € 2000 €/vuosi

Premium-taso
= |vyli 3 milj. € 3000 €/vuosi

All inclusive —taso
= |vyli 5 milj. € 4 500 €/vuosi
= |vyli 6,5 milj. € 6 500 €/vuosi
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Kansainvalinen toiminta

KAIKILLE

» Kansainvalistymispolku yrityksille, joilla
on siihen halua

* Vuosittain toistuva valmennussarja

KV KRITEERIT TAYTTANEILLE

(joko kv- lahtotasomittauksen kautta tai
kansainvalistymispolun kayneille)
* Markkinointinakyvyyspaketit
 Valitut markkina-alueet
* Kampanjat
* Media- ja matkanjarjestajatyo ym.

/! \/anT
\\‘\/

Visit Jyvaskyld Region on
Keski-Suomen alueen
virallinen yhteystaho ja
linkki Visit Finlandin
suuntaan ja toiminnassa

MM.

* Lakeland-
suuralueyhteistyo

e Alueasiantuntijaryhma
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Veloituksettomat nakyvyydet

Yhteystiedot visitjyvaskylaregion.fi —sivuston

Q teemojen alla (ymparivuotinen kampanjointi ja
imagomarkkinointi johdattaa lilkkennetta
verkkosivuille)

JUURI NYT / NOW —osion nostot (yhteys
matkailuneuvontaan, suurimmat tapahtumat,
uudet matkailutoimijat ja esimerkiksi uudet
ohjelmapalvelut)

Mahdollisuus olla mukana sesonkikoosteissa

Mahdollisuus osallistua koulutuksiin

Mahdollisuus nousta Visit Jyvaskyla LISSRSI matkazluga

Regionin sosiaalisen median kanavissa
(hyvat tunnelmakuvat ja —videot)

Kokous- ja juhlatilahaku

Tapahtumakalenteri
(suorasyote verkkosivuilla)
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ALL INCLUSIVE
2900 € +anv

Sisaltaa osallistumisen messuilla
(mahdollisuus omaan esittelijaan)
ja esilld olon myyntikierroksilla
(VJR toimesta)

limoitustila kaikissa matkailuesitteissa,
joiden kohderyhmdlle tarjoaa palvelua

Tuote-/palveluesittely kaikissa vuoden
aikana tehdyissa
kampanjakokonaisuuksissa, joihin
toimijalla on tarjota ostettava

tuote/palvelu seka aineisto (pois lukien

hankkeet ja brandikampanja)
kampanjasivustolla
Kohdekorttindkyvyys

visitjyvaskylaregion.fi-sivustolla max. 4

otsikon alla

Sis. BONUS: Artikkelindkyvyys
verkkosivuilla

Nosto kaikissa sesonkikoosteissa
("huolenpitotakuu”)
Sesonkikohtainen nosto/nostot
yritysnimella sosiaalisen median
kanavissa valitulla kulmalla
Lisaksi veloituksettomat
ndkyvyysmahdollisuudet

LUX
1800 € +alv

limoitustila kaikissa
matkailuesitteissa, joiden
kohderyhmalle tarjoaa palvelua
Tuote-/palveluesittely kaikissa vuoden
aikana tehdyissa
kampanjakokonaisuuksissa, joihin
toimijalla on tarjota ostettava
tuote/palvelu seka aineisto (pois
lukien hankkeet ja brandikampanja)
kampanjasivustolla
Kohdekorttindkyvyys
visitjyvaskylaregion.fi-sivustolla max.
4 otsikon alla

Nosto kaikissa sesonkikoosteissa
("huolenpitotakuu”)
Sesonkikohtainen nosto/nostot
yritysnimelld sosiaalisen median
kanavissa valitulla kulmalla
Etuosto-oikeus artikkelindkyvyyksiin,
jotka

-50% hintaan

Lisaksi veloituksettomat
nakyvyysmahdollisuudet

PREMIUM
900 € -+ alv

limoitustila Lapsiperhe- ja
Ryhmamatkaesitteessa

-10 % alennus matkailuesitteesta
Tuote-/palveluesittely kahdessa
vuoden aikana tehdyista
kampanjakokonaisuuksista, joihin
toimijalla on tarjota ostettava
tuote/palvelu seka aineisto (pois
lukien hankkeet ja
brandikampanja)
kampanjasivustolla

-10 % alennus muista
kampanjamaksuista
Kohdekorttindkyvyys
visitjyvaskylaregion.fi-sivustolla
max. 2 otsikon alla

Lisaksi veloituksettomat
nakyvyysmahdollisuudet

BONUS: artikkelinakyvyys

250 € +alv

Liitettdvissa kaikkiin paketteihin.
Rajallinen maara.

All inclusive ~kumppaneille

-50 %

STANDARD
350 € +alv

Kohdekorttindkyvyys
visitjyvaskylaregion.fi-sivustolla
yhden otsikon

alla 12 kk (sis. Kdannokset)
llmoitus Lapsiperhe- tai
Ryhmamatkaesitteessa

Lisaksi veloituksettomat
nakyvyysmahdollisuudet




REGION

Kuva: Atacan Ergin

Visit Jyvéskyla digitaalisesti 2021 - Jvaskyla

~ Muut digitaaliset Digitaaliset
kanavat ja tyokalut kampanjat
e mm.

Digitaalinen
asiakaspalvelu

visitjyvaskyla.fi -
verkkoportaali

Sosiaalisen median

* Matkailijalle:
Fl, EN, DE
ru, sv, es, fr, it, jp

e Ammattilaiselle:
FI, EN

WordPress
Siteimprove
TripAdvisor
Google palvelut
Elisa chat
Tapahtumakalenteri
Bislenz
MyStay

e Cookiebot

e Facebook
en, fi

e Instagram
en

e Twitter
en

e YouTube
en, fi

¢ Pinterest
en

* VKontakte
ru

e LinkedIn
en, fi

* Google MB
en, fi

* Snapchat

e Uutiskirje
Campaign Monitor

e Kuvapankki:
visitjyvaskyla.kuvat.fi

* Tapahtuma-

kalenteri
kalenteri.jyvaskyla.fi

* Doerz

e Citynomadi

e Qutdoor active
¢ Travel Data Hub

* Tilahakupalvelu
jyvaskyla.fi/
neuvonta/tilahaku/

e Naytot (iDiD)
* Google

* Hootsuite

e Bislenz

» TripAdvisor

Premium partner

Google
Facebook
Instagram
visitjyvaskyla.fi
Vaikuttajat
Outdoor active
Kumppanuudet
(Visit Finland,
seurat,
bloggaajat jne.)
TripAdvisor

(tauolla)

e Sahkoposti,
palautekanavat

; * Chat-palvelu
_ e Skype

* Facebook
e [nstagram
e Twitter




Kuva: Tero Takalo-Eskola
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2021 kuntaneuvottelujen myo6ta: ' \ji'r\/ |
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Brandikarkien maarittely
(keskukset + niihin liittyvat

verkostot)

Alueen teemallinen jaottelu

Uudenlaisen
kohderyhméajattelun

tarkentaminen

Media ja pr-strategian
“luominen

(kanavastrategian rinnalle)




