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Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi sosiaaliasiamiehen selvityksen
vuodelta 2022.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 24§:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on mm. neuvoa ja avustaa asiakkaita
seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja seurata asiakkaiden oikeuk-
sien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita vuosittain selvitys
kaupunginhallitukselle.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on tuottanut
kaikkiin Keski-Suomen kuntiin sosiaaliasiamiespalvelut vuodesta
2015.

Viime vuonna Keuruulta tuli sosiaaliasiamiehelle 21 (vuonna 2021
myos 21 kpl) yhteydenottoa ja niista 17 koski kunnan omaa palvelua,
yksi Kelaa ja kolme muuta kuin sosiaalihuoltoa. Palautteista 12:ssa
ilmaistiin tyytymattomyytta ja loput olivat tiedustelutyyppisia
yhteydenottoja.

Tyoikaisten palveluihin liittyi kuusi yhteydenottoa, iakkaiden
palveluihin nelja, vammaispalveluihin kolme, lastensuojeluun kolme
ja paihdehuoltoon yksi. Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna eniten
palautetta annettiin sosiaalitydsta (6), kotihoidosta (3),
palveluasumisesta (2) ja toimeentulotuen palveluista (2). Monet asiat
liittyivat muihin kuin sosiaalipalveluihin (8).

Sosiaaliasiamiesyhteydenoton taustalla voi olla monia syita.
Kohteluun ja paatoksiin liittyvaa palautetta tuli Keuruulta selkeasti
vahemman kuin edellisena vuonna. Useimmiten yhteydenoton
taustalla oli tiedontarve, palvelun toteuttaminen tai
itsemaaraamisoikeus.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin yksi (1
vuonna 2021). Perusturvalautakunta kasitteli 9 (6) viranhaltijan
paatoksesta tehtya oikaisuvaatimusta, joista se ei hyvaksynyt yhtaan
(0). Hallinto-oikeuteen valitettiin kahdesta perusturvalautakunnan
paatoksesta. Hallinto-oikeus ei palauttanut tai muuttanut yhtaan
perusturvalautakunnan paatosta.



