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A. TAUSTATIEDOT

TEHTAVANKUVAUS (KVTES)

A.l. Tehtiivin nimike

Palveluohjaaja . A4 VAt EV/ T A A

A.2. Tyéntekijin nimi

A.3. Tyontekijiin koulutus

A.4. Tybsuhteen alkamispiiivi

A.S. Esimies Ty6llisyyspaillikko
A.6. Kenen sijaisena toimii
A.7. Kuka toimii sijaisena palveluohjaajar

A.8. Viilittomiit alaiset

B. YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

B.1. Tehtiiviin tarkoitus

Keuruulaisten ty$td tai ammatillista koulutusta tai -
kuntoutusta vailla olevien asiakkaiden palvelutarpeen
kartoitus ja aktivointi toimintaan. Asiakkaan motivointi,
ohjaus ja neuvonta ty6llistymisti edistiviin koulutukseen,
opintojen aikainen tuki ja neuvonta - yksiléohjaus.
Tyollistymisti edistdvien palvelujen koordinointi ja
asiakastiedon kirjaaminen. Oppimisympérist6jen ja
osaamistodistuksen tunnettuuden edistiminen,
oppimisympéristdjen tunnistamistyd ja osaamistodistukseen
liittyvéi koulutus.

B.2. Keskeiset vastuut ja
tehtiviikokonaisuudet

Tukea asiakasta ammatillisessa kehittymisessd. Arvioi
yhdessd asiakkaan kanssa kehittymistarpeita sovittaen niit4
tyémarkkinoiden ty$voimatarpeisiin ja ennakointitietoon.

Verkostoyhteisty6 koulutukseen, osaamistodistuksiin ja
oppimisympéristdjen kartoitukseen liittyen.

Vastuu tydmarkkinatuen maksuosuuden alentavista
palveluohjauksen toimenpiteisti, mm. kuntouttavan
tyGtoiminnan palveluista.

Ty6llistdamisen edistéminen koulutuksen ja opiskelun
keinoin, erityisesti nuoret asiakkaat.

Toimii yhteistydssé asiakkaan palveluun liittyvien
yhteistydkumppanien kanssa. ty6llisyyspalvelut, kaupungin
hallintokunnat ja nivelvaiheen opinto-ohjaaja, oppilaitokset
ja korkeakoulut. Asjantuntija toimii my®s yritys ja
yhdistysyhteisty6ssd avoimien tyé ja tydkokeilupaikkojen
hankkimiseksi.

Osallistuu koulutusesitysten ja Keuruun kaupungin
henkil6ston rekrytointikoulutuksen suunnitteluun yhdess
ty6llisyyspalvelujen ja Keuruun kaupungin tySntekijéiden
kanssa.

Palveluohjaaja kéytt4s ty6ssdin mm. seuraavia
asiakastietojdrjestelmii Pro Consona, URAvdi, KOPO,
Kykyviisari,




C. KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (luku II 5 §, 1 mom; ks.
sivu 3)

C.1. Tyin edellyttiimii osaaminen:

C.1.1. Tyon edellyttimiit tiedot
(koulutus)

Soveltuva AMK tai vastaava opistoasteen tutkinto

C.1.2. Tyon edellyttimiit taidot

Koulustusjérjestelmien hyvi tuntemus,
ongelmanratkaisukyky seké kyky n#hdi ratkaisujen
seuraukset / vaikutukset. Hyvét vuorovaikutus ja
yhteisty&taidot, taito tehd4 tyoté erilaisten ihmisten kanssa,
Kyky itsendiseen padtéksentekoon. taito hallita
kokonaiskuuksia ja organisoida tySti.

C.1.3. Tyon edellyttiimé
itseniiinen harkinta (missii
tilanteissa joudut kiyttiimiin
harkintaa?)

Viranomaispéétokset asiakkaan tyéttémyysturvaan liittyen.

C.2. Tybon vaikutukset ja vastuu:

C.2.1. Vaikutuksen ja vastuun
laajuus

Yksilotasolla asiakkaisiin ja tydyhteisoon. Vaikutus
yhteisty6tahojen ja kuntalaisten eldméén ja
paremminvointiin.

C.2.2. Vaikutuksen ja vastuun
PYSyvyys

Palvelutarpeen perusteellisella selvittimiselld seké oikea-
aikaisella ohjauksella ja neuvonnalla pystytiin asiakkaan

toimintakyky# ja toimeentuloa parantamaan seké
ehkéiseméin ongelmien syvenemisti ja pitkill4 aikavililld
kalliiden kustannusten syntymisté.

C.2.3. Vaikutuksen ja vastuun
merkitys tydyhteison
toimintaedellytyksiin

Vaikutus tySyhteison toimivuudesta, vaikutus budjettiin.

C.3. Tyon edellyttiimiit yhteistyttaidot

C.3.1. Tehtiiviissii vaadittavat YhteistyStaidot erittiin térkeitd niin yhteistyokumppaneiden
vuorovaikutustaidot (sisdiset ja | kuin asiakkaiden kanssa. Ty6 perustuu pitkélti

ulkoiset) vuorovaikutukseen; keskustelu, neuvottelu, neuvonta, ohjaus,
koordinointi ja motivointi, yhteistytverkossa toimiminen.

C.4. Tybolosuhteet

C.4.1. Tehtiiviiin liittyvit
fyysiset ja henkiset olosuhteet,
esim. henkinen kuormitus

Tyon psyykkinen kuormitus. Paineensietokyky# tarvitaan.
Haasteellisten asiakkaiden kohtaaminen.

Tehtdvinkuvaus on késitelty tyonantajan kanssa
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