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Eettiset ohjeet

Johdanto

Keuruun kaupungin toiminta perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja vastuullisuuteen. Toimimme
asukkaiden hyvéaksi, yhteista etua palvellen. Eettiset ohjeet ohjaavat kaikkien kaupungin
tyontekijoiden ja luottamushenkildiden toimintaa, ja niiden tavoitteena on tukea hyvaa hallintoa,
paatoksentekoa seka tydyhteisén hyvinvointia.

1. Yleiset periaatteet

e Vastuullisuus: Toimimme lakien, asetusten ja kaupungin paatésten mukaisesti. Kannamme
vastuun omasta tyosta ja paatoksista.

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus: Kohtelemme kaikkia kuntalaisia ja kollegoja
oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja syrjimattomasti.

e Avoimuus ja lapindkyvyys: Viestimme toiminnastamme avoimesti. Paatoksenteossa valtamme
tarpeetonta salailua ja tuemme asukkaiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

e Rehellisyys ja luotettavuus: Toimimme rehellisesti ja pidamme lupauksemme. Emme kayta
asemaamme henkilokohtaisen edun tavoitteluun.

2. Hyva hallinto ja paatoksenteko

e Paatdksenteossa huomioimme lainmukaisuuden, kaupungin strategian ja kuntalaisten edun.

e Esteellisyyssadannoista pidetaan kiinni. Kukin huolehtii itse siitd, ettei osallistu itse&an tai
l&heisiaédn koskevaan paatoksentekoon.

e Kaytdmme kaupungin resursseja harkiten ja vain tydhon liittyviin tarkoituksiin.
3. Toiminta tydyhteisdssa

e Edistamme rakentavaa ilmapiirid, jossa jokainen voi kokea arvostusta, turvallisuutta ja
osallisuutta.

e Puutumme epdasialliseen kohteluun, kiusaamiseen tai hairintdé&n matalalla kynnyksella.
e Sitoudumme jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen.

4. Suhteet ulkopuolisiin tahoihin

e Piddmme vuorovaikutuksen eri sidosryhmien kanssa asiallisena ja avoimena.
e Lahjuksia tai muita epaasiallisia etuja ei hyvaksytda missaan muodossa.
e Hankinnoissa ja yhteistyokumppanien valinnassa toimitaan puolueettomasti ja avoimesti.

5. Tietosuoja ja luottamuksellisuus

e Kunnioitamme asukkaiden ja henkildston yksityisyytta.

e Kasittelemme henkildtietoja ja salassa pidettavia tietoja vastuullisesti ja vain tyétehtavien
edellyttamalla tavalla.

e Emme levité tai kerro ulkopuolisille henkiltille saamaamme luottamuksellista tietoa tai
materiaalia.

6. Ymparistovastuu ja kestava kehitys

e Edistamme ilmastoystavallisia ratkaisuja ja kestavaa elamantapaa kaikessa toiminnassamme.
e Huomioimme ymparistonakokulmat hankinnoissa, likkumisessa ja energiankaytdssa.
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7. Turvallisen tilan periaatteet ja kunnioittava keskusteluilmapiiri

Keuruun kaupunki sitoutuu edistaméaéan turvallisia tiloja kaikessa toiminnassaan — niin fyysisissa
tiloissa, verkkoymparistoissé kuin vuorovaikutuksessa. Turvallinen tila tarkoittaa ilmapiiria, jossa
jokainen voi olla oma itsens4, ilmaista mielipiteensé ja osallistua ilman pelkoa syrjinn&sté, hairinnasta
tai vahattelysta.

Keskustelussa ja paatoksenteossa noudatamme kunnioittavan keskustelun periaatteita. Tama
tarkoittaa muun muassa:

Kuuntelemme toisiamme aidosti ja keskeyttamatta.

Arvostamme erilaisia nakdkulmia, vaikka emme olisi samaa mielta.
Emme kayta halventavaa, uhkaavaa tai alentavaa kielta.
Puhumme toisille, emme toisista.

8. Epéaasiallisen kayttaytymisen tunnistaminen

Epaasiallinen kayttaytyminen tarkoittaa sellaista kaytdsta, joka loukkaa toisen ihmisarvoa, heikentaa
tydyhteison ilmapiiria tai aiheuttaa turvattomuutta. Se voi olla toistuvaa tai yksittaista, nakyvaa tai
piillossa tapahtuvaa. Esimerkkeja epaasiallisesta kayttaytymisesta ovat muun muassa:

Nimittely, vahattely tai selén takana puhuminen

Syrjiminen, eristdminen tai epaasiallinen kohtelu

Sukupuoleen, ik&&n, etniseen taustaan tai muuhun henkildon liittyva hairinta
Fyysinen tai sanallinen uhkailu

Esihenkildaseman vaarinkaytt6 tai painostus

Maalittaminen yhteisdssa tai julkisuudessa

9. Epaasiallisesta kayttaytymisesta tai hairinnasta ilmoittaminen

Keuruun kaupungissa epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan matalalla kynnyksella. Jokaisella
tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus tuoda epéasiallinen kaytds esille joko esihenkilblle, tydsuojelulle
tai muulle luotettavalle taholle. Luottamushenkil6illa on oikeus ja velvollisuus tuoda epéasiallisesta
kaytoksesta tieto poliittisen ryhman puheenjohtajalle ja / tai kaupunginvaltuuston puheenjohtajistolle.

10. limoituskanava ja ilmoittajansuojelulaki (Whistleblowing direktiivi)

Keuruun kaupungilla on kaytdssa ns. whistleblowing direktiivin mukainen ilmoituskanava henkilgston
kayttoon, jonka kautta ilmoittaja voi tehdd halutessaan anonyymind ilmoituksen direktiivissa
maadritellyista asioista. lImoituskanava ja ohje sen kaytt6on ovat kaupungin verkkosivuilla.



